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Presidente de la Junta Directiva

Es para mi un honor presentar la memoria Anual de Microser-
fin, el cual concentra los datos de actividad y logros alcanza-
dos por la entidad en el afio 2018.

El ofrecer acceso a los servicios financieros es un paso
crucial para reducir tanto la pobreza como la inequidad.
Cuando a las personas vulnerables se les ofrece la oportuni-
dad de acceder a los servicios financieros adaptados a sus
verdaderas necesidades, mejoran sus niveles de bienestar y
desarrollo y, por tanto, generan crecimiento econdmico.
Segun la base de datos Global Findex, (Banco Mundial) la
inclusion financiera esta en aumento, pero aln subsisten
disparidades siendo los sectores mas pobres los que repre-
sentan la mayoria.

Un Canal eficaz para las economias en desarrollo son las
microempresas y el sector informal basado en el hogar. La
Fundacién Microfinanzas BBVA promueve el desarrollo de
estas iniciativas entre los sectores menos favorecidos.

Las Finanzas Productivas Responsables son la especialidad
y metodologia propia de la Fundacion. Un modelo ético de
acercamiento a clientes vulnerables, que ha demostrado ser,
ademas, un canal de mediacién muy eficaz en la lucha contra
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la pobreza. Al situar al cliente en el centro de su actividad, las
Finanzas Productivas Responsables buscan su desarrollo
sostenible, teniendo en cuenta su perfil y sus caracteristicas
de vulnerabilidad. Se trata de un modelo centrado en procu-
rar la generacion de excedentes en los negocios y que es la
sefal de identidad de todas las entidades de microfinanzas
del Grupo de la Fundacion.

En Microserfin, apoyamos el desarrollo de los emprende-
dores desfavorecidos a través de productos y servicios finan-
cieros asi como de capacitacion y acompanamiento. Traba-
jando con el modelo de banca relacional, con la conviccion
directa de atencion que implica de manera individual conocer
a cada cliente, su actividad productiva y su entorno, y asi,
entregar productos y servicios con montos adecuados a sus
necesidades, ademas, complementados con capacitacion y
asesoria.

En el afio 2018 atendimos a mas de 17 mil clientes, de los
cuales el 43% son mujeres y el 44% se ubican en zonas
rurales. Del total de personas que tienen productos con la
empresa, el 74% se encuentran en situacion de vulnerabili-
dad, por lo que Microserfin se ha convertido en una gran
oportunidad para los microempresarios de menores recur-
sos, quienes buscan su desarrollo productivo, a través del
emprendimiento.

Finalmente quiero transmitir mi agradecimiento a todos los
profesionales que forman Microserfin, por su compromiso
con la mision de mejorar la calidad de vida de los emprende-
dores de bajos ingresos y las de sus familias. Estamos
seguros de que continuaremos avanzando para cumplir
nuestra meta de incrementar nuestro alcance para llegar a
los segmentos todavia muy numerosos, de personas al
margen del sistema financiero formal.

A continuacion obtendran los datos de gestion de la entidad,
pero quiero reconocer y destacar que detras de estas cifras,
existe una realidad escrita por centenares de Panamefos,
que representan historias de talento, compromiso, esfuerzo
personal y progreso econdmico y social.

Cordialmente,

%%Dﬁbum#z:ﬂ
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De izquierda a derecha:

Javier Flores, vocal; Jorge Cruz, vocal; Gissele Gonzalez de Dominguez, presidenta;
Arturo Gerbaud, secretario y Alejandro Lorca, tesorero.




Gerente General

El informe que presentamos con gran satisfaccion a nuestros
accionistas y ponemos a disposicion de los demas grupos de
interés, registra los aspectos y resultados mas relevantes de la
Gestion Sostenible de Microserfin realizada en 2018.
Microserfin viene desempeiando un importante papel como
entidad privada de desarrollo social, a través de la inclusion
financiera de los empresarios de la microempresa, con su
modelo de negocio Finanzas Productivas Responsables. La
inclusion financiera significa no solamente facilitar el acceso a
productos y servicios financieros para las personas en la base de
la pirdamide econdmica; también implica promover el uso de
estos instrumentos de una forma responsable y adecuada, asi
como la adaptacion continua de nuestra oferta de valor a las
reales necesidades de los empresarios de la microempresa, y la
medicién del impacto social y econémico que nuestro trabajo
genera en su desarrollo productivo y en la mejora de su calidad
de vida.

El informe que a continuacion se desarrolla, sigue el orden de las
perspectivas estratégicas de la empresa, planteando los avanc-
es y logros mas significativos en cada una de ellas, asi como los
objetivos y retos que nos hemos trazado para el futuro.

Desde la perspectiva de Talento y Cultura, durante el 2018
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Microserfin, impartid6 mas de 3,600 horas de formacion; asi
como promovid y potencid su Plan de Beneficios para colabora-
dores. En la perspectiva de Cadena de Valor y Tecnologia, la
entidad realizd importantes avances en su propdsito de hacer
mas simples y agiles sus procesos. El cambio del Core Bancario
se concreté durante el afo permitiendo mejorar la oferta de
valor, asi como la optimizacion de la eficiencia operativa. Asi
mismo la empresa realizd mejoras sustanciales desde la
perspectiva de Control Interno.

En Microserfin la sostenibilidad financiera esta al servicio de su
propdsito; muestra importantes resultados al cierre 2018 en la
perspectiva de Clientes, con logros que le permiten consolidar
su posicion de liderazgo en la industria microfinanciera con un
total de 17,328 clientes atendidos, la entidad se destaca con una
cartera total de clientes compuesta por 57% hombres y 43%
mujeres, de los cuales el 30% tiene educacion primaria a los
sumo, distribuidos en un 43% rural y un 57% urbano, promovi-
endo que el 37% de los clientes que se vinculan a Microserfin,
salgan de la pobreza.

Durante el 2018, 6,542 clientes participaron en los talleres y
capacitaciones de educacion financiera impartidos por Micros-
erfin. Dirigido a la superacion de barreras de informacion que
dificultan la inclusion financiera, particularmente en las fases de
acceso y uso adecuado de los productos y servicios financieros.
Para este 2019, sequiremos trabajando en la implementacion de
nuevos productos para llegar a mas emprendedores pana-
menos, generando empleo, crecimiento social y aportes al
desarrollo del pais.

Antes de concluir, quiero reconocer a todos los que con su
conviccion y pasion, han hecho posible el logro de los resultados
que hoy presentamos: nuestros colaboradores. Igualmente,
agradecer la confianza y apoyo permanente de nuestros Accion-
istas y la Junta Directiva. Y por supuesto, reconocer y expresar
gratitud a los empresarios de la microempresa, nuestros
clientes, por depositar su confianza en Microserfin.

A

Daniel Oblitas Tejada
Gerente General
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Comité de Direccion Microserfin 2018

De izquierda a derecha:

Luis Rodriguez, gerente de tecnologia y data; Sandra Soler, gerente de riesgo; Daniel Oblitas, gerente general;
Kira Gardellini, gerente comercial; lvan Suarez, gerente de administracion & finanzas;
Ericka Pastore, gerente de talento humano; Jorge Delrieu, cumplimiento y Jeferson Redondo, auditoria.
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® Fundacion
Somos parte de w BBVA MicroFinanzas

Detras de cada cifra,
grandes emprendedores

Contexto del pais

% de Pobreza
Segun linea nacional.

9,8% 20,7%

54,

0% 40% 50%  >50% Adultos no bancarizados
Comprometidos con
las personas vulnerables
Total de clientes de crédito Clientes nuevos 2018

17.328 4.760
Mi‘ 74%'*\ 43% MN 73%'&‘ 42%

Vulnerabilidad Mujeres Vulnerabilidad Mujeres

O O
=< 43% T 30% == 49% T 26%

Entorno rural Ed. Primaria Entorno rural Ed. Primaria
alo sumo alo sumo
@ [
[ 12% M 13% [ 6% N 25%
Mayores Jovenes Mayores Jovenes
(>60 afios) (<30 afios) (>60 afios) (<30 afios)

A
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Vunerabilidad economica (%)

26%

O 074%

Total clientes de crédito Clientes nuevos 2018

. Otros

@ Vulnerabilidad

@ \Vulnerables

. Pobres

. Ext. Pobres
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EDUCACION
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

1 de cada 2 clientes nuevos
es rural; entorno donde se
concentra la pobreza.

2. PROGRESO

Acompanandolos en su desarollo...

B 37%

De los clientes inicialmente pobres
con minimo 5 créditos.

Sale de
la pobreza

+3,5%

De los clientes tras tres afos
contratan nuevos empleados.

3. RELACION

Poniendo a disposicion de los clientes un conjunto
de productos y servicios financieros diferencial:

Total clientes

Puntos de atencion

Oficinas

Atendidos 2018:

13 {9

Personas que recibieron
educacion financiera

6.542 7

17

Asesores

@
105 §

USD 1.552

Clientes Nuevos
(Primer crédito) atendidos 2018:

USD 1.259

-1,2%

2017-2018

+11,3%

2017-2018
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POBREZA MUNDIAL

1.932

Millones de personas
con ingresos inferiores a

3,2 usp

por dia (PPP)

Ultinas estimaciones
Banco Mundial

3.386

Millones de personas
con ingresos inferiores a

5,5 usp

por dia (PPP)

Ultinas estimaciones
Banco Mundial

POBREZA AMERICA LATINA
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illones de personas viven en
O/ 182 Mill d i
' (o] condiciones de pobreza
EXCLUSION FINANCIERA MUNDIAL EXCLUSION FINANCIERA EN AMERICA LATINA

®Q

Del 60% masrico  Del 40% mas pobre Del 60% masrico  Del 40% mas pobre
del total de adultos  del total de adultos del total de adultos  del total de adultos

203 millones de adultos estan

fuera del sistema financiero formal

Microserfin pertenece al grupo de entidades de la Fundacion Microfinanzas BBVA, una institucion sin
animo de lucro que lleva mas de once anos trabajando para promover el desarrollo econdmico y social,
sostenible e inclusivo de las personas en lineas de vulnerabilidad en la Region de Latinoamérica.
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DETERMINANTES EXCLUSION FINANCIERA

Pobres  Rurales  Educacion
primaria

0 menos

Desempleado
o fuera del
mercado laboral

EMPRENDIMIENTO

En los paises menos desarrollados con mayores
niveles de pobreza y mayor exclusion, una

mayor proporcion de adultos desarola actividades
de emprendimiento.
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Las personas pobres, fuera de la fuerza de trabajo, menos educadas,o de
zonas rurales son relativamente mas propensas a la exclusion involuntaria
del sistema financiero.

¢COMO SALEN DE LA POBREZA?

77,5%: Iniciativa Individual
7,3%: Otros

5,5%: Trabajo Duro

4,7%: Acumulacion de Activos
3,4%: Gobierno

1,7%: Mejora de las ciudades

El 77% de los casos analizados por el Banco
Mundial ha salido de la pobreza gracias ala
iniciativa individual, siendo la exclusion
financiera el principal freno.

Finanzas Productivas Responsables en 5 paises de América Latina

Esta metodologia propia de la Fundacion Microfinanzas
BBVA, coloca a pequenos emprendedores en el centro
de toda la actividad, proveyéndoles de una completa
oferta de productos y servicios financieros, ayudandoles
a alcanzar el éxito a lo largo del tiempo.

Son mas de 4.000 colaboradores del Grupo Fundacién
Microfinanzas BBVA (FMBBVA), los que se acercan
todos los dias hasta los hogares-empresa de emprende-
dores de bajos ingresos para asesorarlos y ayudarlos a
progresar. Es asi como llegamos a mas de +2 Millones
de clientes a través de las 6 entidades microfinancieras
que conforman el grupo en 5 paises latinoamericanos
como Chile, Pert, Colombia, Republica Dominicana y
Panama.
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NUESTRAS LINEAS DE ACTIVIDAD

Soluciones de Microfinanzas, S.A. (Microserfin)  Contamos con una cobertura de frontera a fron-
cuenta con una significativa trayectoria en tera en todo el territorio panamefo, en donde
Panama, convirtiéndose en la primera referencia  nuestro equipo de especialistas le brinda acom-
de las microfinanzas en nuestro pais. Surge con  pafnamiento a nuestros clientes desde que
el objetivo de mejorar la calidad de vida de los inician su recorrido con Microserfin hasta que
emprendedores de bajos recursos y sus familias,  finalizan, mediante asesorias técnicas y finan-
a través de una banca relacional que les brinde  cieras. En especial, llegamos a areas rurales
oportunidades de inclusion social. Con mas 265 donde atendemos a emprendedores que impul-
colaboradores fortalecen la entidad, compro-  san el sector agropecuario en sus comunidades.
metidos con el desarrollo sostenible de sus

clientes en las Finanzas Productivas Respons-

ables.

Nuestra Vision
Generar oportunidades de desarrollo social y

Nuestra Mision
Mejorar la calidad de vida de los emprendedores de

economico a través de servicios micro financieros
productivos y sostenibles.

VALORES CORPORATIVOS

Transformador Colaborador Espiritu de Servicio

bajos ingresos y las de sus familias.

Eficiente Capacitacion integro
Profesional Respetuoso Comprometido




= covcmwosucrosn AR
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

® Microserfin forma parte de la Mesa Estratégica de Emprendimiento de Panama, que reune a las principales
instituciones del sector Publico, Privado y Académico para estimular el Emprendimiento en el pais.

e Maximo referente de las microfinanzas en Panama.

e Especialistas en la inclusion de emprendedores a las finanzas productivas, a través de nuestra metodologia
de banca relacional.

® Nuestra ruta de accion financiera para el desarrollo sostenible de los emprendedores, esta inspirada en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) Agenda 2030 de Naciones Unidas.

@OBIETIVOSIR2

HAMBRE

1 FIN EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA GERO

DECALIDAD DEGENERO

(({

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUGCION DELAS

DESIGUALDADES

1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR

S
73

@

SOLIDAS LOS OBJETIVS =
0 OBJETIVE:S

DE DESARROLLO

) a2 SOSTENIBLE

La Fundacion Microfinanzas BBVA, con su mision de promover el desarrollo econémico y social, impacta en
ocho ODS a través de sus 6 entidades en Latinoamérica.

2
\ =7
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PROGRAMAS DEL GRUPO
FMBBVA DESTINADOS A MUJERES

@ Fundacion
BBVA MicroFinanzas
La FMBBVA contribuye

al empoderamiento
economico de la mujer
mediante la inclusion
financiera de las mas
de 1 millon de
emprendedoras a las
que atiende en 5 paises
de América Latina

COLOMBIA
“Nosotros con ellas”

Modelo de negocio
con foco en
mujer
“Palabra de Mujer”

Empodera a mujeres
exluidas del sistema
financiero, dandoles acceso
a crédito y capacitacion
2 financiera

REP. DOMINICANA
“Agromujer”

3

Destinado a mujeres
rurales con actividades
agropecuarias

CHILE

“Escuela de
Emprendimiento”

Programa de 2 aios
: de formacion para
PANAMA emprendedoras de

“Red Oportunidades” Banca Comunal

Capacitacion para
fortalecimiento productivo
de mujeres receptoras de
TMC ( colaboracion Minist.

Desarrollo Social).
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A través de la Gestion Comercial durante el afio 2018 se
han realizado transacciones por un monto total de
$18.497.534, el promedio mensual de transacciones es
de 1.552 y en $1,541,461 con este resultado se afianza
mas nuestro compromiso en desarrollar politicas socia-
les de inclusion al sistema financiero formal y de ofrecer
oportunidades de créditos a sectores que historicamente

INFORME DE
GESTION 2018

han sido menos favorecidos, y que antes no disponian de
esas posibilidades. La bancarizacion de nuevos clientes
es uno de los principales objetivos que posee la Gestion
Comercial con el apoyo del personal de las Sucursales
concentrandose un 58% de asesores en el interior del
pais. En el 2018 se vincularon 4,760 clientes. Concen-
trandose el mayor porcentaje de operaciones en el sector
agropecuario, distribuido en las areas de Santa Fe Darién,
Santiago y David, enfocando la participacion de la mujer
en un 43% sobre la cartera de créditos de Microserfin. Lo
que impacta significativamente areas vulnerables, para
el logro de su desarrollo, esto como parte de la estrategia
de expansion invirtiendo recursos y capital humano, para
atender este sector excluido de las finanzas productivas
responsables, buscando llegar a las comunidades mas
alejadas y necesitadas, entre los cuales, se encuentran
zonas rurales, incluyendo las zonas fronterizas,
disminuyendo para la poblacion, sus gastos de movili-
dad y tiempo en sus traslado para llegar al acceso a los
servicios financieros a través de la banca relacional.

Nuestros Servicios financieros a través de la Banca Relacional

A través de nuestra banca relacional, consolidamos
nuestros servicios con el propdsito de estar mas
cerca de los emprendedores de una manera simplifi-
cada, que nos permita llegar con los servicios finan-
cieros a su medida, acompanandolos y capacitando
a través del tiempo.

Con la responsabilidad social que tenemos los oper-
adores de microcrédito, especialmente al momento
de otorgar recursos financieros a los clientes, de
manera adecuada y precisa previniendo asi, el
sobreendeudamiento que llevan a las personas en
situacion vulnerable tocar la linea de pobreza, lo cual
nos compromete a impulsar una cadena de valor
para el desarrollo socioecondmico de Panama. Cum-
pliendo con nuestra labor misional de "Mejorar la
calidad de vida de los emprendedores y sus famili-
as”, a través de las Finanzas Productivas Respons-
ables.

Micro

A través del microcrédito los Emprendedores
formales o informales pueden obtener los recursos
para satisfacer sus necesidades de capital de traba-
jo, mejoras o adquisicion de activos fijos y financiar
sus planes de expansion.

Casafin

Casafin otorga crédito a Microempresarios para
financiar obras que mejoren progresivamente las
viviendas donde habitan, en particular las que com-
parten con la actividad productiva.

Ruralfin
Crédito para aumentar la cosecha, alimentar el
ganado o hacer que la finca produzca mas.

Pyme

Otorgamos crédito a Pequeias y Medianas Empresas
formales dedicadas a actividades de Comercio,
Servicios o Industria.
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REFUGIADOS VEN LA OPORTUNIDADDE
CRECIMIENTO EMPRENDIENDO EN PANAMA:
INCLUSION FINANCIERA PARA TODOS

Desde 2008, la entidad financiera ha apoyado
con préstamos a personas refugiadas en
Panama para promover y hacer crecer sus
pequenas empresas y se convierte en la primera
instancia crediticia que abre las puertas a los
refugiados. Por su parte la Cruz Roja Panameiia,
apoya a los refugiados en el proceso de disefio
de un plan empresarial, la orientacion y acom-
panamiento durante todo el proceso de solicitud
del microcrédito.

El ACNUR trabaja en Panama con instituciones
gubernamentales relevantes para fortalecer el
sistema de proteccion a refugiados y solici-

tantes de la condicion, en un marco de respeto
al debido proceso y en linea con el derecho inter-
nacional. Junto con actores de la sociedad civil,
el sistema de Naciones Unidas, el sector priva-
do, promueven el acceso a derechos por parte
de la poblacion refugiada para permitir su inte-
gracion local, como solucion duradera. Es asi
como se ha demostrado que a través del acuer-
do que mantiene el ACNUR, la Cruz Roja Pana-
mena y Microserfin, estan dando la oportunidad
con el acceso a microcréditos para su inte-
gracion local a los refugiados y solicitantes en
Panama.
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ALIANZAS PARA LLEGAR
A LOS MAS NECESITADOS

[

Dayana Babilona
Asesora créditos Microserfin

‘Cuando mis clientes conocen Microserfin

y la motivacion por incluirlos en la actividad
economica de nuestro pais, depositan su confianza
y hasta sus suefios en la empresa. Son emprende-
dores comprometidos por aportar algo positivo al
pals y agradecidos por lo que han podido crecer en
Panama’

Dayana recuerda a su cliente Juan Manuel Hincapié, de
origen Colombiano que llegé a Panama hace 7 anos en
calidad de refugiado. Sin obtener la oportunidad de un
empleo formal, decidié emprender con un pequefo carri-
to de ventas de chichas y comidas

que administraba su esposa y un servicio motorizado
para el traslado de las mismas.

Como cliente de Microserfin desde el 2014, ha encontra-
do ahi un gran apoyo en todo momento para sacar su
empresa adelante y ayudar a su familia en Colombia. Hoy
en

dia se dedica a la mensajeria para companias de seguros
y vende todo tipo de mercancia: perfumes, ropa,
teléfonos y otros.

Para poder brindar acceso a los servicios bancarios a las
personas refugiadas con

el fin de que desarrollen sus emprendimientos y se
integren en la sociedad panamena, es preciso crear
solidas alianzas. En 2018, y por tercera vez, el Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

19

INFORME DE
GESTION 2018

(ACNUR), Cruz Roja Panama (CPR) y Microserfin han
renovado su acuerdo para la financiacién de empren-
dimientos liderados por personas que han solicitado
refugio en Panama.

En 2017, el nimero de solicitantes de asilo en Panama
super6 los 2.500, aumentando un 60% respecto al afo
anterior. La mayoria de ellos proviene de Venezuela

y Colombia.

En un diagnoéstico realizado por ACNUR y sus socios, los
refugiados expresaron que uno de los desafios

a los que se enfrentan en el proceso de integracion
continta siendo el acceso a sistemas financieros y las
oportunidades para el autoempleo. El gobierno pana-
meio, a través de la Oficina Nacional para

Atencion a Refugiados (ONPAR), ACNUR y la sociedad
civil, contintan trabajando para promover acciones
dirigidas a crear conciencia sobre la situaciéon de la
poblacion refugiada y el acceso a servicios basicos que
faciliten su integracion en la sociedad.

UNHCR
{iﬂ ACNUR

La Agsncia de ln ONU para ios Refugladns

Qué es ACNUR
En mas de seis décadas, la agencia ha ayudado a decenas
de millones de personas a reiniciar sus vidas.
* Mas de 11.000 personas trabajan para
ACNUR alrededor del mundo
+ 130 paises cuentan con presencia de ACNUR
+ 67,7 millones de personas han sido atendidas
por ACNUR en 2017

ACNUR, a través de la Cruz Roja Panamefia, apoya

a los refugiados en el diseno de un plan empresarial, les
orienta y asiste durante todo el proceso de solicitud del
microcrédito, y les pone en contacto con Microserfin para
que les faciliten préstamos.
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SOLICITUD DE ASILOS 3*ACUERDO ENTRE ACNUR, CRP Y MICROSERFIN
Informe ACNUR 2017
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CLIENTES ATENDIDOS DESEMBOLSO PROMEDIO POR CICLO DE CREDITO
N° de clientes Monto desembolsado total USD 202.950
_ ]
107 clientes 2,4 créditos
atendidos promedio por cliente
con 254
desembolsos
USD 1,381 Usp 1461
_o—0—©

USD 1,062 /O/

2008 2010 2012 2014 2016 2018 USD 543 /O/
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25% 31% 6% 38%
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El afo 2018 fue un ano de retos y cambios,
donde la gestion de riesgos se enfocd en la actu-
alizacion de politicas y procedimientos de crédi-
to y recuperacion, asi como en el fortalecimien-
to de controles con la implementacion del nuevo
Core Bancario.

Microserfin llevd a cabo un proceso de actual-
izacion de politicas y procedimientos de crédito,
logrando mejorar los sistemas de captura y
analisis de informacidn, asi como implementar
de forma exitosa controles automaticos en
todas las etapas del proceso de crédito, que
permitid con la implementacion de Bantotal
optimizar los tiempos de proceso y mejorar el
control en el cumplimiento de las politicas de

créditos establecidas.

Por otra parte, se aprobé e implementd el
modelo de pérdida esperada para la estimacion
y registro de provisiones, en cumplimiento a lo
establecido por las normas contables NIIF 9.

Con la implementacion de MIS y la herramienta
de PowerBi hemos logrado desarrollar nuevos
reportes para la gestion de riesgos, que nos han
permitido fortalecer nuestra capacidad de anali-
sis de informacion y generar alertas tempranas
frente a posibles deterioros de la cartera de
créditos en zonas, productos, sectores o colec-
tivos de clientes, tomando acciones preventivas
que nos permiten mantener una adecuado con-
trol de las pérdidas por riesgo de crédito.

Finalmente, comprometidos con la mejora con-
tinua del ambiente de control, durante el 2018
continuamos optimizando las funciones de
Seguimiento Metodoldgico y Riesgo Operacion-
al, a través de una mayor frecuencia de visitas a
las oficinas y mejora en los canales de comuni-
cacion y reporte de eventos.
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DESDE LA GESTION HUMANA, UNO DE LOS PILARES
FUNDAMENTALES DE MICROSERFIN, SE EJECUTARON
DIFERENTES ACTIVIDADES EN BENEFICIO DE LOS

COLABORADORES:

Se realiz6 una actualizacion masiva junto al area
de Medios de la descripcion de puestos de las
posiciones. Se aprobo el Manual de Promocion
para los ascensos de Red de Oficinas. Durante el
2018 se continta con el Programa de Ahijados
en Padrino Empresario, que brindan apoyo a
diferentes areas de la empresa, aportando en
Jjovenes en riesgo social, de la Mano del Ministe-
rio de Desarrollo Social se realizaron Capacita-
ciones al personal, enfocado en los nuevos
ingresos, realizando 10 sesiones, cubriendo 63
nuevos colaboradores. También se Capacitaron
colaboradores, a nivel externo en el Programa
Boulder en México, participacion en Seminario
de la Norma NIIF9 dictado en el Instituto Ban-
cario de Panama, Capacitacion agropecuaria
dictada por el personal de la Red Comercial y
Pasantia para Formacion en Créditos Agropec-
uarios en Financiera Confianza Peru. Asi mismo
participaron colaboradores de la Red Comercial,
en la IX Conferencia Centroamericana y del
Caribe de Microfinanzas. Se realiz6 la primera
Jornada de Salud brindada a los colaboradores

de la Casa Matriz y oficinas aledanas. Durante el
ano realizamos 16 promociones internas facil-
itando la movilidad entre cargos; que pasaron de
asistentes a la posicion de asesores y de
asesores a supervisores. Participamos en 5
ferias de Empleo del Ministerio de Trabajo 3 en
Panama, 2 en el interior de la Republica, con-
siguiendo prospectos de asesores en las

mismas y dandonos a conocer como empleador.

Integridad institucional:

Se realiz6 una Formacion especial de Cum-
plimiento, donde se tocaron temas del modelo
de las tres lineas de defensa y los procesos de
las mismas. Contamos con un comité de ética
que sesiona mensualmente donde se llevan
decisiones importantes sobre temas de integri-
dad para mantener el buen manejo de la conduc-
ta laboral en la empresa.

Codigo de Etica:

En el 2018,se realizo la adhesion al modelo de
Integridad Etica de la FMBBVA.

Régimen de conflictos de interés:

Desde la gerencia de Talento Humano, constan-
temente se revisan los procesos, para evitar el
conflicto de intereses entre los colaboradores.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION

DEL TERRORISMO

Microserfin, a través de las lineas que com-
ponen el modelo de Cumplimiento establecido
por el Grupo FMBBVA, cumple con el fortalec-
imiento de la cultura de Cumplimiento, admin-
istrando el riesgo en todas las areas de la enti-
dad.

Capacitaciones, herramientas tecnoldgicas,
procedimientos y seguimiento, han sido los
cuatro pilares en los que el area de Cumplimien-
to ha venido trabajando durante este ultimo ano,
para poder mitigar todos los riesgos que puedan
generarse, ya sea por el incumplimiento de
alguna normativa, riesgo reputacional o temas
de lavado de activos, financiacion del terroris-
mo, crimen organizado o el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva
(por sus siglas LAFTCO-FPADM).

Microserfin esta totalmente comprometido en
cumplir con los requisitos legales y reglamenta-
rios aplicables por los entes reguladores. Por
esa razon, se han reforzado los sistemas de

monitoreo dentro del core bancario, incorporan-
do alertas que permitan la identificacion de
operaciones sospechosas. Adicional, a través de
ajustes en los manuales, envio de comunicados
y creacion de procedimientos, se ha logrado un
mayor control en todos los ambitos que involu-
cran el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo.

Lo que se ha logrado transmitir a todos los
colaboradores de Microserfin, desde el momen-
to de la vinculacion y durante toda su trayectoria
en la entidad, es que se deben combatir los
temas relacionados con LAFTCO y que debemos
promover la seguridad de la entidad, y por lo
tanto, la de nuestros clientes, bajo un concepto
de revision y monitoreo de cada una de nuestras
operaciones.

La capacitacion ha sido parte fundamental en
todo el programa de Cumplimiento. Se pudieron
realizar capacitaciones enfocadas para las difer-
entes areas que componen la entidad, tanto de
manera presencial como virtual. Cada area debe
sequir diferentes procedimientos para la detec-
cion de operaciones sospechosas, es por eso,
que la capacitacion que se realiza, esta enfoca-
da en las necesidades de cada una de las areas.
Debido a la importancia que tiene la Red Comer-
cial en el negocio, se ha tenido un mayor enfo-
que en las Asistentes y en los Asesores, ya que
ellos son los que estan en constante contacto
con el cliente, y por lo tanto, los que deben tener
un conocimiento mas amplio en cuanto a los
temas de LAFTCO.
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Se ha venido trabajando bajo el modelo de las 3
lineas de defensa, haciendo hincapié en la Red
Comercial, como parte fundamental de la prime-
ra linea de defensa. Se ha logrado dar a conocer
nuevas senales de alerta, para poder detectar
in-situ, situaciones de clientes que puedan con-
siderarse como sospechosas. Las quias,
procedimientos y herramientas que se han esta-
blecido, han permitido un mayor entorno de
control. Sumado a esto, se ha promovido la
comunicacion entre el area de Cumplimiento y
todos los colaboradores de Microserfin, para
poder apoyar y gestionar rapida y efectivamente

INFORME DE
GESTION 2018

todo lo relacionado con LAFTCO.

Es primordial generar una cultura orientada a
aplicar las normas establecidas para la
prevencion y deteccion del lavado de activos y
financiacion del terrorismo. Se han realizado
multiples cambios a lo largo de este afio, y nos
quedan aun muchos por realizar, ya que com-
batimos contra un riesgo que esta en constante
transformacion, por esa misma razén, Microser-
fin debe adecuarse a estos cambios para poder
mitigar y prevenir todos estos riesgos de una
manera controlada y progresiva.
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Dentro del area de Administracion y Finanzas
continuamos fortaleciendo las funciones opera-
tivas y estratégicas; mejorando modelos y
herramientas que nos permitan un seguimiento
continuo del trabajo, adoptando normas que nos
ofrecen una gran oportunidad para mejorar la
funcion financiera a través de una mayor consis-
tencia en la aplicacion de las politicas contables
internacionales, mejorando la eficacia adminis-
trativa y logrando beneficios potenciales de
mayor transparencia.

Finanzas
* Gestion Financiera

Se logra la consecucion de 11 millones de
dolares en fondeo con tasas comisiones y
costos de operacion inferiores, con lo cual se
robustece el capital de trabajo e inversion.

Se refuerzan las relaciones con los bancos
locales ampliando los servicios adquiridos, que
permiten a la red de oficinas operar de una
manera mas eficiente.

* Control Financiero

Mediante el seguimiento de la productividad se
han logrado tomar decisiones tendientes al
mejoramiento continuo de los niveles de

INFORME DE
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productividad comercial actuales, adicional-
mente se han generado informes de rentabilidad
por productos, montos y oficina lo que nos ha
permitido hacer una valoracion integral de cada
sucursal comercial.

Nuestra participacion en el proyecto bantotal
permitid asegurar un adecuado control en el
calculo de intereses de la cartera activa y pasiva,
comisiones, seguros y demas conceptos rela-
cionados a la operacion de crédito.

Contabilidad

Para el 2018 se realizan los ajustes pertinentes
para la correcta adopcion de Normas Internacio-
nales de Informacion Financieras (NIIF) 9, cuyo
objetivo principal es alinear la contabilidad de
cobertura con las actividades de gestion de
riesgo de la entidad.

Otra de las metas alcanzadas fue la depuracion
de cuentas del balance y la correcta alineacion
para realizar la migracion contable de forma
exitosa al nuevo core bancario.

La participacion activa del equipo en el desarrol-
lo del proyecto Bantotal permitié el desarrollo
de toda dinamica contable de manera eficaz y su
correcta implementacion.

Por otra parte se han disefado modelos que
permiten realizar seguimiento y controles con-
tables al registro de todas las operaciones,
proporcionando informacion confiable y oportu-
na, para la toma de decisiones.
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Se logra la tercerizacion del servicio de limpieza
y mensajeria para optimizar los recursos de
manera mas eficiente.

Administracion

Con el objetivo de hacer mas agradable la visita
de nuestros clientes y la comodidad de los
colaboradores que laboran en la red comercial
se continud6 en marcha el Proyecto RAT
(Remodelacion, adecuacién y traslado de ofici-
nas) se llevd de manera efectiva el acondiciona-
miento y adecuaciones de las oficinas de Arrai-
jan, Chorrera, Changuinola, David y Penonomé.
Por otra parte se realiza el traslado de la oficina
de Santa Fe a un mejor establecimiento y
ubicacion.

Se inicia con el proyecto de seguridad fisica en
las oficinas; cuyos planes van encaminados a
asequrar la integridad de nuestras oficinas a
través de sistemas de monitoreos CCTV, alar-
mas, sensores. De la mano con el proyecto de
seguridad se lleva a cabo la instalacion de cajas
fuertes en las principales oficinas.
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Activos Nota
Efectivo 6
Depositos en banco:

A la vista y de ahorros locales 6

Reserva para pérdidas crediticias esperadas

en depdsitos en banco 4

Total de depositos en bancos
Total de efectivo y depositos en banco

Préstamos, neto de comisiones, intereses, seguros y
FECI cobrados por anticipado
Intereses por cobrar

Menos:

Reserva para pérdodas en préstamos 4
Préstamos a costo amortizado a7
Mobiliario, equipo y mejoras, neto 8
Otros cargos acumulados por cobrar
Activos intangibles 9
Impuesto sobre la renta diferido 16
Otros activos 10

Total de activos

2018
148,413
2,977,762

(626)
2,977,136
3,125,549

26,516,890
804,397

1,649,799
25,671,488

585,970
13,640
1,236,697
510,361
819,262
31,962,967
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2017
156,047
1,637,391

0
1,637,391
1,693,438

27,620,516
756,834

1,305,312
27,072,038

547,481
169,272
15,934
476,634
1,351,451
31,326,248

Microserfin cierra el afno 2018 con 31.9 millones de ddlares en activos y el crecimiento en sus cuentas de balance

en el 1%, variacion que esta justificada principalmente por:

Un mayor crecimiento en los activos liquidos de la entidad producto del fortalecimiento de los indicadores de
liquidez, el incremento significativo en los activos intangibles como resultado de la ejecucion del proyecto de
cambio de Core bancario y del sistema informacional MIS y una ligera contraccion del volumen de negocio como
efecto colateral de la estabilizacion en el sequndo semestre del cambio cultural, operativo y tecnologico que

demando la ejecucion de los proyectos ya comentados.

Respecto a la cartera en mora, esta registra un saldo de 1.2 millones de dodlares para la cual se dotan 1.6 millones
de délares en provisiones, registrando una cobertura del 132% efecto de la adopcion por primera vez de la NIIF9.

Se mantiene un indicador apalancamiento sano (2.64), resultado del fortalecimiento de los fondos propios con
utilidades retenidas y el control de los financiamientos recibidos con bancos locales y fondos extranjeros.
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Activos Nota 2018 2017

Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses por:

Préstamos 8,612,571 8,476,002

Depésitos en banco 20,368 13,775
Comisiones por préstamos 840,337 828,940
Total de ingresos por intereses y comisiones 9,473,276 9,318,717
Gastos por intereses:

Financiamientos recibidos 1,563,068 1,368,427
Total de gastos por intereses 1,563,068 1,368,427
Ingreso neto por intereses y comisiones 7,910,208 7,950,290
Provision para pérdidas préstamos 4 1,263,315 972,119
(Reversion de) provision para pérdidas en depdsitos en bancos 4 (562) 0
Provision para pérdidas en cuentas por cobrar 4 113 0
Ingreso neto por intereses y comisiones despiies de

provisiones 6,647,342 6,978,171
Otros ingresos:

Otras comisiones 14 2,156,913 2,239,786

Otros ingresos 39,533 690,653
Total de otros ingresos 2,196,446 2,930,439
Gastos de operaciones:

Salarios y otros gastos de personal 15 5,045,381 4,840,194

Depreciacion 8 248,471 184,141

Amortizacion de activos intangibles 9 65,131 56,205

Otros gastos 15 2,468,465 2,367,498
Total de gastos de operaciones 7,827,448 7,448,038
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 1,016,340 2,460,572
Impuesto sobre la renta, neto 16 (210,773) (537,333)
Utilidad neta 805,567 1,923,239

Estado de Resultados

Microserfin finaliza el periodo con beneficios totales después de impuestos de 805 mil délares explicados de la
siguiente manera: los ingresos por intereses y comisiones se incrementan en un (2%) aun cuando el volumen de
negocio presentd una ligera contraccion por la implementacion de dos grandes proyectos. Por su parte, el gasto
financiero se incrementa un (14%) como consecuencia de la transferencia de tasas de mercado y la ejecucion del
plan de inversion de la entidad.

La estructura de gastos y costos administrativos se beneficia significativamente por la contencién del gasto que
realizan los gestores de gasto e inversion “GIGAS" y contrasta con el mayor gasto realizado por el deterioro de
activos que se presentd por efectos de mercado e internos en la adopcion de los proyectos ya comentados.

Para el afo 2017 Microserfin materializé un ingreso extraordinario que favorece sustancialmente los resultados del
ano y por lo cual no hace comparable las utilidades obtenidas en el 2018.
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La gerencia de Tecnologia y Data con la imple-
mentacion del core bancario asume nuevas
funciones, como la seguridad de la informacion,
sequridad ldgica, infraestructura tecnoldgica, a
través de los departamentos de Operaciones,
Ingenieria, Tecnologia y Arquitectura de
Procesos, para dar soporte a los objetivos
estratégicos y aportar una ventaja competitiva a
la empresa y atender a mas clientes que son
excluidos del sector financiero.

Iniciamos en el 2017 el proyecto de cambio de
Core. La empresa implemento el Core Bantotal
en julio 2018.

INFORME DE
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Gestion de Tecnologia con el Nuevo Core

La infraestructura tecnoldgica tiene un rol
importante para nuestros procesos principales
y como parte de la evolucion del cambio
tecnoldgico de Microserfin en el 2018. Con la
participacion de el proveedor De Larrobla & Aso-
ciados y con un equipo de colaboradores de
Microserfin, asi como con el apoyo de Microsoft
en Azure, estructuramos una nueva infrastruc-
tura hibrida entre nuestros centros de datos
locales.

ARQUITECTURA
DE PROCESOS

OPERACIONES

TECNOLOGIA

SEGURIDAD
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Microserfin como parte de la FMBBVA es la
primera Empresa con servicios en la Nube.

El primer paso lo dimos con la modernizacion
del nucleo bancario y contable y con esto su
despliegue en una infraestructura virtualizada,
propia y segura con las posibilidades de escal-
abilidad y sequridad. Este reto trajo consigo
cambios tales como: de un sistema tradicional
de escritorio en dos capas hacia un sistema para
la web; de servidores fisicos a servidores virtual-
izados; de tecnologias de codigo abierto con
soporte propio a tecnologias propietarias, a una
arquitectura homogénea de la Fundacion Micro-
finanzas de BBVA.

Seguridad de la informacion

La Sequridad de la informacion es una nueva
posicion dentro Microserfin que garantiza la
adecuada administracion y el uso de los activos,
con la finalidad de crear el documento de las
politicas y manual de procedimientos de sequri-
dad de la informacion definidas para Empresa.

INFORME DE
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Para la elaboracion del mismo, se toma como
base lanormalS0 27001:2013y las recomenda-
ciones del estandar 1SO 27002:2013.

Las politicas de Seguridad de la Informacion
cubren todos los aspectos administrativos y de
control que deben ser cumplidos por los directi-
vos, funcionarios y terceros que laboren o
tengan relacion con Microserfin.

Consciente de las necesidades actuales,
Microserfin implementara un modelo de Gestion
de Sequridad de la Informacion como la herra-
mienta que permite identificar y minimizar los
riesgos a los cuales se expone hoy en dia la
informacion.

Gestion Operativa

Microserfin cuenta con 28 oficinas a nivel nacio-
nal llegando Bantotal como un core Bancario
que nos permite manejar un nivel macro de
transacciones y productos la cual nos ayuda a
crecer a nivel de clientes y productos. Soporta
toda la operativa a nivel financiero (Bancario) la
cual ayuda a cumplir los objetivos en la insti-
tucion. Es un sistema interactivo que ayuda a las
areas a tener un funcionamiento mas 6ptimo y
en menor tiempo poder realizar sus funciones.

Es un sistema estructurado que nos permite
mejorar procesos manuales ajustados a nues-
tras necesidades,ademas de la integracion de
nuevos proyectos compatibles con la apli-
cacion, que a su vez ayuden a ser mas competi-
tivos en el mercado.
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CAPACITACION FINANCIERA “EMPODERAMIENTO DE LA MUJER"
EN CALICANTO, COLON

RECORRIDO DE 8 CIUDADES CON EL TOUR PROVINCIAS EN SU
11VA. EDICION 2018, METETI

RECORRIDO DE 8 CIUDADES CON EL TOUR PROVINCIAS EN SU
11VA. EDICION 2018, COLON

RECORRIDO DE 8 CIUDADES CON EL TOUR PROVINCIAS EN SU
11VA. EDICION 2018, CHORRERA

RECORRIDO DE 8 CIUDADES CON EL TOUR PROVINCIAS EN SU - RECORRIDO DE 8 CIUDADES CON EL TOUR PROVINCIAS EN SU
11VA. EDICION 2018, PENONOME 11VA. EDICION 2018, CHITRE
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CAPACITACIONES

RECORRIDO DE 8 CIUDADES, CON EL TOUR PROVINCIAS EN SU
11VA. EDICION 2018, SANTIAGO

il ‘:H-l

RECORRIDO DE 8 CIUDADES CON EL TOUR PROVINCIAS EN SU
11VA. EDICION 2018, DAVID

CAPACITACION FINANCIERA A MUJERES EMPRENDEDORAS DEL PROGRAMA
“RED DE OPORTUNIDADES" DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL (MIDES)
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REUNION CON PRODUCTORES AGRO, EN EL SECTOR DE CAPIRA
CONOCIENDO RURALFIN DE MICROSERFIN

AGOSTO
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CAPACITACION FINANCIERA A EMPRENDEDORES DEL SECTOR AGRO DE
POTRERILLO, CHIRIQUI

£
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-
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CAPACITACIONES

]
Capacitacion de Crédito a Refugiados, ACNUR - Microserfin

Un equipo integrado de 15 supervisores de oficinas a nivel nacional, participé en una
jornada de Capacitacion de Créditos para refugiados, enfocada en impulsar el
crecimiento de los emprendedores refugiados en nuestro pais a través del acceso a
servicios financieros alineados a los objetivos de la Renovacion de nuestro Acuerdo de
Entendimiento con ACNUR (Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados). Con
la participacion de los aliados estratégicos que impulsan la inclusion de estos
emprendedores, como Cruz Roja Panamena e HIAS, los cuales desarrollan programas
de orientacion y representacion legal para solicitantes de asilo y refugiados, apoyo
psico-social y asistencia humanitaria.

INFORME DE
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FORMACION A SUPERVISORES Y ASISTENTES EN EL
NUEVO CORE BANTOTAL
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LANZAMIENTO DEL 11VO. TOUR PROVINCIAS DE
LANZAMIENTO PREMIC 2017/2018 CABLE ONDA EMPRESARIAL

SEPTIEMBRE
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INSTALACION DEL PRIMER CONSEJO NACIONAL DEL PRESENTACION DE INFORME DE GESTION FMBBVA -
EMPRENDIMIENTO EN PANAMA MIDIENDO LO QUE REALMENTE IMPORTA 2017

Afin en el cumplimiento de las funciones para lo cual fue constituido el
Decreto Ejecutivo No.177 del 14 de noviembre de 2017.
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PRESENTACION DE INFORME DE GESTION FMBBVA - PRESENTACION DE INFORME DE GESTION FMBBVA -
MIDIENDO LO QUE REALMENTE IMPORTA 2017 MIDIENDO LO QUE REALMENTE IMPORTA 2017

MICROSERFIN RENUEVA SU ACUERDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE ACNUR
(AGENCIA DE LA ONU PARA LOS REFUGIADOS) Y LA CRUZ ROJA PANAMENA

Con este acuerdo, hemos impulsado desde el 2008, el desarrollo inclusivo
de los emprendedores refugiados en nuestro pais.
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PROMOCION DEVSERVICIOS FINANCIEROS,
EN LA FERIA INTERNACIONAL DE LA CHORRERA

PROMOCION DE SERVICIOS FINANCIEROS, EN LA V!ERSI()N NO.
DE LA FERIA SAN SEBASTIAN EN OCU

PROMOCION DE SERVICIOS FINANCIEROS,
EN LA FERIA INTERNACIONAL DE LA CHORRERA
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PROMOCION DE SERVICIOS FINANCIEROS, EN FERIA DE TONOSI

PROMOCION DE PRODUCTOS FINANCIEROS EN CAPIRA
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PROMOCION DE SERVICIOS FINANCIEROS, EN FERIA DE TONOSI

PROMOCION DE PRODUCTOS EN LA DONA

PROMOCION DE PRODUCTOS FINANCIEROS EN CAPIRA
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PROMOCION DE PRODUCTOS EN
FERIA INTERNACIONAL DE AZUERO
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SEMINARIO DE CREDITO
AGRICOLA Y RIESGO CLIMATICO

Este Seminario-Taller es impulsado por Asistencia técnica TSF — LOCFUND Il (Fondo
de financiamiento en moneda local para Instituciones de Microfinanzas en América
Latina y el Caribe). Cuyo objetivo es fortalecer los conocimientos y habilidades de las
entidades de microfinanzas en América Latina y El Caribe proveyendo una visién del
crédito agricola en los portafolios de las IMF, exponer herramientas para mejorar el
control y reducir riesgos en este tema, ademas de conocer casos y experiencias de
IMF que han desarrollado metodologias con el crédito agricola.

INFORME DE
GESTION 2018
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GUADALUPE, LA CHORRERA

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE INTEGRACION LOCAL A PERSONAS
REFUGIADAS DE LA CRUZ ROJA PANAMENA EN CONMEMORACION
AL DiA MUNDIAL DE LAS PERSONAS REFUGIADAS 2018

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE INTEGRACION LOCAL A PERSONAS
REFUGIADAS DE LA CRUZ ROJA PANAMENA EN CONMEMORACION
AL DiA MUNDIAL DE LAS PERSONAS REFUGIADAS 2018
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AGOSTO

PROMOCION FINANCIERA EN SUBASTA GANADERA DE CHEPO

PROMOCION DE PRODUCTOS EN FERIAS DE ABASTOS DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO EN COLON
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OCTUBRE, COLOMBIA
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PARTICIPACION EN EDICION NO. 21 DEL FOROMIC 2018

FERIA DEL JARDINERO "REINVENTANDO LA INCLUSION"

TERA. FERIA FAMILIAR Y ORGANIZADA POR NUESTRO

CULTURAL DEL MOVIMIENTO ALIADO INBASA. BRINDANDO EL
NUEVA GENERACION, 100% [?E FINAsN(flAMIENTO p%RA Impulsado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), siendo el foro lider en

IMPULSADA POR EL AMPYME EN EMPRENDEDORES EN EQUIP América Latina y el Caribe en temas relacionados a la inclusion financiera y el
EL BARRIO DEL CHORRILLO DE JBRDI?JERI’AQU 0s desarrollo empresarial.
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APC INTELLIDIAT 2017/2018, RECONOCE A MICROSERFIN CON EL Abé-INTELLIDIAT 2017/2018, RECONOCE A MICROSERFIN CON EL
PREMIO A LA ACTUALIZACION EN LA CATEGORIA B PREMIO A LA ACTUALIZACION EN LA CATEGORIA B

Whole Planet Foundation
Regonoes |35 labor de nesston aseor Edgar De Gracks

AGOSTO

LE Fusddodh, Sioedih B @iy 8 AR

comasters EEIESr D0 Gracid, o wispe
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CASAFIN DE MICROSERFIN ADQUIERE RECONOCIMIENTO COMO UNA DE LAS 29 B S WY SR B ST R B

. - srprd P b Db gis realzs Wb ia

PRACTICAS INSPIRADORAS EN AMERICA LATINA DEL 2018, EN EL EN EL IlI kil o, i e i iy e T e b
FORO LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE DE VIVIENDA Y HABITAT tamilal M

WHOLE PLANET FOUNDATION RECONOCE LA LABOR DE
ASESOR DE MICROSERFIN EN LA OFICINA DE DAVID

PREMIC 2017/2018, RECONOCE A EMPRENDEDORES DE MICROSERFIN PREMIC 2017/2018, RECONOCE A EMPRENDEDORES DE MICROSERFIN

Premio al Segundo Lugar en la Categoria Comercio, Elias Guevara, con su negocio “Abarroteria Isis” Ubicado en Isla Cébaco y Néstor Martinez Chiri como Segundo finalista al Premio
Citi Microempresa para el Desarrollo 2017-2018, con su negocio Artesania 7 Pasos en Penonomé.
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Solucores de Microfinanzas, 5 A
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Hamnos audéado ios esiadas Snanceras de Sansianes de Microingnzas & A 3 Compafia’) oue
comprendan o estado e siuaciin fnanciera al 31 de dicembre da 2016, los esiedos da nesultadas,
cambuos en &l petimonin. y flujos de efecta por o afo terminado &n asa fechs, y NoEe, Gua
compranden un resaman de las politicas cortables sigrificatvas y oirainformacién exploativa

En nuestra poinion, los pstados Francens adumias pressrden razonablemente en lodos o
gepectos imporiardas la situacitn financera de la Compaitia. 8l 31 de doembre da 2018, ¥ sy
pesempana TnanciarD ¥ 5.5 Thijos de etectivo por el @ho lerminada en es8 echa oe confarmigad con
las Mormas Inbernasanakes di foriacién Financiara (MHF)

Haga ga la Gpinin

Heries efeciuado nuestra sudtorla de confarmidad con las Marmas Infemacicnales de Audioars
{MIA) Noosiras responsabilidades de scuerda con dichay normes wa descfban més adolanie an @
EaCoiin Aesponsadicares del Audicr pr Relbeitn con (8 Auclords ds fas Esfacos Fl'm.rrm:la_:h
nuasire informe. Somos indepardiendes de 8 Compafa; d8 confermidad con of Codigo de Elica
para Prefesionales de l3 Gontacdidad del GConsee de= Mormas imemacienales de Elica para
Contadares |Cddiga de EIiﬂ-ﬁdiiEEDA‘l- puntbs con loa regquerimanios o dbica gua son relevanies @
nuasira audilona de (os exiados franceros &n s Feponlica de Panama y hemas cumpidn las demias
responsabildaces de éhca de conformidad con esas requenmieaios y cor el Codigo de Flica dal
(ESHA Consideramcs oun la evidencia de audilofa gue hamos obberido ea sufcienis ¥ apropada
pEra Glecar Wa Dase para nuesiia poinibn

A 5 ol Acfrinislracidn i o bs Encargacos o8l Gobiemo Corparalive en rficitin
con fos Eslades Franslans

La admresdracdin e= mesponsabhe de e prepasacion y preseniacion razanable de laos eslacos
financiems do corformidad con las NEF, y del conirpl nierna gue k8 admnisiackdn debemmine que es
recesann para permibr @ preparecdn de eskhdos financsros gue eslén licres de ermares de
impotancis relativa, debido ya sea @ fraude o ermar
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