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El afio 2020 cambid paradigmas, la llegada de una crisis
sanitaria sin precedentes trajo grandes desafios a nivel
mundial tanto en el aspecto econdémico como en lo social. En
Ameérica Latina, por ejemplo, la pobrezay |la pobreza extrema
alcanzaron niveles que no se han observado en los Ultimos 12
y 20 aflos, respectivamente, asi como un empeoramiento de
los indices de desigualdad en la regiéon y en las tasas de
ocupacion y participacién laboral, sobre todo en las mujeres
de acuerdo a la Comisiéon Econdmica para América Latinay
el Caribe (CEPAL).

Panama por su parte no escap6 de esta realidad, el PIB per
capita retrocedié un 19,1%, el mayor retroceso en la historia.
En materia de empleo la contraccién de la actividad se reflejé
en una tasa de desempleo del 18,5%, frente al 7,1% existente
al cierre de 2019 y en términos de pobreza de acuerdo a
nuestros analisis, tomando como referencia el periodo
2014-2018 se registroé una disminucion de la pobreza de 6,1
puntos porcentuales, aproximadamente 196.241 personas
salieron de ella, la mayor reduccién en zonas rurales y en
comarcas. Sin embargo, con el impacto de la pandemia en
2020, las medidas implementadas y la paralizacion de las
actividades econdémicas unas 144.632 personas entraron en
pobreza, revirtiéndose el 74% de los logros alcanzados en el
periodo mencionado.

Sin duda el afio 2020 fue retador, pero eso no fue una
limitante para que Microserfin, la entidad de Ia

Fundacién Microfinanzas BBVA en Panama, continuara con
su proposito de generar oportunidades de desarrollo
sostenibles a personas con actividades productivas, mas
bien el escenario fue propicio para reforzar el compromiso
de la entidad con los mas vulnerables. Desde el primer
momento implementd estrategias de bioseguridad que le
permitiera cuidar del bienestar de los mas de 200 colaboradores
de la entidad y garantizar la sostenibilidad del negocio con el
objetivo de seguir acompafiando a los microempresarios.

Para mi es importante destacar que, a lo largo del 2020, la
entidad atendié a mas de 18,000 personas y a pesar de la
crisis econdémica bancariz6 a 1,574 nuevos clientes, de ellos
el 22% de los bancarizados se encontraba en condicion de
pobreza y un 63% en situacion de vulnerabilidad. Ademas, se
mantuvo de cerca con el propdsito de ofrecerles distintas
soluciones para enfrentar el nuevo contexto, desde periodos
de gracia y créditos hasta alternativas no financieras que les
ayudaran en su proceso de reactivacion.

Un tema de gran importancia para los clientes en el nuevo
contexto de la pandemia fue el lanzamiento oficial del primer
programa de Educaciéon Financiera de Microserfin, llamado
Saquemos Cuenta$ por medio del cual se logré en medio de
un entorno tan complejo brindar asesoramiento objetivo en
temas financieros a un total de 5,988 personas a través de
los asesores de crédito.

Asimismo para apoyar el proceso de reactivacion gradual, la
entidad tom¢ todas las medidas de bioseguridad y siendo
conscientes de la necesidad de los clientes que mantenian
sus negocios activos y requerian financiamiento para continuar
su actividad econdmica, en el mes de junio reinicié los
desembolsos de créditos y como resultado a cierre del 2020
se entregaron 5.225 créditos por un monto mas de ocho
millones, de este total de desembolsos a clientes mas de
3.600 de ellos renovaron su crédito, y de éstos, el 58% lo hizo
durante la pandemia.

Por otra parte, siendo las mujeres el 43% de la cartera de
clientes de Microserfin, reafirmamos el compromiso con
ellas, ya que en todos los sectores sufrieron pérdidas de
ventas mas elevadas que los hombres, principalmente
porque estan sobrerrepresentadas en aquellas actividades
gue han tenido mayor impacto negativo por la crisis. En linea
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con eso se trabajo en estrategias para no dejarlas atras, el
38.38% de los recursos desembolsados se destinaron a
mujeres; 4,317 mujeres recibieron un alivio financiero; unas
2,831 fueron beneficiadas con el programa de educacion
financiera; y 1,585 pudieron acceder a productos de asistencias
médicas a mujer urbanay mujer rural para cuidar de su salud
en medio de la crisis.

De igual forma, con la mirada puesta en fortalecer la estrategia
que favorezca la igualdad de género y el empoderamiento de
la mujer, Microserfin por primera vez participé en la medicién
de Ranking PAR convirtiéndose en la Unica empresa privada
en Panama que participa en dicha medicion de género a nivel
regional.

Por ultimo, quiero agradecer de manera especial a la Familia
Microserfin, gracias a ustedes fue posible avanzar. Mas que
nunca demostraron su resiliencia, vocacion social y compromiso
con el propdsito de la entidad “Mejorar la calidad de vida de
las personas de bajos recursos y sus familias’, ustedes le
dieron sentido a esta mision porque en el momento necesario
enfrentaron las diversas condiciones adversas como las
medidas de restriccion, el temor al contagio, el cambio
repentino de estilo de vida para seguir de cerca alos clientes,
cumplir las metas y tener resultados por encima de lo esperado.
Mi mas sincero reconocimiento a su labor e imparable
contribucion al desarrollo social y econdmico de las familias
en Panama.

. C’ | %

Gissele de Dominguez
Presidenta de la Junta Directiva
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Tengo el honor de presentarles nuestro informe de gestion
2020, en este afio en Microserfin mantuvimos nuestro firme
compromiso con las personas en situacion de vulnerabilidad
y para ello desplegamos una serie de acciones que hicieron
posible apoyar y acompafiar a nuestros clientes con la
cercania que nos caracteriza aun en medio del escenario
complejo que atravesamos durante todo el afio.

En primer lugar, tomamos acciones para la proteccién de
nuestros colaboradores, sus familias y clientes, activamos el
plan de trabajo remoto con retorno gradual (flexibilidad de
jornada), entregamos materiales de prevencion e higiene
para nuestros asesores de crédito en sus salidas a campo,
asi mismo establecimos estrategias para cumplir con los
protocolos de bioseguridad de las autoridades como la
adecuacion de los horarios de acuerdo a los toques de queda
y las medidas de higiene general. Nuestro equipo
rapidamente se adapto a la nueva realidad demostrando su
resiliencia y con profesionalismo dio lo mejor de si por
quienes nos debemos y por quienes lo hacemos, “Nuestros
clientes”.

Para la entidad fue fundamental la activacién oportuna del
plan de contingencia que asegurd la sostenibilidad y liquidez
de Microserfin acompafiado de la labor de riesgos enfocada
en el analisis de informacion para apoyar la toma de
decisiones en todos los ambitos de gestion. Esto nos
permitid avanzar y entregar soluciones a nuestros clientes
como condonaciones de cargos de mora e interés de mora

realizadas a4.790 clientes, periodos de gracia /7% de la cartera
fue normalizada con esta solucion, productos de alivio
financiero implementados al cierre del afio y desembolsos a
mas de cinco mil microempresarios de entornos urbanos y
rurales en todo el pais.

Quiero destacar que ademas en Microserfin tomamos la
crisis como una oportunidad para fortalecernos, mejorar y
aprovechar nuestras ventajas competitivas en el sector de
las Microfinanzas. 2020 fue un afio en el que dimos pasos
muy significativos para la construccion de un nuevo modelo
de negocio, el cual estd apalancado en cinco pilares
estratégicos: Centralidad en los microempresarios
panamefos, los colaboradores como capital estratégico,
transformador y digital, creciente-sostenible y referente de
Desarrollo social y empoderamiento de la mujer panamefa.

Con el nuevo modelo de negocio nos estamos anticipando y
preparando para atender la demanda y necesidades de los
microempresarios en el futuro, que van desde el modo de
relacionarnos con ellos hasta la entrega de servicios que
traigan mejoras a sus negocios y condiciones de vida.
En este sentido para su implementacién arrancamos con la
apuesta por el desarrollo de los colaboradores de diferentes
equipos para adaptarnos a las nuevas tendencias de la
gestion empresarial, también incorporamos un nuevo
modelo de direccidon soportado en la sistematica comercial.
Simultaneamente  trabajamos en nuestra  version
transformadora y digital de Microserfin 2.0 con la apertura
de los nuevos corresponsales propios que forman parte de
nuestra estrategia de innovacion enfocada en ampliar la red
propia, fortalecer la canalidad y garantizar |la cercania con los
clientes. Asi como el inicio del desarrollo de la movilidad
asesores que consiste en llevar la entidad directamente a los
hogares o negocios de los microempresarios incluso hasta
los lugares mas aislados donde no siempre hay igualdad de
oportunidades, mediante dispositivos mdviles.

En la budsqueda de hacer las cosas de forma diferente y
acertada adoptamos como parte de nuestra gestion las
metodologias agiles a fin de ampliar en 2021 la oferta de
valor a clientes con el disefio de cuatro nuevos productos de
créditos y uno de microseguros pensados en multiplicar el
impacto social y econdémico que tenemos atendiendo las
necesidades de nuestros clientes.

Para el proximo 2021 esperamos cerrar el afio con un
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crecimiento de clientes del 15% y asi mismo un crecimiento
del saldo de cartera del 16% y no tenemos duda que la
estrategia que ya hemos puesto en marcha ha sido la correcta,
prueba de ello son nuestros informes de calificacion 2020,
desde el punto de vista institucional la calificadora MicroRate
otorgd una puntuaciéon de B+ con perspectiva estable y
sub-nota de perfil financiero en a- destacando la buena
gobernabilidad, claridad en la estrategia y un equipo
altamente comprometido que ha permitido mejores resultados
gue el resto de las entidades de la regién en el dltimo afio.

Desde el ambito social Microserfin fue calificada por
MicroRate con nota de 3.5 estrellas y perspectiva estable
demostrando un muy buen desempefio social, gracias al
plan estratégico alineado con la misién, adecuado a las
necesidades de los clientes y sus perfiles. Ademas del favorable
alcance social que no se vio mermado por la pandemia.
Antes de darles paso a los resultados del informe, quiero
agradecer a la Fundacion Microfinanzas BBVA y a cada uno
de los representantes de la Junta Directiva por su confianza
en el trabajo de la Familia Microserfin y por el aporte que nos
brindan con su experiencia en cada una de las decisiones y
estrategias puestas en marcha.

En la entidad continuaremos implementando nuevas formas
de hacer las cosas, desde estrategias hasta herramientas
tecnoldgicas que nos lleven a convertirnos en el primer
banco especializado en Microfinanzas a 2023. Los mas de
210 colaboradores a lo largo y ancho de Panama trabajaremos
con vigor apegados a nuestra vision de generar
oportunidades de desarrollo social y econémico a través de
nuestros servicios microfinancieros a las personas mas
desfavorecidas que tienen grandes suefios y anhelos de
ofrecerle una mejor calidad de vida a los suyos con el
crecimiento de sus actividades productivas.

|

Edison Javier Mejia Ardila
Gerente General de Microserfin
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1. Sobre Microserfin

El propdsito misional de Microserfin es mejorar la
calidad de vida de los emprendedores de bajos recursos
y las de sus familias, utilizando una metodologia de
Finanzas Productivas que permite brindar servicios
financieros, capacitacién y acompafiamiento para que
los microempresarios urbanos y rurales progresen a
través de los excedentes que generan sus actividades
productivas.

El desarrollo de un modelo de negocio apalancado en
cinco pilares estratégicos (Género, Digitalizacion,
Sostenibilidad, Educacién Financiera y Capital Humano),
una larga trayectoria y amplia cobertura en las diez
provincias de la Republica de Panama, la posicionan
como una de las entidades referentes de las Microfinanzas
y generadora de oportunidades de desarrollo social y
econdmico en el pafs.

En 2020 la calificadora Microrate reafirmé la calificacion
Institucional de B+ con perspectiva estable y adicional
otorgd una calificacion de A- en el perfil financiero, esto
como resultado de la buena gobernabilidad, claridad en
la estrategia y un equipo altamente comprometido

permitieron sostener a la entidad aun en medio de una
pandemia logrando una fuerte posicién financiera vy
observandose mejores resultados que el resto de las
entidades de la regién.

Por otro lado, la misma firma calificadora valoré a la
entidad con una Calificacion Social de 3.5 Estrellas con
perspectiva Estable, por el buen desempefio social y la
sobresaliente identificacion, definicién y monitoreo de
objetivos sociales dentro del plan estratégico y positivo
alineamiento a la mision.

De acuerdo a la calificadora nuestra entidad Microserfin
presenta productos adecuados al perfil y necesidades
del cliente, los cuales son complementados con asisten-
cias especializadas y servicios no financieros, poco visto
en laregioén. El sélido compromiso de la Junta Directiva 'y
equipo gerencial permiten obtener este favorable
alcance social, el cual no se ha visto mermado por la
pandemia. Ademas la entidad exhibe una destacable
retencion de clientes, observandose diversas acciones
que los benefician. También destaca que la responsabilidad
hacia el personal se encuentra en buen nivel.

S o - b
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Principales magnitudes

Emprende
Microfinanzas

Clientes

Numeros de desembolsos en 2020

Personas que han recibido educacién financiera

Cartera Bruta (USD)

23.620.461

Desembolso medio en 2020 (USD)

Monto desembolsado en 2020 (USD)

8.323.828

Numeros de oficinas

Numeros de empleados
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1.2. Nuestro Plan Estratégico 2020-2023

Comprometidos con el propdsito de continuar ofreciendo oportunidades de progreso, Microserfin
desarrollé una nueva estrategia de negocio que abarca 5 pilares:

O
‘ W CENTRALIDAD EN EL CLIENTE

‘ TRANSFORMADOR Y DIGITAL

La Innovacién es parte de nuestro ADN, en
nuestra entidad combinamos lo tradicional con la
tecnologia para entregar servicios financieros y no
financieros de forma rapida, seguray eficiente.

‘ //}? CRECIENTE Y SOSTENIBLE

Joda la actividad se centra en nuestros
microempresarios y microempresarias, por ellos
nos transformamos y fortalecemos nuestro
trabajo para que tengan la mejor experiencia de
cliente.

Una entidad sdlida y en constante crecimiento
que cada vez mas pueda brindar oportunidades
de progreso al mayor numero de personas con €l
objetivo que mejoren su calidad de vida y la de sus
familias.

SOCIALY EMPODERAMIENTO

@)
Q REFERENTE DE DESARROLLO
DE LA MUJER

o O o
TALENTO HUMANO COMO
CAPITAL ESTRATEGICO

Trabajamos para que toda la labor de la entidad se

Para alcanzar el propdsito misional y generar
valor, nuestro capital humano es el mejor recurso
y por ello nos esforzamos por reconocer su
talento e impulsar iniciativas en favor de su
bienestar.

traduzca en oportunidades de desarrollo social y
econdmico para nuestros clientes especialmente
los mas vulnerables que por diversos factores
enfrentan mayores barreras de desigualdad
como lo son los que se encuentran en entornos
rurales o las mujeres.
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1.3. Nuestra contribucidon a los ODS
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En nuestra labor misional de generar progreso y mejorar las condiciones de vida de los microempresarios y sus familias impactamos a 8 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

FIN
DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

e

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

Meta: Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econdémicos, incluida la microfinanciacion.

Microserfin facilita el acceso a productos financieros y no financieros a microempresarios de bajos recursos, de los cuales
un 63% se encuentra en situacion de vulnerabilidad y 19% son pobres.

Meta: Para 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos de los productores de alimentos en pequefia escala, en
particular las mujeres, los pueblos indigenas, los agricultores familiares, los pastores y los pescadores, entre otras cosas
mediante un acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros recursos de produccion e insumos, conocimientos, servicios
financieros, mercados y oportunidades para la generaciéon de valor afladido y empleos no agricolas

El 35% del total de los clientes atendidos se dedica al sector agropecuario, con sus actividades productivas contribuyen a llevar
alimentos a la poblacién y con los recursos facilitados por la entidad tienen la oportunidad de invertir en mejores practicas,
utilizacion de productos amigables con el medio ambiente y expansion de sus fincas.

Meta: Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios
de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

Teniendo en consideracion las inequidades del acceso a la atencion en salud que afecta principalmente a la poblacion
vulnerable, Microserfin ofrece un servicio de asistencia para todos los clientes que les permite el acceso a servicios de
asistencias médicas a un costo accesible.

Meta: De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracién de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

Através de su programa de Educacién financiera “Saquemos Cuentas” promueve el desarrollo sostenible de las personas con
la toma de decisiones financieras informadas y responsables. De los clientes atendidos por la entidad un 27% tiene a lo sumo
educacién primaria, a muchos de ellos el nivel educativo condiciona las oportunidades de negocio y las barreras a las que se
enfrentan.
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1.3. Nuestra contribucion a los ODS
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IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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v

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

Meta: Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

Dentro de las lineas estratégicas de Microserfin se encuentra el empoderamiento econdémico de las mujeres microempresar-
ias y de las mujeres que conforman la entidad. El 43% de los clientes de Microserfin son mujeres y gracias a su estrategia de
equidad interna el 57% de las personas que laboran en MSF son mujeres, 45% de las mujeres ocupa puestos de mandoy la
voz de las mujeres tiene una participacion del 40% en el comité de direccion.

Meta: Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios
bancarios, financieros y de seguros para todos. De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

La financiacién de microempresarios es un motor para un desarrollo inclusivo y sostenible: En 2020 de los casi 15,000
microempresarios atendidos, el 30% de ellos empleaba a al menos otro trabajador, siendo el sector agro el que mas generd
empleo.

Meta: Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

Creemos en la igualdad de oportunidades y apostamos por la inclusién financiera para reducir las desigualdades, a través de
nuestra oferta de valor integral centramos nuestras actividades en los grupos mas vulnerables desde el punto de vista monetario
(el 22% de los nuevos clientes se encuentra en condicion de pobreza y un 63% adicional de vulnerabilidad) y en aquellos
colectivos con mayores barreras sociales para superar la pobreza, como quienes viven en areas rurales (47% de los nuevos
clientes), las mujeres (43%) o personas con un bajo nivel educativo (27%).

Meta: Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencidn de recursos de las alianzas.

Como parte de nuestra estrategia de relaciones institucionales y comerciales fomentamos las alianzas estratégicas con el

objetivo de seguir fortaleciendo la oferta de la entidad adaptada a las necesidades de los microempresarios que atendemos.

0 \ microserfin
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2. Nuestro Gobierno Corporativo

2.1 Estructura del Gobierno Corporativo

En Microserfin el gobierno corporativo esta fundamentado en un modelo de
comportamiento ético de grupo FMBBVA que impregna las relaciones entre
los accionistas, directores, administradores, colaboradores y resto de grupos
de interés y de todos estos con los clientes, y se ocupa a su vez de gestionar
los conflictos de interés que se pudieran generar, de acuerdo con los
procedimientos internos establecidos en el Reglamento correspondiente de
cada entidad del Grupo.

Este compromiso adquirido tanto por Microserfin como por todas las
entidades que conforman la Fundacién Microfinanzas BBVA atiende a todas
las dimensiones de su actividad (legal, econdémica, humana, social y
ambiental) y se identifica con la aspiracién a la excelencia en todas sus
actuaciones. Un compromiso integrado en la estrategia pais de la entidad y
en todas las lineas de actividad, que busca garantizar la sostenibilidad y
operacién de la entidad a fin de que continde generando oportunidades de
desarrollo social y econdmico para las personas.

2.1.1 Junta Directiva

A. Miembros de la Junta Directiva 2020
Durante el periodo 2020, la Junta Directiva de Microserfin se estructuré de
la siguiente manera:

Presidenta: Gissele Gonzalez de Dominguez
Secretario: Arturo Gerbaud de La Guardia
Tesorero: Alejandro Lorca Salafier

Vocal: Jorge Cruz Diaz

Vocal: Javier M. Flores Moreno

0 \ microserfin
_/

B. Asamblea General de Accionistas 2020
La Asamblea de Accionistas durante este periodo se celebré
el 22 de mayo, a través de la cual se revisaron los siguientes aspectos:

i. Aprobacion Gestién y Estados Financieros 2019: auditados por la firma
de auditores externos de KPMG.

ii. Propuesta Distribucion de Dividendos 2019.

2.1.2 Comités de apoyo de la Junta Directiva

Dentro de la estructura de gobierno corporativo de Microserfin
contamos con comités internos de caracter informativo y consultivo, sin
funciones ejecutivas, con facultades de informacién, asesoramiento y
propuesta dentro del ambito de la actuacion.

Los miembros de dicho comité tienen la responsabilidad de mantener
informados a la Junta Directiva de la entidad sobre el desarrollo de
funciones de su competencia y las decisiones tomadas dentro de los
MIismos.
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DE IZQUIERDA A DERECHA: Javier M. Flores Moreno (vocal), Jorge Cruz Diaz (vocal), Gissele Gonzalez de Dominguez (presidenta),
Arturo Gerbaud de La Guardia (secretario) y Alejandro Lorca Salafier (tesorero)
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DE IZQUIERDA A DERECHA: Lupe Ricord, Jorge Delrieu, Sandra Soler, Ivan Suarez, Edison Mejia, Kira Gardellini,
Jeferson Redondo, Reina Gonzélez, Luis Rodriguez.
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2.2 Sistema de Cumplimiento

Microserfin como parte de la Fundacién Microfinanzas BBVA
tiene un gran compromiso con el cumplimiento de las
disposiciones legales, normas y codigos adoptados para la
correcta gestion de los objetivos del negocio.

2.2.1 Sistema de administraciéon del riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y la financiacién de la proliferacion de armas
de destruccién masiva

En Microserfin trabajamos constantemente en la prevencién de
Lavado de Activo, Financiamiento del Terrorismo, Crimen
Organizado y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva (LAFTCO-FPADM). Por lo anterior para
administrar el riesgo, la gestion esta alineada a la normativa legal
vigente, a las politicas y cultura de Cumplimiento, ademas de
contemplar las mejores practicas de la industria financiera en
esta materia.

Prevenir que sus productos y servicios sean utilizados con
finalidades delictivas es un requisito indispensable cumplir la
normativa y procedimientos en la materia, para preservar la
integridad corporativay, con ello, mantener la confianza de los clientes,
empleados, accionistas, proveedores, y la sociedad en general.

En este sentido, durante el 2020 Microserfin fortalecid el proceso
de debida diligencia, para ello adecud los formularios de
conocimiento del cliente, proveedores y corresponsales. Asi
mismo se implementd la matriz de riesgo cliente al inicio de la
vinculacion lo cual permite la categorizacion o asignaciéon de
riesgo a los clientes, desde la 6ptica LAFTCO -FPADM. Ademas se
realizaron mejoras en el Core estableciendo campos (actividad
econdmica, direccion, teléfono, correo electrénico) como
obligatorios en el proceso de debida diligencia y también se
perfecciond los reportes de monitoreo ya existentes en la entidad.

Por otro lado, durante el 2020 Microserfin ejecuté el programa de
capacitacion el cual estd enfocado a la capacitacion anual en
materia de lavado de activo, financiamiento del terrorismo,
crimen organizado y financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva (LAFTCO -FPADM) dirigido a: nuevos
colaboradores, colaboradores antiguos y miembros del Comité
de Cumplimiento y Buen Gobierno Corporativo. Asi como
capacitacion anual especifica para los colaboradores de la red
comercial. Estas capacitaciones se acreditan mediante la
aplicacién de evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos.

2.2.2 Etica y Conducta

El Cédigo de Conducta impulsa principios y normas de conducta
ética para todos los colaboradores y directivos de la entidad. Este
es una guia de comportamiento para mantener los mejores
estandares de integridad y honestidad. El Cédigo de Conducta de
Microserfin esta alineado con los principios del Grupo de la
Fundacién Microfinanzas BBVA del cual hace parte Microserfin.

El cddigo se fundamenta en los siguientes pilares:

«Conducta con el cliente.

*Conducta con nuestros compafieros.
«Conducta con la entidad.

«Conducta con la sociedad

En 2020, todos los colaboradores habian sido capacitados y
adheridos al Codigo de Conducta. Para reforzar el tema ético se
enviaron capsulas informativas fomentando la no tolerancia al
abuso, hostigamiento sexual y la prevencién de conflictos de
intereses. También se realizé una valoracion al uso del canal de
actitud responsable.

Adicionalmente se aprobd la Politica Anticorrupcion por el
Comité de Cumplimiento y Buen Gobierno Corporativo, misma
que se difundié entre el personal de Microserfin para su
aplicaciény con ello la entidad reforzé su compromiso.

> | microserfin
2.2.3 Riesgo Reputacional

La gestion del riesgo reputacional para Microserfin es de suma
relevancia tras conformar una de las lineas del modelo de
cumplimiento.

Por tal razén, una adecuada gestidon del riesgo reputacional
permite identificar, evaluar, controlar y monitorear situaciones
de riesgo donde puede verse involucrada la imagen corporativa
de Microserfin.

Durante el 2020, producto de la pandemia causada por el
COVID-2019, las éareas de cumplimiento y comunicaciones
trabajaron en conjunto con el fin de fortalecer y mitigar el posible
impacto negativo del contexto de la pandemia principalmente
desde los canales de redes sociales y medios de comunicacion.

Dentro de las principales actuaciones en 2020 se encuentran:

* Definicidn de un protocolo que permitiera gestionar y realizar
un tratamiento adecuado y oportuno sobre las publicaciones
negativas, en aras de prevenir y mitigar los riesgos.

* Implementacion de normativas internas en cumplimiento de
la normativa emitida producto del Covid-19, con el fin de prevenir
qgue Microserfin pudiera verse involucrado en algun tipo de
incumplimiento.

2.3 Sistema de Riesgos

En un afio inusual enmarcado bajo la incertidumbre de los
efectos generados por el COVID-19 en la economia mundial y el
cambio acelerado en los procesos para garantizar la continuidad
del negocio, en medio de las restricciones de movilidad y cierre
de actividades decretadas por el Gobierno Nacional, generd un
reto importante para la gestion de riesgos que se enfocé en el
analisis de informacién para apoyar la toma de decisiones en
todos los ambitos de gestién en la entidad.
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2.3.1 Riesgo de Crédito

Dados los cierres de actividades y restricciones de movilidad
decretadas por el gobierno nacional, desde la gestién de riesgos
se generaron diferentes iniciativas enfocadas en controlar la
colocacion en un ambiente de incertidumbre, mitigar el deterioro
de la cartera a través de politicas de normalizacién vy
reestructuracion, y estimar la pérdida esperada producto del
incremento en |la probabilidad de incumplimiento.

De esta forma se generé un marco de actuacién para la
colocacién en tiempos de Covid en donde se definieron los
lineamientos para el otorgamiento de nuevas operaciones de
crédito, permitiendo la colocacién controlada de clientes nuevos
y de recréditos que mantenian sus negocios y tenian necesidades
de inversién y capital de trabajo.

Por otra parte, se disefid un modelo de segmentacion para
clasificar a los clientes en funcién del nivel de riesgo estimado
durante el periodo de la pandemia, utilizando variables como el
nivel de recaudo, tipo de actividad, comportamiento de pago,
estado del negocio, impacto en ventas, ubicacion geografica,
entre otros. Este modelo nos permitié identificar el nivel de riesgo
del cliente independientemente de su altura de mora, logrando
determinar el incremento significativo del riesgo para efectos de
la estimacién de provisiones en funcién del modelo de pérdida
esperada bajo NIIF 9.

Asi logramos mantener una adecuada cobertura de la cartera en
funcion del riesgo de crédito identificado, a pesar de la alta
proporcion de cartera que se mantenia en periodo de gracia dada
la aplicacién de prorrogas solicitadas por los clientes bajo el
decreto de Ley de Moratoria.

2.3.2 Seguimiento y Recuperacion

La emision de la Ley 156 del 30 de junio de 2020 donde se
establece una moratoria sobre los préstamos otorgados por
bancos, cooperativas y financieras hasta diciembre de 2020,
generd un importante reto para mantener la continuidad del
negocio en términos del recaudo.

Es por ello que con el fin de mantener el contacto con los clientes
y permitir su reactivacion tan pronto se reanudara la actividad
comercial, se definid que la aplicacion de prdérrogas se realizaria
en periodos de 90 dias prorrogables hasta diciembre de 2020.
Adicionalmente, se emitid una politica de condonacién de
recargos de mora e intereses de mora, con el fin de fomentar en
el cliente la puntualidad de sus pagos a pesar de las restricciones
de movilidad decretadas por el Gobierno Nacional.

Por otra parte, se diseflaron campafas de arreglos de pago con
condonacion para clientes con alturas de mora superiores a 90
dias lo que permitié incrementar la recuperacién en los tramos
de mora tardia y minimizar el volumen de castigos durante el
ultimo cuatrimestre del afio.

Adicionalmente, durante el 2020 se actualizé el proceso de
recuperacion, se formalizé el comité de mora, se fortalecio la
gestion de recuperacion preventiva desde la red comercial y se
optimizé la gestidn realizada por las casas de cobranza en la
mora tardia. Esto permitié mantener un adecuado control del
deterioro de la cartera, con una reduccion importante de las
entradas en mora, disminucioén en el volumen de castigos e
incremento del nivel de recuperacion de la cartera castigada.

0 \ microserfin
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2.3.3 Riesgo Operacional

Desde la gestion de riesgo operacional se lidero la creacion del
plan de contingencia por Covid-19, en donde se establecieron
medidas de prevencion para colaboradores y clientes, se
establecieron los modelos de atencidon y comunicacion interna y
externa para mitigar el riesgo reputacional, se identificaron los
procesos criticos y se tomaron acciones para dar continuidad al
negocio, y se establecieron las estrategias para dar cumplimiento
estricto a la normatividad emitida por el Gobierno Nacional.

Por otra parte, se fortalecié la gestion de eventos de pérdida y
definicion de planes de accidén para la mitigacion de las
principales causas de riesgo.

2.3.4 Riesgo de Liquidez

En conjunto con el area de Finanzas se generaron escenarios de
estrés con el fin de determinar las necesidades de liquidez y las
estrategias de uso de fondos, logrando mantener una adecuada
gestion de liquidez y dar cumplimiento a los compromisos ya
adquiridos con fondeadores internacionales, sin tener
importantes alertas de riesgo frente a un posible incumplimiento.
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3. Generamos impacto social Modelo Canvas Microserfin

3.1 Generando valor a nuestros Clientes a
través de un nuevo modelo de negocio

Actividades Claves:
Adecuacién del Core,
Metodologia de
Finanzas Productivas,
Modelo de Direccion
alineado y sistematica
comercial, Modelo de
alianzas comerciales

Microserfin tiene como mision mejorar la calidad de vida de
los emprendedores de bajos recursos y las de sus familias y
para ello este 2020 buscamos brindar la mejor Experiencia
de Cliente, a través de un nuevo Modelo de Negocio alineado
a los Ejes Estratégicos Corporativos. Manteniendo siempre
al cliente en el centro, enfocados en Microempresarios
urbanos y/o rurales en actividades de comercio, produccién,
servicios y agropecuarias, que segun el nivel de desarrollo de
su microempresa y relacion demanden productos vy
servicios financieros y no financieros.

Canales:
Modelo de
distribucion multicanal
yenlinea, eficiente
que apalanque la
penetracién y
expansion de
mercados.

Alianzas Clave:
Con entidades publicas o
privadas que sumen
sinergias en asistencia
técnica y fortalecimiento
empresarial, y con
empresas que generen
demanda masiva de clientes.

Clientes:
Microempresarios
urbanos y/o rurales en
actividades de comercio,
produccion, servicios y
agropecuarias, que
segun el nivel desarrollo
de microempresa y
relacion demande
productos y servicios
financieros y no

financieros

Siendo consecuentes con nuestra misién la Relacién con los
Clientes se gestiona a través de personal especializado los
cuales soportados en dispositivos moéviles y en analitica
entregan soluciones inmediatas ajustadas a las necesidades
de cada cliente y adicional fortalecemos nuestra oferta
diferenciada por medio de una propuesta de valor, en donde
apoyamos su desarrollo a través de un portafolio de productos
diversificado y adaptado a las necesidades de Financiacién,
Proteccion y Transaccionalidad, todo esto apalancado en un
modelo de distribucion multicanal y en linea, eficiente que
logra la penetracion y expansién de mercados.

Propuesta de Valor:
Microserfin “Apoya su
Desarrollo” a través de un
portafolio de productos
diversificado y adaptado a
las necesidades de
Financiacion, Proteccion,
Transaccionalidad

Recursos Claves:
Movilidad asesores y clientes.
Politica de créditos y
precios por segmento,
mapa de procesos,
colaboradores
idéneos.

La implementacién del nuevo modelo de negocio incluyé
Actividades Claves como:

*Adecuacion del Core, Metodologia de Finanzas Productivas,
Modelo de Direccion alineado y Sistematica comercial,
Modelo de alianzas comerciales.

Relacién con Clientes:
A través de personal
especializado, soportados en
dispositivos moviles y
en analitca que les
permita dar soluciones in situ
ajustadas a las necesidades.

« Alianzas claves, con entidades publicas y privadas que
sumen sinergias en asistencia técnica y fortalecimiento
empresarial, y con empresas que generen demanda
masiva de clientes. )

Fuentes de ingreso:

Financiacion por

productos vigentes y

nuevos productos,

comisiones, primas
por venta de
microseguros.

Estructura de costos:
Evolucién del core,
tecnologia, Marketing,
fortalecimiento de
procesos y equipos,
formacion

Fortalecemos este modelo con recursos claves como lo
son:

* La movilidad para el asesor de crédito, los
corresponsales y nuestros clientes.

* Mejora en nuestra politica de créditos y en estrategias
de precios por segmento, un mapa de procesos,
y colaboradores idéneos.
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3.1 Generando valor a nuestros Clientes a través de un nuevo modelo de negocio

Durante el 2020 trabajamos en nuestro modelo de segmentacion, el cual busca conocer mejor a nuestros clientes, asociarlos a segmentos definidos para simplificar y facilitar la implementacion
de decisiones estratégicas y acciones tacticas de alta prioridad para el negocio.

Los objetivos de nuestro modelo de segmentacién de clientes son:

1. Entregar ofertas de valor ajustadas a las necesidades de cada segmento de tal manera que sean altamente valoradas.

2. Especializar los modelos de atencion.

3. Enfocar de manera eficiente las estrategias de marketing.

4. Agregar valor a los clientes, buscando contribuir en el proceso de desarrollo de clientes, impulsando su negocio a llegar al segmento mas alto de
madurez.

5. Aportar conocimiento de cliente en tiempo real para la mejor gestion comercial de clientes.

MICROCREDITO, AGROPECUARIO, VIVIENDA, PYME

EMPODERADO
HOMBRE
DESARROLLADO
CONSTANTE
URBANO

DESAFIANTE

BRONCE g PLATA

RELACION

Informe de Gestion Sostenible 2020 | Microserfin 16




0 \ microserfin
_/

Empoderado Aquellos microempresarios mas formales, que gracias
al desarrollo de su negocio generan excendentes sufici-
ente para invertir en crecimiento.

Cuyo nivel de desarrollo le permite generar suficientes
Desarrollado ingresos para atender el giro normal de su negocio,
invertir en activos fijos, financiar a sus clientes, generar
empleos diferentes a los de su familia y tienen un mayor
nivel de formalizacién.

Microempresarios con un desarrollo que le permite
Constante generar ingresos para cubrir la operacién normal del

negocio, generar un nivel mayor de excedentes para
capital de trabajo o financiar a sus clientes, pero no los
suficientes para invertir en activos fijos o crecer su
negocio.

Madurez del negocio

Aquellos que buscan la generacién de ingresos con
propdsitos de consumo inmediata o para subsistir, no
tienen capacidad para generar excedentes que les
permitan invertir en activos fijos.

Relacioén con el cliente

Bronce: Es un cliente de conocimiento mutuo,
ya que el cliente esta conociendo la entidad y
viceversa, con el objetivo de mejorar la relacion
a través tiempo y mejorar su calidad de vida.

El modelo esta dividido en dos aspectos que se analizan para
poder segmentar a nuestros clientes, estos son:

1. Madurez del negocio: Cada negocio segun su madurez
necesita recursos diferentes.

2. Relacién con Microserfin: a mayor conocimiento mejor
disposicion de productos especializados y beneficios.

Cuanto les ofrecemos

Plata: Se busca consolidar la relacién con el
cliente a través de mejores servicio o productos,
con lo que se logra un cliente leal lo cual crea
mayores oportunidades que el cliente tome
como primera opcién la entidad.

Oro: Son clientes importantes de la entidad con
los que se debe mantener cercania, confianza y
comunicacion de los productos y servicios que
se le pueden ofrecer, ya que estos clientes
generan grandes beneficios a Microserfin.

Qué les ofrecemos
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Al cierre del 2020 el 48.6% de la cartera de clientes eran clientes Bronce con respecto a la relacion con Microserfin, seguido de Oro con el 33.5% los cuales representaban casi el 82% de la cartera de clientes.
Al cierre también se logra identificar la porcion mas grande de los clientes seglin sus negocios los desafiantes corresponden el 35.7% y los constantes son el 29.5% del total de |a cartera de clientes los cuales
representan el 65.2% de los clientes.

36%
SEG MADUREZ - CLIENTES TOTAL
SEG RELACION - CLIENTES TOTAL
B CLIENTES 29.5%
49% <> % CLIENTES
B CLIENTES
<> % CLIENTES
21.3%
33,5%
. 5,210
7089 13.3%
17.5%
4,844
1,921
2,535
ORO PLATA BRONCE EMPODERADO  DESARROLLADO  CONSTANTE DESAFIANTE

Conrespecto al saldo de cartera al cierre de diciembre de 2020 la porcién con respecto a relacién de nuestros clientes esta en los oros con el 55% y con respecto a madurez del negocio podemos ver que estan
repartido mayormente entre los clientes empoderados, desarrollados y constantes.
26.9%
SEG MADUREZ - CARTERA TOTAL M CLIENTES
26.3% ¢ % CLIENTES
25.6%

SEG RELACION - CARTERA TOTAL

55%
B CLIENTES

<> % CLIENTES 21.2%

B/. 6,364

27.3%

B/.12,995 B/. 6,211 B/. 6,045

17.5%

B/.4,177

ORO PLATA BRONCE EMPODERADO  DESARROLLADO CONSTANTE DESAFIANTE

B/.5,000

B/. 6,449
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Al terminar 2020 la mayor parte de la cartera se mantuvo en los clientes Oro — Empoderados con una cartera de USD$4,6MM que representan el 20% de la cartera total de Microserfin.

Ruta de fortalecimiento comercial para la atencién de clientes

Crecimiento Cartera y Clientes

Sistematica Comercial Aseguramiento Metodolégico
Comité de mora, Comités Grupales, plan de metas, - Creacion del formato de auditoria de crédito -El IMge S menols d|asdhab|lej cljel
acompafiamiento asesores, compromisos diarios. - Cumplimiento de auditoria pre y post ano SIS eltpgra I G
Reunién comercial y Caraterizacion de zonas. desembolso al T00% Sl

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Originacion Plantilla Prospectos y Referidos Plan Formativo Red
Comercial
Estandarizaciéon formato - Consolidados y trazabilidad de los referidos. Y e -
unico de visita comercial - Seguimiento permanente. Capamtamo_n AnaI|5|s cuall|tat|vo
y cuantitativo de crédito.

Micro-Agro
( 8ro) Duracion 6h.

Capacitacion esquema de

seguimiento cartera en mora
preventivo. Duracion 4h
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Acompafiamiento Comercial Oficinas

-Se realizé acompafiamiento a 12 oficinas
de laregion Este y Crentro

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Plan Formativo Red Acompafiamiento Comercial oficinas

Comercial
-Capacitacién esquema -Se realiz6 acompafiamiento a 8 oficinas de la
Rentabilizacién oficinas Gerentes region oeste, logrando impactar 74% de las
Regionales: Duracién 3h oficinas de la entidad.
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3.3 Oferta de valor financiera y no financiera

Nuestra oferta de valor es integral y esta enfocada en el desarrollo
productivo de los clientes de la entidad. La misma ademas de
dotar con los recursos financieros a los microempresarios se
complementa con educacion financiera, asistencia técnica a
través del tiempo, productos de proteccién para su negocio o
familia.

3.3.1 Créditos

Se trata de estar paso a paso en el progreso de las personas en
situacién de vulnerabilidad o pobreza con el objetivo de que
salgan de ella 'y una vez que salgan puedan permanecer fuera de
esa linea de pobreza. Para atender esta necesidad ponemos a
disposicion de los mas de 15000 microempresarios que
atendemos los siguientes productos financieros:

Crédito Micro: A través del microcrédito los microempresarios
pueden obtener los recursos para satisfacer sus necesidades de
capital de trabajo, mejoras o adquisicién de activos fijos vy
financiamiento de sus planes de expansion.

CasaFin: Crédito destinado a financiar obras que mejoren
progresivamente las viviendas donde habitan los microempresarios,
en particular las que comparten con la actividad productiva.

RuralFin: Destinados a los negocios del sector agropecuario, su
fin es invertir en el negocio para aumentar la cosecha, alimentar
el ganado o atender cualquier necesidad de su actividad
agropecuaria.

Pyme: Crédito para las Pequefias y Medianas empresas formales
dedicadas a actividades de comercio, servicios o industria.

Créditos que cambian vidas

Nuestros créditos se traducen en oportunidades de progreso
para los microempresarios que atendemos como es el caso de
Roberto Godmez Moran, oriundo de la Comunidad de las Gaitas en
Capira. El sefior Roberto desde joven se dedicé a la agricultura, cria
de cerdo y pollos.

Su deseo de tener una finca lo adquirié de sus padres quienes se
dedicaron a la agricultura tradicional de subsistencia, sin embargo,
su suefio de una finca fue mas alla, él anhelaba tener una finca
sostenible puesto que en ese entonces se proyectaba que el
agroturismo seria una de las practicas del futuro, por eso sin

pensarlo dos veces decidié por sus propios medios comenzar a
capacitarse en esta materia con la mirada puesta en lograr su suefio.
A medida que pasé el tiempo y con los conocimientos adquiridos,
comenzd a emplear nuevas practicas en su finca tradicional
enfocadas en el turismo agricola y ecoldgico.

El cliente proviene de una gran familia de siete hermanos (Cuatro
mujeres y tres hombres), a pesar que la vision de la finca
agroturistica vino de él, ha involucrado a sus hermanos a fin de
crear un patrimonio familiar que les permita extender el legado a
las futuras generaciones de la familia Gémez Moran.

En 2015 con una mini finca en marcha decide solicitar su primer
crédito en Microserfin con un monto de USD 500 los cuales estaban
destinados para mejoras de su actividad. De acuerdo al sefior
Roberto este crédito fue crucial para llevar adelante sus planes
de realizar cambios importantes en sus practicas sostenibles y
ampliar  su  finca hasta convertirla en la finca
Agroturistica La Prometida, como en la actualidad se le conoce.

Hoy en dia el sefior mantiene una gran variedad de actividades
como viveros de orquideas, avicultura, ganaderia, apicultura
(creado por él y su familia). También cultiva todos los rubros
agricolas desde yuca, maiz, iampi, guandu, platano, achiote y
café, cabe destacar que en sus productos no utiliza quimicos y
siempre cuida el medio ambiente, lo que le da un valor agregado
alo que ofrece en su comunidad.

Desde 2015 hasta ahora, el sefior Roberto ha recibido 5 créditos
de Microserfin todos con puntualidad 1 y con esa ayuda ha
podido mejorar la calidad de los productos, como el Café
procesado, el Achiote procesado y la miel de abeja.

Aporte a la comunidad: Empleo y conocimiento
Actualmente a través de su negocio genera empleos a la comunidad,

empezando por sus seis hermanos cuya economia es impactada
con las actividades de la finca, ademas siempre dependiendo de

Informe de Gestion Sostenible 2020 | Microserfin
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la necesidad brinda oportunidades de empleo a los vecinos, por
ejemplo, en épocas de temporada alta de turismo pide ayuda a las
familias de la comunidad para atender a los turistas.

Gracias a sus actividades y por lo mucho que ha crecido su finca,
ha ganado reconocimiento en su comunidad, de hecho, participa
en movimientos locales con las autoridades para promover el
turismo interno y el desarrollo de la poblacién rural del area.
Adicionalmente aporta sus conocimientos en medioambiente y
agroturismo a universidades nacionales que lo contactan para
brindar capacitaciones en su finca sobre proteccion ambiental,
cuidado del medio ambiente y la no utilizacion de agroquimicos,
mostrando las practicas implementadas en sus cultivos.

Para el sefior Roberto todos los suefios se pueden hacer realidad
con el esfuerzo y apoyo, como el que Microserfin le ha ofrecido
por afnos.

3.3.2 Servicios de proteccién
Servicios de Asistencias

Conjunto de servicios ofrecidos por empresas, en donde un
equipo de profesionales actuan las 24 horas para solucionar
cualquier inconveniente en cara al cliente.

Las asistencias cuenta con diferentes opciones segun situacién
e intereses del cliente, equilibrio entre coberturas presenciales y
telefénicas para conseguir un producto mas econdémico, considera
al grupo familiar, facilidad de pago a través de las lineas de crédito,
servicio personalizado las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
Acceso a chequeos médicas ~ Y

21



ZONA URBANA

Asistencia Completa

Familiar

0o
il
Al
Chequeo médico preventivo:
colesterol, glucosa, triglicéridos,

Asistencia Completa

Muijer

0

A

Chequeo médico preventivo:
citologia, mamografia,
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ZONA RURAL
|

Asistencia Telefdnica

orina. colesterol, glucosa, triglicéridos, Rural
orina.
FRESENCIAL Traslado en ambulancia por & Traslado en ambulancia por ()
emergencia y accidente emergenciay accidente.

—<

« Envio de médico a domicilio Asesqn’a fcelefénica agieniy
&/ Envio de médico a domicilio veterinaria.

Orientacion técnica
especializada en el manejo de
plagas.

V Medicamentos ginecologia

Orientacion médica telefénica

V Asesoria juridica.

V Asistencia psicoldgica

v Orientacién médica telefénica Orientacion psicoldgica telefénica

V Orientacién geriatrica

« Orientacion pscicoldgica telefénica Orientacién juridica telefénica

V Orientacion pediatrica

+ Orientacion juridica telefénica Segunda opinién médica

+ Segunda opinién médica

$1.39
MENSUAL

Orientacion geriatrica telefénica

C A

Orientacion pediatrica telefénica

$1.61 ¢0.80
MENSUAL MENSUAL
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3.3.3 Educacion financiera

En el 2020 lanzamos nuestro programa de
educacion financiera “SAQUEMOS CUENTA$"

El propdsito del programa es brindar a los
microempresarios, herramientas para que
administren mejor su dinero, tomen decisiones
financieras informadas y logren un mejor control
sobre |os riesgos.

El programa en su fase inicial se compone de los
siguientes moédulos:

-Administracion de la Deuda iManeje su crédito
con cuidado!

-Ahorro iSi se puede!

-Negociaciones Financieras iComuniquese con
confianza en si mismo!

-Servicios Financieros iconozca sus opciones!

-Presupuesto: Manejo efectivo de sus ingresos y
gastos.

Iniciamos capacitando de forma virtual alared de
oficinas: Gerente, Asesores y Asistentes en cada
uno de los modulos.

Al cierre del 2020 se realizaron 5,988
asesoramientos objetivos a clientes lo que
representa el 41% del total de la cartera. Estos
asesoramientos persona a persona se realizaron
desde todas nuestras oficinas de forma presencial.
A través de nuestro programa de educacion
financiera logramos llevar educacién a 2,831
mujeres y 3,157 hombres.

QAU

3.4 Modelo de canalidad

En 2020 se inicio el proceso de fortalecimiento de
nuestro modelo de canalidad con el objetivo de
incrementar la capilaridad y la cobertura con un
esquema multicanal apalancado en tecnologia e
innovacion que nos permita acortar distancias y
llevar la entidad mas cerca de los hogares y los
negocios de los microempresarios.

. SAQUEMOS
CUENTAS

0O \ microserfin
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3.4.1 Tradicional

Oficinas

Tenemos cobertura a lo largo y ancho del pais en las diez
provincias del territorio nacional a través de las 27
sucursales que llegan hasta los distritos mas pobres de
Panama.

Informe de Gestion Sostenible 2020 | Microserfin
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BARU MACARACAS
SAN FELIX CHITRE
SONA PENONOME
VOLCAN AGUADULCE
BUGABA CHAME
‘ t o CHANGUINOLA TONOSI
v DAVID LAS TABLAS
SANTIAGO CAPIRA
7 go ocu CHORRERA
Cobertura Geografica del 100% de iliAs ARRAUAN
las 10 provincias del pais SANTA FE CHEPO
SABANITAS TORTI
81% de los 79 distritos de pais LOS PUEBLOS LA DORA
80% de los 671 corregimientos. LA GRAN ESTACION
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3.4.2 Apuesta por la innovacion Corresponsales

En Octubre 2020 se puso en marcha el proyecto de movilidad de corresponsales propios. Este proyecto tiene como objetivo inicial ofrecer mayor cantidad de puntos de recaudos claves y estar cada dia
mas cerca de los clientes. La cercania con el cliente ademas de menor distancia involucra para ellos ahorros en su movilizaciéon y un menor gasto en transporte.

Los corresponsales propios ofrecen a los clientes que sus pagos sean en linea logrando que en el lugar puedan verificar el monto pagado, su saldo pendiente y como se amortiza su crédito.

Microserfin

En el proceso de innovacion enfocado en el

beneficio a nuestros clientes, estamos

desarrolando un proyecto de corresponsalia

con el fin de fortalecer nuestra canalidad y o migosedin

asi ganantizar la cercania necesaria con los

clientes.

<Que son los ¢Queé colocaremos? Clientes / Corresponsales
Corresponsales?

Son establecimientos en los que se puede ¢Quiénes pueden ser?

Tablet

realizar una transaccion de pago. e
Dichos corresponsales estan conectados a — ® Persona natural o juridica que nos representa
X fdad & través de sict g Impresora y prestara sus servicios a nuestros clientes.
nuestra entidad a través de sistemas de
transmisién de datos. Estos solo pueden . : .
N |nternet ® fstos estan ubicados en zonas aledafias
trabajar en linea y en tiempo real, o que o donde contamos con presencia.

significa que las operaciones se registran en o) ..
%@ Publicidad

nuestra plataforma al mismo momento en ® Pueden ser clientes o no, pero deben

que son realizadas por el cliente en el local cumplir con todos los requisitos exigidos en

- el manual.
comercial
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El dltimo trimestre del afilo cerramos con 2 corresponsales activos en las provincias de Chiriquiy Coldn, y 3 nuevos corresponsales aprobados, para servir y estar mas de cerca de nuestros clientes

en las oficinas de Tonosi, San Félix y Bugaba.

Beneficios de un corresponsal

Oportunidad de utilizar a

Pagos en linea,

los corresponsales como
medio de publicidad para
Microserfin

Hacer el cliente parte
de nosotros

microserfin

< ~__/

A L4

Innovacion en el mercado de
las microfinanzas para el
beneficio de nuestros clientes

Inicio de desarrollo Movilidad Asesores

permitiendo asi una
recuperacion mas
rapida.

Conciliacion de los
pagos al momento.

Eliminacion del trabajo Manual
(Posteo de slip) y mejor
seguimiento de nuestros pagos.

EI 2020 dejé en evidencia la importancia de la implementacion de una estrategia de transformacion digital en el modelo de negocio para facilitar la inclusion financiera y llegar cada vez mas a las

personas en situacion de vulnerabilidad.

Por eso trabajamos en el desarrollo de la movilidad asesores que consiste en llevar la entidad directamente a los hogares o negocios de los microempresarios incluso hasta los lugares mas aislados
donde no siempre hay igualdad de oportunidades. Para ello se dotdé a los asesores de crédito con tabletas que ademas de lograr eficiencia y rapidez en el otorgamiento de los créditos, permite a la
entidad construir una relacion cercana con los microempresarios acercandoles a conocer nuevas herramientas digitales que nos llevan a entregar soluciones in situ y en tiempo real.

La Movilidad Asesores forma parte de la estrategia de Transformacién Digital de Microserfin basada en tres lineas establecidas en el modelo de trabajo del Grupo FMBBVA: Movilidad de corresponsales
propios, Movilidad del asesor, y por ultimo Movilidad de los clientes o banca mavil, para apoyar la digitalizacién de los clientes y minimizar el riesgo del traslado de efectivo, la cual se espera

implementar en el corto o mediano plazo.

Informe de Gestion Sostenible 2020 | Microserfin
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Severidad

Magnitud financiera del shock en el negocio, medido sobre sus ventas
e implicacion en los ingresos del hogar

% clientes abiertos % caida en las ventas
cuyas ventas disminuyeron (expresado en n° meses sobre un total de 8)
(mar 20-oct 20)

33%

86% > Al menos 4 meses

44%

> Entre 2 y 4 meses

9% > MeI‘IOS de 2 meses B Principal fuente de ingresos

1%

Diversificado

3%
W Disminuyeron mds del 50% El negocio es la principal fuente
B Disminuyeron entre un 25% y un 50% . .
B Disminuyeron menos del 25% de lngl‘eSOS para casi
B Se mantuvieron igual
Aumentaron 6 de cada 10 emprendedores
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Recuperacion

Porcentaje de clientes con negocios cuyas ventas disminuyeron durante
la pandemia, y que, al finalizar el afio, lograron recuperar sus ventasy
excedentes del negocio a los niveles que registraban en la etapa pre-pandemia

37% de
clientes
recuperados

% clientes cuyas ventas disminuyeron
en el periodo COVID (mar 20-oct 20), que se
recuperaron en octubre de 2020

Gl
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Resiliencia

Capacidad de adaptarse a los distintos shocks, implementando medidas
de mitigacion que les permitan mantener su negocio operativo

Medidas de mitigacién

Medidas financieras Medidas de adaptacion

Es necesario adoptar medidas
y emprender actuaciones
adecuadas que permitan
afrontar una crisis como la que
aun vivimos de forma que se

W Ahorro B Crédito formal M Cambio de actividad M Digitalizacion minimicen sus efectos: con la
B Alivios Crédito informal B Diversificacion Despedir trabajadores . . ! .
B Apoyo familiar B Ninguna B Entrega a domicilio B Ninguna Calma _IUSta, Sin apresuramlentos

pero con firmeza

6 de cada 10 emprenden alguna medida.
La mas relevante: medidas financieras
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Contexto macroecondmico.

Economia?

Crecimiento real del PIB*

Variacion

En el periodo 2010-201/ la economia panamefa
experimentoé el mayor crecimiento economico de
Ameérica Latina, un promedio del 6,4% anual. Dicha
expansion econodmica no tiene precedentes: ha sido
la mas larga y rapida de la region y una de las mas 5.7%

0 \ microserfin
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Panama

Esta reduccion se debid principalmente a las
medidas implementadas en el pais para hacer
frente a la pandemia de la CovID-19.2 Esta acumuld
249.130 casos en el afio y 4.022 fallecimientos por
ese motivo, siendo un 1,61% la ratio de letalidad

dinamicas y duraderas del mundo. Este episodio 2% oo 379 (muertes/casos detectados). Considerando el

de crecimiento fue acompafiado por un auge de : 3% tamafo de la poblacion, la pandemia ha sido

la inversion, que incluia la expansién del Canal de I I particularmente aguda en Panama, mostrando

Panama y una fuerte expansion de la construccion al cierre de 2020 una ratio de 5/.7/39 casos por

en general. cada millon de habitantes, la mas alta de América
Latina y una de las mas altas del planeta. Respecto

Pasado ese impulso, la economia panamefia se fue al numero de fallecidos por millén de habitantes,

debilitando durante los dos afios que precedieron a ocupo el decimosexto lugar, con una ratio de 932

la pandemia (con un crecimiento medio del 3,3%), fallecidos a causa del virus.

contrayéndose fuertemente en 2020, con una caida

del PIB, seglin nuestras estimaciones, del 17,9%.

Teniendo en cuenta el crecimiento de la poblacion,

el PIB per capita retrocedié un 19,1%, el mayor ~17.9%

retroceso de la historia, superior al registrado en

1988 por la crisis asociada a la salida del general 2015 2016 2017 2018 2019 2020**

Manuel Noriega.

* Fuente: INEC.
** Estimacion FMBBVA.

El PIB per capita retrocedio

un 19,1%, el mayor retroceso en
la historia, superior al registrado
en 1988
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Entorno macroecondmico. Panama

Panama report6 su primer caso confirmado de Ia
CcoVID-19 el 10 de marzo de 2020. Desde entonces,
las autoridades implementaron medidas de
contencion. Se declaré la emergencia nacional

el 13 de marzo de 2020; se colocd un cerco
sanitario alrededor de las areas afectadas; se
ordend la cuarentena obligatoria con toque de
gueda de 24 horas que, a partir del 1 de junio seria
reemplazado por otro de 19.00 a 05.00 h; del 1 de
abril al 31 de mayo se implantaron restricciones

de movimiento basadas en el género y fueron
reanudadas el 8 de junio de 2020. Se suspendieron
todos los proyectos de construccion excepto los
relacionados con la salud; se cerraron las escuelas;
se cancelaron los eventos y se prohibieron todos los
vuelos comerciales, excepto de los de carga y los
humanitarios.

* Fuente: MINSA.

CoviD-19, casos positivos*
En cada mes durante 2020

0 \ microserfin
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80.984

31.706 59,153 32.208
21.000 19.613 21.003
5351 6.931
1.181 . .
marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
Fallecidos por coviD-19*
En cada mes durante 2020
943
790
581
370 379
328
295
158 148
|
marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
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Entorno macroecondmico. Panama

Estas medidas redujeron significativamente la Movilidad*
movilidad, que se vio mermada una media del 47% En 2020
en el afio, afectando negativamente a la actividad 0
economica. /\,\

0

Todo lo mencionado anteriormente se vio reflejado
en una caida del comercio del 194% y de un 51,8%
en la construccion, segudn nuestras estimaciones. -20
Ambos sectores explican el desplome anual de Ia

-10

-t . -30
actividad, equivalente a un 65%.

-40
Las actividades expuestas a un mayor contacto .

social se han visto particularmente perjudicadas.
Hoteles y restaurantes retrocedieron un 56% -60
con respecto a 2019, mientras que la industria

. . -70

manufacturera, afectada en cierta medida por la

paralizacion de actividades no esenciales, mostraba -80

un retroceso del 22%. marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
La actividad inmobiliaria se replegd un 30,8%. Por su parte, el consumo privado cayo un 8,9%,
Esto se debid principalmente a la pérdida de por el menor consumo de bienes y servicios

dinamismo que se ya se observaba en el sector tras  durante la pandemia en cada uno de sus

frenarse el boom de la demanda del segmento de componentes. La caida de las inversiones

lujo, que tuvo lugar a comienzos de la década, y que fue del 21,5%, debido fundamentalmente a la

se ha profundizado y generalizado en 2020 debido  paralizacion de las obras de construccion dadas

alacoviD-19. las restricciones sanitarias establecidas por el
Gobierno. Las inversiones privadas fueron menos

Por el lado de la demanda, los gastos de consumo dinamicas.

del Gobierno General crecieron un 4,2%, como

consecuencia del incremento de la compra de

bienes y servicios adquiridos por el Gobierno para

hacer frente a las necesidades generadas durante

la pandemia.

* Fuente: Google Community Mobility Reports.
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Entorno macroecondmico. Panama

Las exportaciones de bienes y servicios registraron
una caida del 16,4%. Como consecuencia de los
efectos de la pandemia, se vieron afectados el
movimiento comercial en la Zona Libre del Canal y
los servicios de transporte aéreo. No obstante, la
exportacion de minerales, como el cobre, presentd
cierto crecimiento.

Asimismo, las importaciones de bienes y servicios
experimentaron una disminucion del 10,7%,
resultado de una baja en el volumen de bienes
intermedios como el material de construcciéony los
bienes de capital. Sin embargo, los bienes sanitarios
asociados al combate de la pandemia mostraron un
fuerte crecimiento.

En el periodo 2013-2018 Panama acumulo,

en promedio, una tasa de inflacion de un 1,5%,
constituyéndose como uno de los pafses con
menor inflacién del mundo. Sin embargo, en 2020
la inflacion medida segun el IPC Nacional Urbano
presento una caida del 1,6%, siendo el segundo afio
consecutivo de deflacion en el pais. Mas alla de la
posible incidencia de la COvID-19 en el seguimiento
y evolucion de los precios, en el menor consumo
de los hogares y en la debilidad de las inversiones
de las empresas, una inflacion negativa puede ser
una mala noticia porque refleja una desaceleracion
estructural de la actividad.

Los grupos en los que se observaron disminuciones
fueron: vivienda, agua, electricidad y gas (9,5%);
educacion (6,3%); transporte (4,7%); prendas

de vestir y calzado, y ocio y cultura (ambos

0,3%); y comunicaciones (0,2%). Los grupos que
mostraron aumentos fueron: muebles, articulos
para el hogar y para su conservacion ordinaria
(1,2%); bebidas alcohdlicas y tabaco (0,9%); salud
(0,6%); restauracion y hostelerfa (0,3%); alimentos
y bebidas no alcohdlicas, y bienes y servicios
diversos (ambos 0,2%).

Inflacion®

Variacion

0 \ microserfin
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2013 2014 2015

* Fuente: INEC.
** Estimacion FMBBVA.

-0,4%

-1,6%

2016 2017 2018 2019 2020**
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Entorno macroecondmico. Panama

Empleo, pobreza y bienestars

Segln se ha comentado anteriormente, para
frenar la propagacion de la pandemia, evitar el
colapso del sistema de salud y reducir las pérdidas
humanas, se adoptaron medidas de cuarentenay
distanciamiento fisico que se vieron reflejadas en la
fuerte caida de la actividad y, por ende, del empleo.

Segun los ultimos datos oficiales obtenidos a través
de la Encuesta de Mercado Laboral Telefonica
(EMLT), que llevd a cabo el Instituto Nacional

de Estadistica y Censo a mediados del cuarto
trimestre de 2020 en todo el pais —y considerando
las dificultades generadas por la pandemia para
realizar las mediciones tradicionales—

la contraccion de la actividad se reflejo en una tasa
de desempleo del 18,5%, frente al /7,1% existente al
cierre de 2019.

El nimero de desocupados se elevo a 371.567,
incrementandose en 225.456 personas respecto

a 2019. La tasa de participacion laboral fue del
©63% a nivel nacional, presentando una caida de
3,5 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
La combinacion de un mayor desempleo y la caida
de la participacion se expresan en una disminucion
de los ocupados en 288.951 trabajadores.

Los resultados también revelaron la existencia

de 777162 empleos informales no agricolas,

es decir, un 52,8% del empleo, que incremento

su participacion en la economia en 74 puntos
porcentuales respecto al registrado en 2019.

Por tanto, no sdlo se ha apreciado una pérdida de
empleo, sino una clara propension hacia una mayor
informalidad del mismo.

Tasa de desempleo*

Variacion

18,5%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020**

Segln la ocupacion, un 24,7% de la pérdida de
empleo correspondia a trabajadores no calificados
de los sectores de servicios, mineria, construccion,
iIndustria manufacturera, transporte y otras
ocupaciones elementales, mientras que el 23,5%
correspondia a trabajadores de los servicios y
vendedores en comercios y mercados.

Por sectores, el 25,4% correspondia al comercio,
el 16,3% al agropecuario, el 11,8% a la construccion
y el 11% a la hosteleria y restauracion.

* Fuente: INEC.
** Estimacion FMBBVA.
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Participacion del empleo informal*

Variacion

52,8%

=30%

Base

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020**

Mientras que por categoria de la ocupacion, los
empleados representaban el 90% de la pérdida
de empleo, los trabajadores por cuenta propia
aumentaban un 2% respecto al afio anterior, caian
un 36% quienes decian ser patronos o duefios,
mientras que los trabajadores familiares se
reducian un 20,6%.

No solo se aprecia una pérdida
de empleo, sino una clara

propension hacia una mayor
informalidad del mismo
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Entorno macroecondmico. Panama

La pobreza, que el afio pasado afectaba al 20,1%

de la poblacion panamefia, a cierre del presente,

y seglin nuestras estimaciones, habria aumentado
en 5,4 puntos porcentuales debido a la pandemia.
Sin embargo, las politicas destinadas a proteger a la
poblacion vulnerable atenuaron el incremento de la
pobreza, que finalmente crecié un 3,1%.

|as principales politicas adoptadas por el Gobierno
inclufan:

 Entrega de canastas alimentarias y transferencias
en efectivo a personas de bajos ingresos,
trabajadores afectados y propietarios de
pequenas empresas a traves del Plan de
Solidaridad de Panama.

* Programas (como la Banca de Oportunidades,
el Fondo de Garantiay el Programa de Préstamos
Blandos) valorados conjuntamente en USD 235
millones, destinados a apoyar a las micro,
pequefias y medianas empresas para que
reiniciaran sus operaciones y prosiguiesen con la
contratacion de trabajadores.

« Suspension de pagos por servicios publicos
(electricidad, teléfono e Internet).

« Subsidios a la electricidad.

« Expansion del programa del Fondo de Solidaridad
de la Vivienda que proporcion¢ a las familias
necesitadas UsD 10.000 para un pago inicial
(entrada) de sus hogares.

Tasa de pobreza*

Variacion

25,8%

25,6%

15%

Base

2013 2014 2015 2016 2017 2018

* Fuente: INEC.
** Estimacion FMBBVA.

2019 2020**
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Si se toma como referencia el periodo 2014-

2018, en Panama se registré una disminucion

de la pobreza de 6,1 puntos porcentuales, por lo
que alrededor de 196.242 personas salieron de
ella, siendo la mayor reduccion relativa en zonas
rurales y en comarcas indigenas. Sin embargo, en
2020, 144.632 personas entraron en la pobreza,
revirtiéndose el 74% de los logros alcanzados en el
periodo anterior. Las politicas adoptadas para paliar
los impactos de la pandemia evitaron que 98.406
personas adicionales entraran en esta situacion.

Las politicas adoptadas para
paliar los impactos de la pandemia
evitaron que 98.406 personas
adicionales entraran en la pobreza
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Medidas COVID en Panama

Declaracién de emergencia sanitaria
nacional, prorrogada y vigente hasta
la fecha

Declaracién de estado de emergencia
nacional vigente hasta la fecha

Desde el comienzo de la pandemia el Gobierno
ha implementado medidas de diversa indole con
el objetivo de mitigar las consecuencias sobre la
economia.

Enlas paginas siguientes se muestran las
principales medidas de contencion y restricciones
parala movilidad y actividad econdémica, asi como
las subvenciones del Gobierno y medidas de
mitigacion financiera adoptadas durante 2020.%

* La informacion presentada se ha elaborado segtin la normativa publicada
entre el 1de marzoy el 31 de diciembre de 2020.

Plan Panama solidario: entrega de un apoyo
solidario (Bolsas de comida, Bono solidario

y Vale digital) a los afectados por la pandemia
para cubrir parte de sus necesidades

basicas de alimentos, productos de higiene y
medicamentos.
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Medidas coVvID en Panama

abril septiembre octubre noviembre diciembre

= | 2 | &

Resumen grafico de la evolucion de las medidas.

Restricciones a la movilidad

De mayor a menor limitacién @ Subvenciones para personas vulnerables

O
Haz clic en la columna correspondiente a cada mes B Restricciones a la movilidad en ese periodo @% Medidas de mitigacién financiera
para conocerlas con mayor detalle.

Franjas horarias de inmovilizacion

Restricciones a la actividad econdmica
De menor a mayor nimero de actividades permitidas

74 (O F

Informe de Gestion Sostenible 2020 | Microserfin 38



Medidas CoVID en Panama

Marzo

0O
%/)5\ Inmovilizacién social obligatoria de 21.00 a 05.00 h.

Inmovilizacion social obligatoria durante
las 24 horas.

i

« Suspension de todo tipo de actividades que
provoguen la aglomeracion de personas.

« Actividades y aperturas permitidas:
supermercados y mercados, gasolineras,
restaurantes con autoservicio, hoteles, bancos
y cooperativas de ahorro y crédito, industria
agroalimentaria y agropecuaria, medios de
comunicacion, entre otros.

« Activacion de la Ley Seca y suspension del trabajo
de motorizados, mensajeriay servicio a domicilio
de los restaurantes.

» Medidas temporales para modificar términos y
condiciones de créditos: préstamos modificados
para que los clientes puedan adecuar el pago de
sus obligaciones y mitigar un posible deterioro
de su crédito. Se permite a los bancos la revision
de los términos y condiciones de los préstamos.
Exencion de comisiones.

Abril

O
S Inmovilizacién social obligatoria durante
las 24 horas.

ET . .
D—lﬁﬂ » Se puede salir a la calle para realizar las
actividades basicas exceptuadas siguiendo la

alternancia establecida seglin sexo y terminacion
del numero de cédula.

% * Plan Panama solidario: entrega de un

apoyo solidario (Bolsas de comida, Bono

solidario y Vale digital) a los afectados por la
pandemia para cubrir parte de sus necesidades
basicas de alimentos, productos de higiene y
medicamentos. Beneficiarios: personas en pobreza
multidimensional, familias vulnerables, personas
gue vivan en zonas de dificil acceso y aquellas

dedicadas a actividades econdémicas por cuenta
propia.
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Mayo

Inmovilizacion social obligatoria durante
las 24 horas.

* Levantamiento de la prohibicion de consumo y
distribucion de bebidas alcohdlicas.

- Estrategia ruta hacia la nueva normalidad.

 Primer bloque de |la Estrategia: apertura del
comercio electronico al por menor, talleres,
empresas de repuestos y servicios técnicos.

« Suspensién por cuatro meses de los cobros de los
servicios de energia eléctrica, telefonia fija, movil e
Internet.

39
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X

fad

Junio

Inmovilizacion social obligatoria de 19.00 a 05.00 h.

Se dejan sin efecto las restricciones de movilidad
de las personas atendiendo al sexo y numero de
cédula de identidad personal para los nacionales y
al sexo y numero de pasaporte para los extranjeros.

« Segundo bloque de la Estrategia: apertura

de la construccion, industria textil y papelera,
productos quimicos y farmacéuticos, materiales de
construcciony lugares de culto, entre otros.

Julio

0O \ microserfin
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Agosto

o 0o
%,’5\ Inmovilizacion social obligatoria de 19.00 a 05.00 h. %,’5\ Inmovilizacion social obligatoria de 19.00 a 05.00 h.

fas
O=

Asimismo, siguen vigentes las medidas
establecidas en el mes anterior.

Siguen vigentes las restricciones establecidas
en el mes anterior.

« Moratoria sobre los préstamos otorgados por los
bancos, cooperativas y financieras hasta el 31 de

diciembre de 2020. Incluye a todas las instituciones

financieras y todo tipo de préstamos.

Siguen vigentes las medidas establecidas en el mes
de junio y se matizan en algunas zonas:

Panamay Panama Oeste: Toque de queda desde
el 24 de agosto, L-S de 19.00 a 05.00 h. A partir del
29 de agosto, los fines de semana desde las 19.01 h
del sdbado hasta las 05.00 h del lunes. Circulacion
seglin sexo: femenino L, Xy V; masculinoM, Jy S.

ETDI%]  Reactivacion de actividades a partir del 24 de
agosto: bienes raices, promotoras, empresas de

avaluos (tasadoras) y comercio al por mayor.
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Septiembre Octubre - Noviembre Diciembre
) 0] o
%’%\ A partir del 14 de septiembre el toque de queda %’)5\ Siguen vigentes las restricciones establecidas % Inmovilizacién social obligatoria de 19.00 a 05:00 h
en todo el territorio nacional es desde las 23.00 h en el mes anterior. (ampliada de 21.00 a 05.00 h en algunas provincias
hasta las 05.00 h, excepto en ciertas provincias y en fechas navidenas).

enlas que el toque de queda se mantiene desde % Movilizacién de personas y reactivacién de
las 19.00 h hasta las 05.00 h de lunes a jueves actividades a partir del 12 de octubre: hoteles,

y desdelas 19.00 h del viernes hasta las 05.00 h bibliotecas, piscinas, cines, teatros, actividades

del |U”¢5- §e levanta =0 tOdO_ el territorio nauohal turisticas y transporte no esencial con requisitos.
la restriccion de movilidad ciudadana establecida

segun el género de las personas. @%

Se deja sin efecto la cuarentena decretada para los
fines de semana.

* Extension de la moratoria sobre los préstamos
otorgados por los bancos, cooperativas y
financieras para otorgar medidas de alivio hasta el

1 30 de junio de 2021.
EDHJH  Reactivacion de oficinas de ingenieria 'y
arguitectura; empresas ubicadas en areas

econdmicas especiales de Panama Pacifico,

/Zona Libre de Coldny Zonas Francas; empresas
dedicadas a la pesca; servicios de sastreriay
zapater(a; servicios de lavado de automoviles y de
mudanza.

* Reactivacion de la industria de la construccion.

 Reactivacion de actividades a partir del 28 de
septiembre: comercio al por menor y centros
comerciales y restauracion, entre otros.
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Panama ha sido el pais con mayor crecimiento
econdmico de América Latina durante el periodo
2010-2017, con un promedio de crecimiento anual
del 6,4%. Tras esos afios de impulso, la economia
panamefia comenzo a debilitarse en los dos

anos previos a la pandemia (con un crecimiento
promedio del 3,3%) y se contrajo fuertemente en
2020, al caer el PIB, seglin nuestras estimaciones,
un 17,9%.

Esta reduccion se debid principalmente a las
medidas implementadas en el pais para hacer
frente a la pandemia de la COVID-19, como el toque
de queday la cuarentena obligatoria en todo el
territorio nacional, disposiciones que se han ido
actualizando y regulando en los meses siguientes
(para ver mas sobre las medidas nacionales ir a
'Acciones del Gobierno”).

Estas redujeron significativamente la movilidad

y afectaron negativamente a la economia,
reflejandose en una caida del comercio superior al
20%, mientras que la construccion ha descendido
un 48%, seglin nuestras estimaciones. Ambos
sectores son responsables del 65% de la reduccion
de la actividad en el afio.

La contraccion de la actividad se plasmo en un
aumento de la tasa de desempleo que alcanzo el
19,3%, comparado con el /1% al cierre de 2019.
La inflacion cayo por segundo afio consecutivo
debido a la debilidad de la demanda, fijandose en
un 1,6% en 2020 y en un mero 0,1% en 2019.

Las tasas de pobreza aumentaron debido

ala pandemia. No obstante, las politicas
Implementadas para proteger a la poblacion
vulnerable lograron atenuar el incremento de la

pobreza, que ascendio en 5,4 puntos porcentuales.

La financiacion de emprendedores de bajos
INgresos es un paso importante para una

recuperacion inclusiva y sostenible de la economia.

Soluciones de Microfinanzas S.A. (Microserfin)
nacio con el proposito de contribuir a la mejora de
la calidad de vida de los emprendedores de bajos
recursos en Panamay la de sus familias, a través
de las microfinanzas productivas, generandoy
apoyando oportunidades de desarrollo social y
economico.

Alo largo de 2020, Microserfin ha atendido a mas
de 18 mil microempresarios (14.468 vigentes a
cierre de afio) y ha brindado servicios financieros
a 1.574 nuevos clientes en todas las provincias

del pais a través de las sucursales y los nuevos
corresponsales bancarios propios inaugurados en
este afio como la nueva apuesta de la entidad para
estar mas cerca de los clientes.

0O \ microserfin
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Principales magnitudes

Clientes totales
14.468
Numero de desembolsos en 2020
5.225
Personas que han recibido educacion financiera
5.983
Cartera bruta (USD)
23.620.461
Desembolso medio en 2020 (USD)
1.593

Monto desembolsado en 2020 (USD)

8.323.828
Numero de oficinas
27

Numero de empleados

216

Informe de Gestion Sostenible 2020 | Microserfin
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Introduccion

De los mas de 14 mil clientes atendidos por
Microserfin, el 19% se encontraba en situacion de
pobrezay disponia, en promedio, de UsSD 480 para
hacer frente a los gastos mensuales de su hogar
(USD 234 los extremadamente pobres). Un 63%
de nuestros clientes, los denominados vulnerables,
contaban con usb 730 al mes.

A'lo largo de 2020 la entidad ha centrado su
atencion en los emprendedores vulnerables

desde el punto de vista monetario (el 22% de los
nuevos clientes se encuentra en condicion de
pobrezay un 63% adicional de vulnerabilidad)

y en aqguellos colectivos con mayores barreras
sociales para superar la pobreza, como quienes
viven en areas rurales (47% de los nuevos clientes),
las mujeres (43%) o personas con un bajo nivel
educativo (27%).

1 | Vulnerabilidad econémica

Total clientes®

15% 18%
63% 63%
19% 16%
3% 3%

Clientes nuevos Clientes totales

B Pobres B Otros
B Extrem. pobres

Bl Vulnerables

* Total clientes vigentes a 31.12.2020 (aplica en todo el documento).

o

2 | Vulnerabilidad social

Total clientes

47%

44% ‘ 43% 43%

Rural Mujeres

B Clientes nuevos

microserfin

32%

| 27%

Educ. primaria
alosumo

B Clientes totales
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¢COmMo son nuestros emprendedores?

Los emprendedores de Microserfin se dedican
principalmente a tres sectores de actividad:
agropecuario (35% del total), que se concentra
en areas rurales; comercio al por menor (32%)

y servicios (28%), ambos generalmente en areas
urbanas.

Emprendedores agropecuarios

Principalmente son hombres y en areas rurales.
El 66% de los emprendedores agro se encuentra
en el entorno rural, aungue también estan
presentes en areas urbanas, donde uno de cada
cinco clientes se dedica a estas labores.

Este sector se caracteriza por tener menores tasas
de pobrezay, si bien los excedentes mensuales de
estos clientes nos son los mas elevados, suelen
ser actividades gue cuentan con mayores activos
(tierras, animales, etc.).

Comerciantes

El comercio minorista es la principal actividad
de las mujeres de nuestra cartera: 46% del total.
Se trata principalmente de pequefios kioscos,
tiendas o farmacias (31%) en areas urbanas.

Este sector no presenta muchas barreras iniciales,
sin embargo, al estar asociado a costes elevados
(local, insumos, etc.), no proporciona elevados
margenes. Un 24% de los clientes dedicados a este
epigrafe se encuentra en condicion de pobreza.

3 | Sectores de actividad

Total clientes

Rural Urbano
5% : g% 9% 6%
%
12% o 30% 459,
34%
12%
66%
52%
49, 29%
20%
9%
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
B Comercio al por menor B Otros
B Agro M Servicios

Los emprendedores que ofrecen servicios

El 32% de los hombres y el 24% de las mujeres se
dedican al sector servicios, especialmente en las
areas urbanas. Los hombres suelen tener pequefios
talleres para reparaciones o dedicarse a actividades
de albafiileria, limpieza y mantenimiento, mientras
gue las mujeres se especializan mayormente en
actividades de hosteleria y pelugueria, restaurantes
o tienen centros de estética. Al tratarse de
actividades que proporcionan excedentes
mensuales promedios mas altos, hay un menor
numero de emprendedores en la pobreza.

El nivel educativo de nuestros clientes
condiciona las oportunidades de negocio y las barreras
a las que se enfrentan

Las tasas de pobreza mas altas las tienen los
emprendedores con, a lo sumo, educacion primaria 'y que
tienen principalmente acceso a actividades de pequefio
comercio poco rentables o a labores agricolas.

A medida que el nivel educativo de los clientes aumenta,
tienen acceso a actividades mas rentables como las del
sector servicios. Entre estos emprendedores, las tasas de
pobreza disminuyen progresivamente hasta el 11%.
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¢COmo son nuestros emprendedores?

4 | Principales actividades

N | Total clientes

O O
|

Agro

Cultivos
100 NN N 20,

Ganaderia

149 [N N 1o,

Comercio al por menor

Tiendas/Farmacias

31, I I 149/

Otros comercios

7o I I 2,

Servicios

Otros servicios
10 NG 20,

Hosteleria
s HNEGEIz:GGN 3.,
Transporte

20, Il 39,

Centros de belleza

4 - . 2%

Mujeres B Hombres

5 | Ventas del negocio

N | Total clientes

usD 2.347

usD 1.815

UsD 1.516
o

Usb 1,341 USD 1.476
usD 1.191
o
o
LO
[a)]
%0}
)
I
i
@
Agro Comercio Servicios

B Ventas mujeres B Ventas hombres

En todos los sectores se observa que las
actividades lideradas por hombres generan, en

promedio, mayores excedentes mensuales que
los de las mujeres.
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6 | Excedentes del negocio

N | Total clientes

UsD 858
usDb 740 USDM&S]
usD 708
USD 656

o
o
[Q\]
o
3
I
3
@

Agro Comercio Servicios

B Excedentes mujeres M Excedentes hombres

Esto se debe, entre otros factores, a que las
mayores cargas familiares que soportan las
mujeres hacen que se dediquen con mayor
frecuencia a actividades que pueden desarrollar
desde el hogar, aungue sus oportunidades de
crecimiento sean inferiores.
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A través del apoyo a las microempresas 8 | Generacion de empleo
también apoyamos a las comunidades donde K | Total clientes
trabajan nuestros clientes. Si bien el /5% de las
microempresas lideradas por mujeres y el 66% 3% 1% 2% 3% 2% 3%
de las lideradas por hombres son actividades O 12% ﬁgﬁ/o 6% O 13% 7% 7%
de autoempleo, el 30% de los clientes emplea al 14% 21% 22%
menos otro trabajador. 18% | 20%

77% /8%

El sector agro, por lo general, es el que genera ) 70% 63%
mayor empleo, mientras que la mayoria de las o 64%

actividades de servicios, especialmente las
desarrolladas por mujeres, no cuentan con

trabajadores adicionales.

COD\O
Lo
I
7 | Pobreza por nivel educativo %
™ | Totalclientes Agro Comercio Servicios Agro Comercio Servicios
(al por menor) (al por menor)
B Sin empleados B 1 empleado B 2-3 empleados B 4 empleados o mas

23%

22%
18%
15%
| 11%

Ninguno  Primaria Secundaria Superior  Técnico

B % de pobreza
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La magnitud del shock COVID-19

Panama reportd su primer caso de la COVID-19 9 | Porcentaje de negocios abiertos 10 | Repercusion en ventas

el 10 de marzo de 2020 Ve desde entonces, las Total clientes encuestados Clientes encuestados con negocio activo en dic. 2020
restricciones de movilidad y medidas adoptadas

por el gobierno han afectado a los ingresos de la 1% 17%
mayoria de las personas, particularmente de los -

grupos vulnerables que dependen de pequefias 86% 2304

actividades informales para su sustento.

Ademas, todavia existe una elevada incertidumbre
sobre el futuro y la duracion de la pandemia, lo
gue supone un gran desafio para los negocios de
nuestros emprendedores.

En los distintos momentos de la crisis,* 440/ 5 O O/
muchos negocios no pudieron seguir operando O 0

55%

normalmente, sin embargo, se observa cierta julio 2020 diciembre 2020
recuperacion .entre los clientes respecto al inicio Acumulado Interanual
de la pandemia. mar—nov 2020 nov 2019-nov 2020

B Aumentaron

Enjulio de 2020, transcurridos cinco meses B Disminuyeron B Se mantuvieron iguales

desde el comienzo de la pandemia, el 44% de los
emprendedores mantenia abierto su negocio,
mientras que en diciembre de 2020 este porcentaje
habia aumentado al 50%.

Ademas, aunque el 14% de los emprendedores
encuestados habia logrado mantener estables

0 aumentar sus ventas desde el arranque de Ia
pandemia (marzo-noviembre de 2020), en el mes
de noviembre de 2020, el 45% aseguraba tener
unas ventas iguales o mejores respecto al periodo
previo a la pandemia (nov-19 vs. nov-20).
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La magnitud del shock COVID-19

Severidad del shock

En julio, habiendo transcurrido cerca de cinco
meses desde que se origind la pandemia, tan

solo el 44% de los negocios mantenia la misma
actividad. EI 45% de los clientes habia encontrado
otra actividad y el 11% no tenia trabajo vy, por lo
tanto, no estaba generando ingresos.

11 | Repercusién laboral

N | Total clientes encuestados a julio de 2020

Situacion Disminucion

laboral de ingresos
1% 5% 60%

B No trabaja B del 75% al 100%

Bl del 50% al 75%
B del 25% al 50%
del 0% al 25%

B Trabajaenlo mismo
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13 | Afectacién en las ventas

N | Marzo—noviembre 2020.
Clientes encuestados con negocio activo en dic. 2020

El impacto sobre los ingresos mensuales de
los emprendedores era elevado: el 84% estaba
percibiendo unos ingresos inferiores al 50%

(respecto a los meses anteriores a la pandemia) y B Han bajado Bajada de las ventas*
el 60% sufria una disminucion de mas del /5%. B Se mantienen B Mas del 50%
M Han subido B Entre 25%y 50%

Endiciembre, tras 9 meses del estallido de la
CoVID-19, el 11% de los negocios que se encontraban
abiertos mantenian el mismo nivel de ventas que 3%
en marzoy el 86% presentaba ventas mensuales
inferiores.

Menos del 25%
86%

12 | Repercusién en el negocio

N | Total clientes encuestados a diciembre de 2020

* Marzo—noviembre 2020. Clientes que han bajado sus ventas

50%

Cerrado definitivamente
B Cerrado temporalmente
B Activo
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La magnitud del shock COVID-19

Perfiles mas afectados

Las actividades que se han visto mas afectadas
son las de pequefio comercio, que prevalecen
entre las mujeres y en las areas urbanas. De ellas
so6lo cuatro de cada diez mantenia su negocio en
funcionamiento.

Aligual gue en los demas paises donde operan
otras entidades del Grupo FMBBVA, las
restricciones de movilidad han sido mas restrictivas
en las areas urbanas, afectando asimismo a las

actividades de hosteleria, restaurantes y transporte.

Entodos los sectores las mujeres han sufrido
pérdidas de ventas mas elevadas que los hombres.
Esto se debe principalmente al hecho de que las
mujeres se encuentran sobrerrepresentadas en
aquellas actividades que han tenido mayor impacto
negativo por la crisis como el comercio, la industria
manufactureray las actividades de hosteleriay
restaurantes. Estos perfiles también resultaron los
mas afectados seglin la encuesta de julio de 2020,
por esto su disminucion de ventas no solo ha sido
mas elevada, sino también mas sostenida a lo largo
de los meses.

Esto ha expuesto a sus hogares a un elevado riesgo
de caida en la pobreza. Entre los clientes que en
julio 2020 tenian pérdidas de ingresos superiores
al 75%, solo el 35% lograba mantener abierto su
negocio en diciembre de 2020, frente al /1% de los
gue en julio sufrian unas pérdidas de sus ventas
mensuales inferiores al 25%.

14 | Repercusién en el negocio
~ | por género y entorno

Total clientes encuestados a diciembre de 2020

Rural

7% 5%
36% 3%

62%
57%

Mujeres Hombres

B Cerrado definitivamente
B Cerrado temporalmente
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15 | Negocios activos por género y sector

N | Total clientes encuestados a diciembre de 2020

Urbano

Mujeres

B Activo

6%
55%
39%

6%
46% 580 060 %
48% | |

Hombres Agro

B Mujeres

55%

47% 47%
‘ 29% ‘

Comercio Servicios

B Hombres
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La magnitud del shock COVID-19

Ayudas del Estado

El /3% de los clientes ha recibido ayudas estatales
por la crisis a través de bonos solidarios que
pueden ser digitales o en papel.

Enlas areas urbanas principalmente se recibieron
bonos solidarios (el 48% de los clientes), y

en algunos casos se recibieron canastas de
alimentacion por medio del representante de

la comunidad. En dreas rurales se entregaban
principalmente las canastas de alimentos (47%).

16 | Disminucién de ventas por sector y género

N | Total clientes encuestados a julio de 2020

No se ha observado una correlacion directa entre
las ayudas del Estado y el porcentaje de clientes
gue sigue operando gracias a ellas. Posiblemente
estas ayudas hayan sido mas utilizadas para cubrir
los gastos de los hogares que para los negocios.
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17 | Negocios abiertos

N | Total clientes encuestados a diciembre de 2020

71%

O 45% 70% 75% O 42% 63% 69%
30% 33%
22%
18% 20%
18% 16% 18%
Q0% . 10% S0
. 4o 2% /% 5% 3%
Agro Comercio Servicios Agro Comercio Servicios

Afectacion en las ventas mensuales en julio de 2020

B 0-25% W 25-50% B 50-/5%

B /5-100%

68%
52%
| 35%
0-25% 25-50% 50-75% 75-100%

Afectacion en las ventas mensuales en julio de 2020
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Repercusion en los hogares
y estrategias frente a la crisis

La pandemia ha tenido un impacto elevado enla
situacion de los negocios de nuestros clientes al
reducir la capacidad de gasto de sus hogares y

su resiliencia frente a imprevistos, especialmente
cuando los negocios representaban su Unica fuente
de ingresos.

Asi, el impacto en las ventas de los negocios se

ha visto también reflejado en la disminucion de Ia
capacidad de ahorro de los emprendedores. En
diciembre 2020, el 91% de los clientes encuestados
informaba que habia logrado tener algin ahorro
antes de la crisis, mientras que tras la pandemia
so6lo el 3% habia conseguido mantener sus ahorros
y el 61% habia visto totalmente afectada su
capacidad de ahorro.

En muchos casos el tener ahorros ha permitido
mantener abiertos los negocios a pesar de la falta
de liquidez o no tener que recurrir a la venta de
activos productivos para hacer frente a los gastos.
Entre los emprendedores que tenian ahorros
antes de la pandemia el porcentaje de negocios
definitivamente cerrados a diciembre 2020 era del
6%, mientras que entre los no ahorradores este
porcentaje ascendia al 14%.

18 | Aportacion del negocio a los ingresos del hogar

N | Total clientes encuestados a diciembre de 2020

34%
32%

29%

22% 22%

13%

2%
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25%

14%

Nada (0%) Menos del 50% El 50%

H Diciembre 2020

Mas del 50%

Bl Antes dela coviD-19

19 | Aportacion del negocio a los ingresos del hogar por género

N | Total clientes encuestados a diciembre de 2020

32%

28%
26%
24%

-I 80/0 1 90/0

149
1%

Unica fuente (100%)

14%
12%

Nada (0%)

Bl Mujeres

Menos de 50% El 50% Mas del 50%

B Hombres

Unica fuente (100%)
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Repercusion en los hogares y estrategias frente a la crisis

Medidas financieras del hogar 20  Medidas en la economia de los hogares

N | Total clientes encuestados a diciembre de 2020

En Panama, como en los demas paises, los

emprendedores han utilizado sus ahorros para 60%
enfrentarse a una disminucion de ingresos. Segun
la encuesta de julio 2020, el 60% de las mujeres 48%

y el 47% de los hombres habian tenido que echar
mano de sus ahorros personales para afrontar la
situacion. Posiblemente los hombres recurrieron
Menos a sus ahorros porque, en mayor medida,

habfan encontrado un trabajo adicional (el 18% de 20%
0 . , 18%
los hombres frente al 8% de las mujeres). Ademas, 139%
el 9% de los clientes habfa tenido que pedir 89 89% 2
. . oy . 0,
dinero a amigos y familiares, reflejo de una mayor l] . 6% —
.y 0
vulnerabilidad. -J—I_I
Uso de ahorros Encontrado un Pedido dinero o Pedido dinero a Vendidos activos Otras
trabajo adicional alimentos a un prestamista
B Mujeres B Hombres amigo o familiar
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Repercusion en los hogares y estrategias frente a la crisis

21 | Afectacién de la capacidad de ahorro 22  Afectacién de la capacidad de ahorro 23 | Importancia del ahorro
N | Total clientes encuestados a diciembre de 2020 ~ | Perfiles N | Total clientes encuestados a diciembre de 2020

Total clientes encuestados a diciembre de 2020

9% 8% 4%  12% 43%
3 30, 3%
0/ (]
22%/0 30% 35% 3% 37%
66% 65%
59% 58%
14%
6%

B Totalmente
B Parcialmente Mujeres Hombres Rurales Urbanos Ahorrador No-ahorrador
B No se ha visto afectada B Parcialmente B No se ha visto afectada B Negocio cerrado definitivamente
B No ahorraba antes del estado de emergencia B Totalmente B No ahorraba antes B Negocio cerrado temporalmente
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Barreras y medidas tomadas por nuestros

emprendedores

Obstaculos con los que se enfrentan

Las barreras principales que han encontrado los
clientes para mantener sus negocios activos han
sido las restricciones impuestas por el gobierno
tanto en lo referente a las limitaciones de movilidad
(65% de los casos), que han hecho que no tuvieran
donde vender o no pudieran abrir sus negocios,
como en lo tocante a aspectos relacionados

con el cumplimiento de las nuevas normas de
higiene (15%).

Otra importante dificultad a la que han tenido que
enfrentarse es la falta de liquidez. Esto se debe
principalmente a que sus propios clientes han
disminuido sus compras debido a que cuentan
con menos dinero (55% de los casos). Ademas,
la falta de liquidez ha limitado la adquisicion

de las materias primas e insumos necesarios
para los negocios (32%), lo cual ha disminuido
el volumen de las ventas siguientes y dificultado
el cumplimiento con los gastos fijos, como el
alquiler (4%).

El 42% de los clientes ademas ha encontrado
barreras personales como el miedo de contagiarse.
Un cuarto de los clientes ha tenido problemas

para adaptar su negocio al nuevo contexto,
principalmente en lo que se refiere a realizar ventas
por canales digitales.

24  Barreras encontradas

N | Total clientes encuestados a diciembre de 2020

59%

Restricciones
del Gobierno

58%

Problemas
de liquidez

25%

Dificultades
para adaptar
el negocio

42%

Aspectos
personales

25 | Clientes encuestados
~ | con problemas de liquidez

s

Sus productos no son los
gue necesitan sus clientes

49,

No ha podido pagar
el arriendo del
local/finca/terreno

5%

6%

No tiene dinero para
comprar materia
prima/insumos y/o
productos y sus
clientes no tienen
dinero

Otros

-
20%
No tiene dinero para
comprar materia

prima/insumos y/o
productos

O
55%
Sus clientes
no tienen dinero
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Barreras y medidas tomadas por nuestros emprendedores

Medidas tomadas por los emprendedores

El 61% de los clientes que en diciembre 2020
mantenia abierto su negocio habia tomado alguna
medida para seguir trabajando:

« Casi un cuarto recurria a medidas financieras,
especialmente alivios de sus créditos (concesion
de periodos de gracia), o alos ahorros del hogar
para hacer frente a los gastos mensuales.

 EI 14% encontraba un trabajo adicional (aspecto
menos proclive entre las mujeres).

« EI 22% adapto su negocio al nuevo contexto. Entre
éstos, la medida predominante ha sido cambiar
o dar un nuevo giro al negocio (7% de los casos)
mientras que soélo el 3% afiadia canales digitales
de venta y comunicacion con los clientes.

La digitalizacion de los negocios es una medida
poco frecuente entre nuestros emprendedores,
tanto por la falta de conectividad, como del uso de
herramientas digitales, o la falta de conocimiento
de su existencia y de teléfonos inteligentes.

26 | Medidas tomadas

N | Total clientes encuestados a diciembre de 2020

41%
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19%

10%
7%

2% I

34%
250/0260/0 260/0
19%
Ninguna Tomado medidas Adaptado el negocio
financieras
B Mujeres B Hombres

27 | Adaptacion de los negocios

N | Clientes encuestados a diciembre de 2020

2% 3% 3%

5%

Encontrado trabajo
nuevo/adicional

Vendido algun activo

78%

7%

despidid diversifico su digitalizacion: implemento cambid de no realizd
trabajadores negocio/afiadio gestiond sus entregas actividad/ ninguna
un giro al actual clientes on-line a domicilio giro del negocio adaptacién
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Medidas financieras
ofrecidas por Microserfin

El principal instrumento financiero de Microserfin Una oferta integral 28 | Antigiiedad de los clientes
es el crédito que se otorga a emprendedores, N | Total clientes
formales o informales, con escasos niveles de Créditos de mejora de vivienda
iInclusion en el sistema financiero, para que asf
dispongan de los recursos suficientes y hagan El acceso a servicios basicos, que en muchos
crecer sus negocios. paises es insuficiente, es un primer paso
iIndispensable para poder reducir la vulnerabilidad.
Debido a la pandemia, tanto los desembolsos Microserfin, a través de Casafin, fomenta las
del afio como la captacion de nuevos clientes inversiones en las viviendas de los emprendedores
disminuyeron en relacion a los afios anteriores. con el fin de que sean mas salubres y seguras. En
Ademas, el /5% de la cartera harecibido periodos 2020 se han otorgado créditos Casafin a un total
de gracia (de entre tres y nueve meses) para el de 179 clientes, principalmente mujeres (59%) que
pago de los créditos. viven en dreas urbanas (69%) y que, en muchos

casos, trabajan desde sus hogares.
Sin embargo, a partir de los Ultimos meses del afio
se ha observado una mayor demanda de crédito,
tanto de nuevos clientes como de renovaciones de
clientes mas antiguos.

Menos de 1 afio B 3-4 afios
M 1-2 afios M 4-5 afios
M 2-3 aflos B Mas de 5 afios
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Medidas financieras ofrecidas por Microserfin

Educacion financiera

La educacion financiera resulta clave para apoyar
alos clientes en la gestion de sus negocios para
gue puedan aprovechar mejor las oportunidades
0 enfrentarse a imprevistos. En 2020 Microserfin
lanza oficialmente su programa de educacion
financiera Saguemos Cuenta$, disefiado por
modulos y cuyo objetivo principal es que nuestros
clientes tomen decisiones financieras informados.

En 2020, un total de 5.988 personas recibieron por
parte de la entidad capacitacion sobre distintos
temas financieros.

El apoyo integral a las microempresas es aun mas
Importante en momentos de crisis. Microserfin
sigue apoyando sus clientes a través de créditos
para gque los empresarios mas vulnerables tengan

los recursos suficientes para enfrentarse a la crisis.

29 | Desembolso promedio por antigiiedad El vinculo gue se crea con los clientes a traves
Clientes con desembolso en 2020 del tiempo es muy fuerte: el 45% de los clientes
tuvo su primer crédito con la entidad hace mas de
cuatro afos. Ademas, los créditos se adaptan alas
necesidades de los clientes y de sus negocios en
las distintas etapas de su vida. Asi, por ejemplo,
los 1.574 clientes nuevos de 2020 han tenido
un desembolso promedio inicial de usb 1.209,
mientras que los clientes con mas antigiedad han
accedido a montos progresivamente mayores.
USD 1.26]1 Por ejemplo, aquellos que han sido clientes al
menos cuatro afios han tenido, durante 2020, un
desembolso promedio de Usb 1.795.

usD 1.795

usD 1.675

usDb 1.209

Menosde 1-2afios 2-3afios 3-4 afios Mas de
1 afio 4 anos
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| 0s desembolsos en 2020,
una peguena reactivacion

A partir del mes de Junio, tomando todas las 30 | Desembolsos del afio
medidas de bioseguridad requeridas y teniendo K | Clientes con desembolsos en 2020
en cuenta las necesidades de nuestros clientes

gue mantenian activos sus negocios y requerian 427 393
financiamiento para continuar su actividad
econdmica, se reinicio el otorgamiento de créditos.
En 2020 mas de 3.600 clientes han renovado su
crédito, y de éstos, el 58% lo ha hecho durante la 252
pandemia. Como era de esperar, el perfil de los 565 088
clientes que han solicitado un nuevo crédito ha

variado mucho entre los meses anteriores ala 90

COVID-19 (enero-marzo 2020) y los posteriores
(abril-diciembre 2020).5

Después de que comenzara la pandemia,

la demanda de crédito ha sido mayor en el sector
agropecuario (49% de los desembolsos) y en las
areas rurales, mientras que en todos los sectores
el porcentaje de créditos destinados a las mujeres
ha disminuido. Entre ellas, la demanda de crédito
se ha concentrado mas entre las que se dedicaban
ala venta de comiday bebidas o tenian pequefios
quioscos y abarroterias, que son precisamente
guienes menos se han visto afectadas por la crisis.
Es decir, las personas cuyas actividades han sufrido
menos, han sido las mas propensas a solicitar

un crédito.

258 236
5
502
4
366 374 0o
1
193 190
1
l 75

enero  febrero  marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

B Clientes conrenovacion B Clientes nuevos
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Los desembolsos en 2020, una pequefia reactivacion

De hecho, la encuesta realizada en diciembre refleja  Todavia existe gran incertidumbre sobre el tiempo

que cerca de un cuarto de los clientes piensa que
necesitara pedir otro crédito para hacer frente al
nuevo contexto.

El 47% de quienes pidieron un crédito después
del estallido de la pandemia (marzo 2020) habfa
disminuido sus ventas respecto a su situacion
pre-crisis. De éstos, el 31% mantuvo los mismos
niveles de gastos o incluso los aumento.

gue hara falta para recuperarse de la crisis
generada por la pandemia. El 27% de los clientes
piensa que podria recuperarse en menos de seis
meses. Por tanto, resulta clave ofrecer servicios
a medida para ayudar a los emprendedores a
reactivarse. El crédito es una de las primeras
herramientas requeridas y responde a la falta

de liquidez para la compra de mercancia,® si

bien se espera que las mejoras de l0s negocios o
inversiones en activos también seran necesarias.

Todavia existe gran incertidumbre sobre
el tiempo que hara falta para recuperarse

de la crisis generada por la pandemia

Planes de recuperacién

33%

6%
28% 1 Solicitar un crédito
y adaptar el negocio
son los planes

mas comunes

|
| |
| |
| |
| |
I 45% :
| |
| |
| |
| |
| |
| |

B Adaptacion del negocio B Refinanciar
B Solicitar crédito B Otros

Entre los planes de reactivacion de los negocios
predomina la adaptacion, es decir, el cambio

de actividad, su diversificacion o digitalizacion;
seguida de la solicitud de un crédito. Resulta por
tanto clave ofrecer:

« Servicios financieros a medida para ayudar a
los emprendedores a reactivarse. El crédito es
una de las primeras herramientas requeridas y
responde a la falta de liquidez para la compra de
mercancias, si bien se espera que las mejoras
de los negocios o las inversiones en activos
también sean necesarias

0 \ microserfin
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31 | Desembolsos por sector

Clientes con desembolsos en 2020

49%

40% |

Agro
Bl ene—mar 2020

32%

| 27%

Comercio
M abr—dic 2020

25%

| 20%

Servicios

Re-skilling/innovacién. Mayores niveles de
desempleo y de pobreza nacional aumentaran la
competencia, incorporandose nuevas habilidades
e ideas, o que requerird nuevas competencias

e innovacion en los negocios. La formacion vy el
apoyo experto en cada sector (e]. agropecuario)
son clave para apoyar a los emprendedores.

Digitalizacién. Los emprendedores tendran que
buscar nuevos canales de ventas, en su mayoria
digitales. La dificultad de vender en mercados

(al menos a corto plazo) asi como la comodidad

de utilizar canales digitales instaurada entre los
consumidores, conllevara un cambio en los habitos
de compra donde Microserfin busca aliados.
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Medidas de Microserfin para apoyar
a los clientes durante la emergencia sanitaria

Soluciones
adaptadas a las
necesidades de
los clientes

« Primera fase de
soluciones de periodos
de gracia, condonaciony
reestructuraciones.

« Segunda fase de
soluciones de alivio
financiero.

« Créditos parala
reactivacion o
continuidad de los
Nnegocios.

En 2020, Microserfin, entidad de la Fundacion
Microfinanzas BBVA puso en marcha una
estrategia pensada en garantizar la permanencia
de la institucion en el tiempo, mantenerse cerca
de los microempresarios y entregarles soluciones
para enfrentar la compleja realidad que trajo la

pandemia.

Acompafamiento
integral a clientes

« Educacion financiera a
clientes.
« Asistencias de salud.

mensajes via

Fortalecimiento
de canales de
atenciony
respaldo

* [nteraccion continua en
RRSS.

* Promocion de negocios
de los clientes.

» Implementacion de los
corresponsales propios.

Durante los primeros meses tuvo el reto de seguir
llegando a ellos a pesar de la distancia ocasionada
por las diferentes restricciones de movilidad a lo
largo y ancho del pafis, por ello se establecié como remotas.
punto de partida utilizar todos los medios de

comunicacion posibles para seguir cerca con SMS,

Paso a paso
con los
colaboradores

« Implementacion del
teletrabajo.

« Creacion de protocolos
de bioseguridad.

« Seguimiento a la salud
de los colaboradores.

« Creacion de comité de
higiene y salud.

« Implementacion de Ia
linea de atencion
al colaborador.

0 \ microserfin
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Sostenibilidad
financiera del
negocio

 Ejecucion del Plan de
liquidez.

« Ajustes y contratacion
de gastos.

« Gestion rigurosa del
flujo de caja.

* Diversificacion de fondeo
entre fondos locales,
internacionalesy
multilaterales.

WhatsApp, llamadas telefonicas e incluso con
el envio de mensajes a través de las emisoras
radiales para llegar a aquellas comunidades rurales
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Medidas de Microserfin para apoyar a los clientes durante la emergencia sanitaria

Soluciones de financiacion
adaptadas a las necesidades
de los clientes

Se adoptaron soluciones de financiacion acordes a
la afectacion particular de cada uno de los clientes.
Para comprender su realidad, la red comercial
realizé dos encuestas al 100% de los clientes
sobre la afectacion en ventas, cuyos resultados
permitieron conocer la problematica y las medidas
gue se tomarian a futuro para garantizar una
atencion oportunay diferencial.

Condonacion de cargos de mora Periodo de gracia
e interés de mora

Para los clientes que mantenian fuentes

de ingreso para atender sus obligaciones
financieras, pero que por las medidas de
aislamiento o restricciones de movilidad no

podian realizar sus pagos en la fecha oportuna,

se les ofrecid la oportunidad de realizar el pago
del valor de la cuota y condonar los recargos
generados por los dias de atraso. Tomando en
cuenta las limitantes de movilidad o temor de
salir durante el brote de COVID-19, esto permitio
brindarles tranquilidad a los clientes sobre las
fechas de pago de compromisos.

Desde marzo hasta diciembre 2020, se
realizaron condonaciones a 4.790 clientes que
representan el 33,4% del total de clientes al
cierre de diciembre 2020.

Para aquellos clientes que mantenian

cerrados sus negocios 0 que su capacidad

de pago se habia visto altamente afectada, se
otorgaron periodos de gracia hasta por 90 dias
prorrogables hasta el mes de enero 2021. El
Periodo de gracia podia ser solicitado a través
de un formulario digital &gil y rapido en medio
de las medidas de restriccion de la movilidad.

Al cierre de diciembre 2020, el 77% de la
cartera habia sido atendida con periodo de
gracia (USD 18.274 mil délares) de los cuales el
26% se mantiene en periodo de gracia

(UsSD 6.190 mil ddlares).
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Medidas de Microserfin para apoyar a los clientes durante la emergencia sanitaria

Los productos de AF en sus dos variantes
AF-Micro para clientes no agro y AF-Agro para
clientes con actividades productivas del sector
agropecuario fueron creados como parte de una
segunda fase para dar una solucion estructural
al cliente una vez finalizado la Ley de Moratoria
(aplicacion de periodos de gracia hasta diciembre
2020), estos permitieron al cliente reactivar sus
pagos en las nuevas condiciones econdmicas,
ademas de permitirle amortizar los intereses
generados durante el periodo de gracia durante
todo el plazo del crédito.

L os AF estan clasificados en dos lineas de

créedito:

- Linea de normalizacién: Para clientes al dia o
en mora temprana, que finalizan su periodo
de gracia y requieren ajustar su letra a su
capacidad de pago actual.

« Linea de reestructuracion: Aplica
para clientes en mora >30 dias, con
comportamiento de pago irregular en el
mercado, ingresos inestables o incremento
del nivel de riesgo frente a su posibilidad de
iIncumplimiento.

Los productos AF se colocaron en produccion
en diciembre 2020, teniendo que al cierre

de enero 2021 se habian colocado 370
operaciones por un monto de Usb /730 mil.

Productos AF Créditos para la reactivacion

Microserfin en su firme compromiso de
inclusion financiera fue una de las pocas
instituciones de Microfinanzas que reactivo en
junio la colocacion de nuevos créditos a clientes
estableciendo un marco de actuacion especial
gue definia criterios especificos frente al perfil
socioeconomico del cliente. Con esta accion
Microserfin contribuyd no solamente a la
reactivacion de la microempresa sino también
en la facilitacion de recursos y herramientas
para enfrentar los problemas de liquidez
ocasionados por la pandemia.

De esta manera al cierre del 2020, la entidad
desembolsd USD8.642.065 a mas de cinco mil
microempresarios de entornos urbanosy
rurales en todo el pafs.
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Medidas de Microserfin para apoyar a los clientes durante la emergencia sanitaria

Acompafiamiento
integral a Clientes

En julio del 2020 se puso en marcha el programa
de educacion financiera Saqguemos Cuentas, con
el propdsito de brindar a los microempresarios las
herramientas necesarias para que administren
mejor su dinero, tomen decisiones financieras
informadas y logren un mejor control sobre los
riesgos.

Al cierre del afio pasado unas 5.988 personas
recibieron asesoramiento de forma personalizada.

En este mismo periodo Microserfin fortalecio la
oferta de asistencias, las cuales cubren servicios
como la atencion de salud, orientacion psicolégica
y asistencia legal a un costo asequible permitiendo
a los microempresarios acceder a servicios no
financieros y ser un canal de apoyo para los clientes
y sus familias en medio de la crisis sanitaria.

Al cierre del afio pasado se entregaron

3.993 asistencias rural familiar, urbano familiar

y urbano mujer.

Fortalecimiento de canales
de atencion y respaldo

En 2020 se dio la apertura de los primeros
corresponsales propios en comunidades rurales
de Panama para acercar la entidad a los hogares

0 negocios de los microempresarios. Esto ayudo
alos clientes a contar con acceso a los servicios
financieros de forma rapida en sus comunidades,
ahorrar dinero y tiempo en los desplazamientos a
las sucursales, en un momento donde las medidas
de confinamiento, toques de queda y restricciones
diversas estaban vigentes para evitar el aumento de
contagios.

Se implementaron otros canales para dar respuesta
rapida a los clientes y para ello se fortalecieron los
procesos de atencion a través de nuevos protocolos
de call center, WhatsApp, redes sociales enfocados
en resolver las inquietudes de los clientes con
respecto a su situacion de los créditos.

De la misma manera se impulso una estrategia de
respaldo y fortalecimiento digital que consistia en
promocionar en las redes sociales de Microserfin,
los negocios, articulos y contactos de los clientes
a fin de motivarlos a utilizar esta via como canal
de venta y de promocion de sus negocios. En linea
con esta accion, en conjunto con la Red Panamefa
de Microfinanzas (REDPAMIF), se realizaron
entrevistas En vivo a través de las RRSS para dar
a conocer los testimonios de los clientes y sus
productos.
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En 2020 se dio la apertura de
los primeros corresponsales
propios en comunidades rurales
de Panama, para acercar la
entidad a los hogares o negocios
de los microempresarios
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Medidas de Microserfin para apoyar a los clientes durante la emergencia sanitaria

Paso a paso con
l0s colaboradores

El bienestar de los colaboradores fue otra de las
prioridades, por eso se aplicaron medidas como
el teletrabajo con un retorno gradual (flexibilidad
de jornada) y la adecuacion de horarios tomando
en cuenta los toques de qgueda. Del total de 229
colaboradores en la entidad, se llegd a tener a 14/
de ellos en formato teletrabajo.

Cabe destacar que los equipos de trabajo

se adaptaron de forma rapida a las nuevas
metodologias de teletrabajo, modelo que antes no
se habia implementado y que fue posible gracias a
la incorporacion de escritorios virtuales. Estos, se
convirtieron en un aliado de indudable valor para
mas del 90% de los colaboradores, reduciendo asi
el traslado en transporte publico en horas pico.

Una de las estrategias claves utilizadas por la
entidad para la toma de decisiones de prevencion
fue la creacion de un Comité de higiene y salud,
liderado por el departamento de Talento Humano,
por medio del cual se aprobaron los manuales de
prevencion COVID-19 que incluye protocolos de
actuacion para la atencion a clientes en oficinas
como la medicion de temperaturay la guia para el
asesor al visitar a clientes en campo.

Enlinea con los protocolos, la entidad se ha
encargado de dotar a todo su equipo con los
materiales de higiene y prevencion necesarios para
las oficinas o salidas a campo. Desde el area de
Talento Humano se les brinda seguimiento a los
colaboradores a fin de identificar si se encuentran
bien de salud semana a semana o han tenido
contacto con algun caso probable de coviD-19.

Para la correcta aplicacion de las medidas de
prevencion, se capacito a los 27 Gerentes de Oficina
de la Red Comercial referente a los protocolos y a

2 colaboradores en Salud y Seguridad Ocupacional.
Ademas, con el objetivo de atender las necesidades
de bienestar de todo Microserfin se procedio con la
creacion de LAC (linea de atencion al colaborador),
donde todos pudieron realizar cualguier consulta
laboral o de bienestar, incluyendo temas
relacionados con COVID-19.

Como resultado de la estrategia de prevenciony la
buena implementacion de las medidas por parte
de la fuerza de trabajo de |la entidad, al cierre del
2020 solo un total de 35 colaboradores resultaron
positivos por COVID-19, quienes luego de su periodo
de cuarentena o aislamiento se reincorporaron de
sus puestos de trabajo de forma regular.
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Una de las estrategias claves
utilizadas por la entidad para
la toma de decisiones de

prevencion fue la creacion de
un Comité de higiene y salud
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Medidas de Microserfin para apoyar a los clientes durante la emergencia sanitaria

Sostenibilidad financiera
del negocio

el iy T . Liquidez
Desde inicios de la pandemia, el drea financiera de

Microserfin trabajo en escenarios financieros sobre
los cuales desarrollé un plan de contingencia o de
sostenibilidad financiera encaminado a atender
varios frentes de trabajo descritos a continuacion
por su prioridad en el desarrollo del plan:

Eficiencia Administrativa

La entidad ejecutd un plan de ajuste y
contraccion del gasto a partir de marzo

2020 acorde con la realidad econémicay

las estimaciones de impacto en los ingresos
financieros por cuenta de los efectos

directos e indirectos de la pandemia en los
microempresarios. Al cierre del 2020 se logro
reducir en un 15,4% el volumen de gastos
administrativos frente a lo reportado en
diciembre de 2019.

La activacion oportuna de este plan
de liquidez facilito el cumplimiento
sin contratiempos con los
compromisos de mas de USD 12
millones de deuda con entidades
locales e internacionales

Se definieron unas lineas de acceso a liquidez
gue se activaron para mitigar el impacto de la
pandemia en el negocio. Dichas lineas nunca
antes se habfan ejecutado porque no se habia
presentado un escenario tan retador como el del
contexto COVID:

« Primera linea: Esta compuesta por la liguidez
disponible en caja, bévedas y cuentas de
ahorro, con la cual se busca garantizar la
liquidez suficiente para cubrir los compromisos
financieros en un plazo de 45 a 60 dias.

+ Segunda linea: Son las lineas de créditos
vigentes con la banca o fondos locales de corto
plazo y de acceso inmediato, la cual permitio a
inicios de la pandemia acceder a casi 5 millones
de ddlares de una forma rapida.

La pandemia para Microserfin representd una
oportunidad para fortalecer su gestion externa
e interna de la entidad, durante este periodo

la entidad reafirmo su compromiso con sus
colaboradores y con los mas de 14 mil clientes a
los que acompano, asesorod y ofrecio soluciones
pensadas en sus necesidades con el propdsito
de mantener la misién que persigue Mejorar su
calidad de vida y la de sus familias aun en medio

- Tercera linea: Los cupos o Iineas de créditos
vigentes con fondos internacionales.

La activacion oportuna de este plan de liguidez
facilité el cumplimiento sin contratiempos con
los compromisos de mas de USD 12 millones de
deuda con entidades locales e internacionales,
lograr cubrir las necesidades operativas sin
afectar la continuidad del negocio y sin presentar
a la fecha, impactos negativos en la liquidez de la
organizacion.

Asimismo, la estrategia de diversificacion de
fondeo entre fondos locales, internacionales y
entidades multilaterales, acompafiado de una
gestion mas rigurosa del flujo de caja en la cual se
puso mas empefio con la llegada de la Pandemia,
permitio reducir el costo financiero en el 2020 en
15Pbs frente a los resultados del 2019.

de la dificultad y por supuesto ayudar a esos
microempresarios en la medida de lo posible a
evitar que los efectos de la pandemia hicieran
retroceder lo logrado en materia de desarrollo
social y econdémico.
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Empoderamiento de la mujer

Aungue todas las personas han estado afectadas
por la crisis provocada por la pandemia

COVID-19, ésta tiene impactos diferenciados en

las mujeres de Panama. Las mujeres son las
primeras en responder como trabajadoras del
hogar remuneradas (empleadas domeésticas)

0 no remuneradas (amas de casa), como
profesionales de la salud, voluntarias de la sociedad
civil, voluntarias comunitarias y cuidadoras
remuneradas o no.

En ellas los efectos de la crisis se multiplican al

ser las ‘responsables designadas’ de evitar el
contagio familiar, mantener la salubridad del hogar
y dar soporte. Ademas, lo anterior se reproduce
desproporcionadamente para las mujeres jefas de
familia y las de hogares en situacion de pobreza
general y pobreza extrema. El indice de feminidad
de la pobreza en 2019 muestra que la feminizacion
de la pobreza es un hecho, a nivel nacional es de
129,3.7 Las mujeres sin ingresos propios (2019)
entre 15-24 afios son el 30,1% en el drearuraly

un 21,7% en las zonas urbanas.® La cantidad de
horas por semana dedicadas por las mujeres al
trabajo remunerado antes de la crisis de la COVID-19
era de 38,5 (frente 45,2 para los hombres) y al
trabajo no remunerado 29,9 horas (mientras que
para los hombres era de 14,2 horas). La poblacion
econdmicamente activa de mujeres en 2019 fue
b5%, paralos hombres era un /8,8%.

En condiciones sociales regulares, diversos
estudios evidencian la brecha de género existente
entre hombres y mujeres en Panama. Al respecto,
el indice de desigualdad de género del pais es de

Las emprendedoras
de Microserfin

Total clientes vigentes

@270/0

Educacién
primaria a lo sumo

O
==

O 6.168

42,6%

del total
de clientes

e

0O \ microserfin
__/

QAR P

85,3%

Vulnerables

23,5%

Debajo de
ERIEE
de pobreza

64,6%

Urbanas

17,4%

Mujer rural agro

0,58 y de 0,87 enlas zonas indigenas, lo que da un
promedio de O,/3y califica a Panama como un pais
de alta desigualdad de género.”

A mayo de 2020, el impacto de la crisis sanitaria
sumado, particularmente, al desplome de

los ingresos de las mujeres que vivian en la
informalidad, las miles de trabajadoras cuyos

Informe de Gestion Sostenible 2020 | Microserfin

contratos estaban suspendidos o aguellas que
dependian de ingresos de familiares, sin duda han
implicado un impacto en sus condiciones de vida y
las estrategias de supervivencia de las que ya vivian
en condiciones de vulnerabilidad o pobreza.8
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La respuesta con enfoque de género
de Microserfin

Asistencias de Salud Familiar y Mujer Servicio de asistencia Asimismo, la mayoria de las mujeres prefiere contar
GEA & Microserfin con una cobertura para ellas y sus familias.

Se lanzaron a finales de 2019 y 2020 ha sido el

primer afio de existencia. El objetivo es ofrecer « EI41% de las mujeres gue contratan el servicio

un valor agregado diferencial para nuestras nn O toman las asistencias Familiar Urbana, un 39%

emprendedoras y sus familias, tanto en entornos Ir nn toma las asistencias Familiar Rural y sélo un

urbanos como rurales, con el acceso a un amplio —l % 21,18% toma asistencia a la Mujer Urbana.

abanico de asistencias de salud, orientacion legal, Zonas urbanas Zonas rurales

psicoldgicay agropecuaria con un costo accesible. 2 planes « Casi el 60% de los que toman las asistencias

de salud en 2020 fueron hombres, sobre todo
Antes del lanzamiento del producto se hizo una 00 O en zonas rurales (1.812 clientes; el 61,2% tomd
validacion que mostraba que al 90% de las mujeres o 0 ))/\ asistencias Familiares Rurales).
urbanas les interesaba la asistencia, en especial, los QWQW | [ O |
chegueos médicos (citologia y mamografia) y los

. . Asistencia Completa Asistencia
traslados en ambulancia. En el caso de las mujeres . .
o . , Familiar Telefonica Rural
rurales, al /7% les interesaba y lo que mas les
usb 1,39 al mes* usD 0,80 al mes*

interesaba era la asesoria agricolay veterinariay la
ayuda para el manejo de plagas. o

a

Asistencia Completa
Familiar Mujer
usD 1,61 al mes*

Edad minima: 20 afios
Edad maxima de aceptacion: 70 afios

* Todos los precios incluyen ITBMS.
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Empoderamiento de la mujer

Mujer Rural Microserfin

Afinales de 2019, con el fin de apoyar el
crecimiento de los emprendimientos de mujeres
gue trabajan la tierra o comercializan sus productos
en areas rurales, se trabajo una iniciativa en

alianza con Whole Planet Foundation para otorgar
financiamiento que se acompafa de capacitaciones
financieras para grupos y organizaciones de
mujeres rurales.

A través de los programas del MIDA se identificaron
a grupos de mujeres organizadas en diferentes
proyectos, con actividad productiva, en diferentes
provincias, las cuales lideran a su vez un subgrupo
mas pequefio de micro emprendedoras con
negocios productivos. Microserfin las visita,
asesora, capacita y ofrece financiacion. Cada mujer
lider maneja un subgrupo de entre 8 y 12 personas.

En 2019 se inici¢ el proyecto de Mujer Rural para
mujeres que se dedican a la artesania, siembra

y cria de animales. El Ministerio de Desarrollo
Agropecuario de Panama ofrece los insumos
iniciales y capacitacion para las actividades
productivas que desarrollan y Microserfin les brinda
el asesoramiento objetivo y la financiacion para que
puedan continuar con su actividad econdémica.

En 2020 se atendieron 727 mujeres con crédito
medio entre UsD 300 — usb b0O0.

Productos CASAFIN, RURALFIN

Vivienda
productiva
CASAFIN

Viviendas seguras

Construccion
por etapas
de forma rapida

Separar el negocio
del hogar

Incrementa
los ingresos

Mejoras segtin
las necesidades

CASAFIN por entorno

Clientes atendidos en 2020

124

66%
82

42
43%

24

Mujer Hombre
B Clientes entorno rural

-e- % rural -e- % urbano

100%

Total

B Clientes entorno urbano
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Programa creado para la mejora de las viviendas
de emprendedores que tienen sus negocios en
ellas, realizada de forma progresiva y segun sus
necesidades.

Casafin ofrece créditos para atender las
siguientes necesidades:

* Mejoras de la vivienda de las familias con bajos
INgresos.

 Especialmente familias excluidas del sector bancario
y de los créditos hipotecarios.

« Acelerar la construccion de una vivienda adecuada.

* Acomodandose a la forma tradicional de construccion
de esta poblacion, que es por etapas o
progresivamente.

CASAFIN por género
Clientes atendidos en 2020
100%
180 e
59%
106
47%
74
Mujer Hombre Total
M Clientes o 9%
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Cultura interna con perspectiva de Género

Participacién en el Ranking Par: Siendo este

el primer afio en participar en el Ranking Par
obtuvimos una puntuacion de 41,4%. Estimamos
gue para el proximo afio estaremos aumentando
esta calificacion con los ajustes a las observaciones
y recomendaciones de este ranking.

Asimismo, mencionar gue somaos la primeray
Unica organizacion de Panama en participar en esta
evaluacion.

RANKING DE

EQUIDAD DE GENERO
EN LAS ORGANIZACIONES

Es una herramienta virtual, gratuitay
confidencial que mide el desempefio
en equidad de género de empresas
privadas, entidades publicas y
pymes. Contiene 67 variables que
dan cuenta de la equidad de género
en las organizaciones, permitiendo
contrastar avances cada afio.

Equidad de género

Ranking Par, Aequales
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55% 55% 55% 57% 57% 5/%
A% 41%  41%
28% 28% 28%
| | | 22% 22% 22%
Gestidn de objetivos Cultura organizativa Estructura Gestion del talento Total

B Evaluaciéon de Microserfin

Categorias
@ Gestion de objetivos
0O 0
Q_A_ﬂ Cultura organizativa

| Estructura organizativa

OO0 y
AN m.l Gestion del talento

ﬁ Gestidn de crisis COVID-19

B Promedio Panama

B Top 10 Panama

¢Por qué participar?

E/,‘f El diagndstico es gratuito

y confidencial
Recibes un informe de resultados y
recomendaciones en linea de manera gratuita

Aumenta la visibilidad en

> medios de comunicacion
—

W Incrementa la reputacion

ﬁ corporativa
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Empoderamiento de la mujer

Protocolo de prevencion del acoso.

En 2020, como parte del esfuerzo para trabajar en
equidad internay, en concreto, en la prevencion del
acoso sexual laboral, se mantuvo informados a los
colaboradores sobre nuestras lineas de atencion al
acoso y hostigamiento sexual con un comunicado
interno que llegd a todo el personal.

Campafia de Prevencion
contra el Acoso Sexual Laboral
entre colaboradores de
Microserfin. 2020.

0O \ microserfin
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El hostigamiento sexual y el acoso sexual laboral

RECUERDA QUE...
Uno de los pilares que conforma nuestro Cédigo de Conducta, es el de la “Conducta con nuestros
companeros”, dentro de este, se establece el Respeto, donde no se tolera el hostigamiento ni el acoso

sexual.

¢ Que es el Hostigamientoy el Acoso Sexual Laboral?

'ﬂ ? El hostigamiento y el acoso sexual son conductas de naturaleza sexual que pueden
crear ambientes intimidatorios, hostiles o humillantes en el lugar de trabajo.

Ejemplos: Promesas de beneficios especiales a cambio de favores sexuales o amenazas
mediante las cuales se exija una conducta no deseada, entre otros.

¢ Queé hacer si eres victimade hostigamiento y acoso Sexual?

Presenta una queja o denuncia a través del Canal de Actitud Responsable,
utilizando cualquiera de los siguientes canales:

Correoelectrénico: actitudresponsable@microserfin.com.
Intranet: hitps://www.Microserfin.com/intraserfin/es/actitud-responsable/

No olvides, todas las conductas sexuales rechazadas son acoso y tu responsabilidad es

denunciarlas a través de los canales correspondientes.
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Un Equipo con Vocacion Social
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Para lograr mejorar la calidad de vida de las personas
de bajos recursos y las de su familia en Microserfin
contamos con un equipo de trabajo que tiene un alto
sentido de vocacién social que hace posible cada
objetivo trazado en la organizacion. Sin duda el 2020
trajo cambios significativos y retos debido al brote de
Coronavirus (COVID-19), por ello el esfuerzo se
concentr6 en seguir acompafiando a los
colaboradores paso a paso frente a este panorama.

Total de Colaboradores
@)

b

HOMBRES

92 42.59%

O

a

MUJERES

124 57.40%

5. Un Equipo con vocacién social

5.1 De cerca con el colaborador

Desde sus inicios, Microserfin ha sido resiliente y
dadas las circunstancias de la pandemia rapidamente
establecimos medidas teniendo como prioridad la
estabilidad y bienestar de mas de 218 colaboradores,
quienes lograron adaptarse con éxito a los cambios

surgidos a raiz de la pandemia.

Durante una etapa de la pandemia tuvimos que
adaptarnos a nuevas formas de trabajar para ser mas
productivos, trabajar mas cohesionados, facilitar la
colaboracion y potenciar el sentido de pertenencia.
En ese sentido, se defini6 un modelo hibrido
teletrabajo/presencial, en el cual se llegd a contar con
hasta un 47% de colaboradores en formato teletrabajo.
Se definieron un conjunto de medidas de adaptacién,
incluyendo seguridad, espacios, organizacion del
trabajo y acompafiamiento empleados. Para eso, se
establecio un plan retorno, el cual contenia las medidas
preventivas de higiene y seguridad establecidas por
los entes gubernamentales, velando siempre porque

la calidad de servicio no se viera afectada.

0 \ microserfin
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A continuacién, se detallan las principales
medidas tomadas por la organizacién para preservar
la estabilidad y bienestar de todos sus
colaboradores:

® Seguimiento a los colaboradores y entrega de
materiales de higiene y prevencién.

*Reporte semanal de seguimiento (encuesta
obligatoria)

*Entrega de mascarillas (telay acrilica) y gel
alcoholado

® Protocolos de Prevencion:

« Actuacion frente al Covid-19
« Medicion de Temperatura
* Visitas a Clientes

® Se capacité a todos los Gerentes de Oficina

® Capacitacion en Salud y Seguridad Ocupacional

Retorno gradual a la empresa (flexibilidad de jornada) y
reduccién del pasivo vacacional.

e Comité de Higiene y Salud.

« Se cred un Comité especificamente para velar
por el cumplimiento de los protocolos establecidos,
las medidas de higiene y prevencion y el continuo
acompafiamiento a toda la entidad, frente a los
temas de COVID-19 y/u otros temas.
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5.2 Desarrollo de los colaboradores

Microserfin es una empresa con gran sensibilidad
social, por el devenir que tiene en su vision de apoyar
a los microempresarios. Esta labor se hace posible
por el compromiso de sus colaboradores, ya que
desde diferentes areas contribuyen al logro de la
mision de la empresa, permitiendo que los colaboradores
desarrollen una mayor sensibilizacion hacia el
emprendedor y el valor de su aporte a la sociedad
desde una perspectiva mas humana.

Los colaboradores son capacitados e incentivados a
formarse, porque entre mas capacitado esté el
colaborador, mejor sera su desempefio, fortaleceray
construira conocimientos que le seran utiles en todos
los ambitos de su vida. Los reconocimientos de
manera tangible e intangible contribuyen y se extienden
a familiares de los colaboradores, generando un valor
agregado a los colaboradores por el desarrollo de sus
labores.

5.2.1 Medicién de clima organizacional

Para lograr medir el nivel de satisfaccién de los
colaboradores realizamos la primera encuesta de
clima organizacional de la entidad. El objetivo era
determinar el estado de la satisfaccion laboral de los
trabajadores a través de un analisis del clima laboral,
el cual nos permitio detectar factores que afecten de
manera positiva y negativa la productividad. Algunos
de los resultados fueron los siguientes:

Seguimiento a los colaboradores y entrega de
materiales de higiene y prevencién.

 EI 84 % seflala un nivel de satisfaccion general de
la encuesta de clima organizacional.

* EI1 96% de los Asesores consideran que reciben
la informacion clara para realizar su trabajo.

* EI 80% de los Asesores y Asistentes de crédito
siente que las medidas de seguridad impartidas
ante el COVID- 19 son acordes a la realidad.

* EI 70% de los colaboradores encuestados con
menos de 1 afio le gustaria continuar al menos
los préximos 4 afios en la empresa.

* EI92% de los colaboradores encuestados
consideran que el trabajo en equipo y la
participacién son elementos fuertes en la
empresa.

* E191% de los encuestados se sienten identificados
con el propdsito de la empresa y perciben su
trabajo como importante.

* Del total de los encuestados el 95% sienten
orgullo de formar parte de la empresa.

* EI96% de los colaboradores encuestados
manifiesta sentirse satisfecho con el trato
igualitario que recibe.

* EI 98% de los encuestados, considera que hay
respeto en la comunicacion.

* EI1 93% de los colaboradores encuestados
considera que su equipo le motiva a completar
las tareas.
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5.2.2 Formacién y capacitacion

A todos los colaboradores en nuestra entidad se les
brinda la capacitacion de primer ingreso que esta
complementada por la autocapacitacion de primer
ingreso en una plataforma e-learning (Campus),
adicional durante el afio se asigna formacion
complementaria en esta plataforma enfocada al
desarrollo y fortalecimiento de habilidades de los
colaboradores, junto a las capacitaciones presenciales /
virtuales.

Horas de Formacion
por Género

0 0
|

HOMBRES MUJERES

8,481.78 11764.12

Horas de
Formacion

2020

20,245.90 h
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5.3 Cultura corporativa

NUESTROS VALORES

Generamos Aspiramos El emprendedor Somos un
impacto social a mas en el centro equipo
Comprometidos con el Tenemos iniciativa Hacemos finanzas Estoy empoderado
desarrollo, la sostenibilidad Rompemos moldes productivas Confio en el otro
y la diversidad Somos innovadores Generamos vinculos Nos une un gran
Somos integros proposito
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5.4 Reconocimiento al talento

Comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, Microserfin
consolida su plan de beneficios con miras a reconocer el compromiso y desarrollo de sus

, i “Una de las cosas que mas me motiva cada vez que me
colaboradores en el ambito laboral y personal.

dirijo a visitar a los clientes en areas rurales es la energia

En 2020 entregamos mas de 160 reconocimientos a colaboradores como parte de los beneficios
de la entidad, entre ellos reconocimientos por trayectoria, becas hijos de los colaboradores,
dia de la madre, dia del padre, entre otros.

positiva que transmiten, aun cuando muchos de ellos
viven en condiciones de extrema pobreza con lo poco o lo

mucho, son agradecidos, tienen suefios y grandes ganas
Adicionalmente reconocimos la labor de nuestros asesores de campo postulando a Juana

Elizabeth Flores una de nuestras asesoras al Premio de Whole Planet Foundation resultando
una de las ganadoras 2020.

de prosperar. Eso me hace tener presente que no importa
las distancias ni las barreras, siempre y cuando vea
. . . L resultados, aporte mi grano de arena para mejorar la
Juana es asesora de créditos rurales para Microserfin desde octubre de 2017 en el distrito de p & P 4
Penonomé, provincia de Coclé. Su amor por la campifia, su formacién en Bachiller agropecuario,
su esfuerzo y dedicacion la ha llevado a sobresalir en su rol de asesora de crédito dentro del
arearural.

calidad de vida de los microempresarios y los ayude a través
de Microserfin a salir adelante”.

5.5 Siempre velando por nuestro recurso humano
A pesar de ser un afio tan complicado en tantos aspectos nos mantuvimos firmes en el compromiso con los colaboradores, no sucediendo contratos, adelantando quincenas y pagando los beneficios a
los cuales los empleados tienen derecho. Ademas fuimos la segunda entidad del Grupo FMBBVA que mas horas de formacién le dedicé a su equipo de trabajo, y recuperd la cantidad de

Asesores de Crédito en la Red Comercial que tenia previo a la pandemia.

En el 2021, Talento Humano enfrenta un gran reto, y forma parte de los pilares estratégicos de Microserfin. El area enfocara su labor en cumplir objetivos tan importantes como: Ser la
institucion de Microfinanzas donde todos desean trabajar, fortalecer la cultura organizacional, promover la innovacion y transformacion, y desarrollar mas lideres y mejores colaboradores.
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6.1 Fortalecimiento de la Infraestructura
Tecnolégica

En la gerencia de Tecnologia & Data nuestros proyectos
estan enfocados en potenciar el desarrollo de
Microserfin y de este modo, ayudar a cerrar la brecha
de la desigualdad y fomentar un desarrollo equitativo
gue mejore la calidad de vida de nuestros clientes.

La tecnologia tomdé un papel estelar durante todo el
2020 y se convirtié en la herramienta indispensable
para sobrellevar de forma rapida todos los cambios
gue trajo la pandemia de covid-19 y el confinamiento
de varios meses que vivimos .

La inclusién de diferentes aplicaciones y plataformas
nos permitié poder trabajar desde los hogares, tales
como escritorios virtuales , VPN y mantenimiento de
pc’s.

6.1.1 Implementacién de Esquema de
Conectividad

Teletrabajo

Los escritorios virtuales (virtual desktop), fueron
soluciones que hicieron posible trabajar de forma
remota, se convirtié en un aliado de indudable valor
para mas del 90% de los colaboradores, reduciendo
asi el traslado en transporte publico en horas picos.

Otro factor determinante para la implementacion del
teletrabajo fue la adquisicion de 17 computadoras
portatiles, asi como la reparacion de varias computadoras
para los colaboradores que no contaban con los
equipos en sus casas.

6. Nuestro Fortalecimiento Tecnologico

Red Privada Virtual (VPN)

Otro método de conexion fueron las VPN por donde
los colaboradores teniendo un computador en su
casa accedian por un canal seguro a la red de
Microserfin teniendo los siguientes beneficios:

VPN individuales que garantizan mayor seguridad
al conectarse a la red.

*Doble autenticacioén al entrar a la VPN.

*Enlace dedicado de red.

6.1.2 Soporte a clientes:
Implementacién de las soluciones de
periodo de gracia.

Siguiendo los lineamientos que dicta el estado se
realiza el desarrollo de herramientas para otorgarles
periodos de gracia en los pagos de los préstamos a
los clientes que se vieron afectados por la pandemia.
Luego de ser validado por el area de riesgo los clientes
que aplicarian a un periodo de gracia en el
departamento de procesos se clasifica la informacioén
por el tipo de cuota del préstamo y se realizan las
pruebas y al estar correctas se implementa la solucién
para esos clientes en el ambiente productivo.

Al pasar de los meses fuimos actualizando Ia
programacion para ajustarnos mas a las necesidades
de nuestros clientes, asi como la adecuacion de
reportes regulatorios a la nueva realidad.

6.1.3 Proteccidn de datos personales

En 2020 tuvimos como propdsito definir Ia
implementacion, monitoreo, sostenimiento y mejora
de los lineamientos normados en la Ley 81 del 26 de
marzo de 2020 que constituye el marco general de la
Proteccion de Datos en Panama.
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La cual establece los principios, derechos vy
procedimiento que regulan la protecciéon de datos de
caracter personal, considerando su interrelacién con
la vida privada de los demas derechos vy libertades
fundamentales de los ciudadanos por parte de las
personas naturales o juridicas de derecho publico o
privado lucrativas o no, traten datos personales en los
términos previsto por esta ley.

Desde el area de Tecnologia & Data comenzamos el
analisis de impacto respecto a la confidencialidad y la
proteccion de datos personales relacionados con la
puesta en marcha de nuevas tecnologias de la
informacién destinados al tratamiento de los datos
personales.

6.1.4 Seguridad légica

El darea trabajé en las mejoras de los controles de
acceso a programasy los recursos informaticos de la
institucion que se rigen por criterios de autenticacion
establecidos en las directivas de grupo definidas a
nivel de directorio activo en el controlador de dominio.
La cuales son directivas de contrasefia, directivas de
blogueo por intentos fallidos, directivas de uso de
usuarios administradores.

También generamos los respaldos de las bases de
datos de produccién antes y después de la cadena de
cierre. Adicionalmente todas las aplicaciones
comerciales de la institucién y aquellos datos que son
sensitivos cuentan con respaldo.

Por otra parte, trabajamos en la anonimizacién de la
data de la empresa mediantes script con updates
para anonimizar o enmascarar la data de personas
(clientes). Con esto se garantiza que no se exponga
data sensitiva en ambientes de prueba o consultas.
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7. Nuestra Sostenibilidad

7.1. Situacion financiera:

Durante el 2020 logramos la consecucion de 14
millones de ddlares en fondeo con instituciones
bancarias locales y entidades de financiamiento de
gran prestigio y reconocimiento en el mercado,
permitiendo mantener el costo financiero a través de
tasas, comisiones y costos de operacion, esta gestién
nos permitié durante la pandemia hacer frente a las
necesidades del negocio y cumplir con las
obligaciones financieras y operativas ya pactadas.

Por segundo afio continuamos trabajando con Whole
Planet Foundation con el objetivo de apoyar a las
mujeres microempresarias.

Se dio el relanzamiento de los modelos de rentabilidad
de oficinas y capacitacién a las oficinas respecto a la
gestion financiera y administrativa de cada unidad de
negocio, que junto a la sistematica comercial
complementa una gestion integral de las oficinas.
También logramos la implementacion del reglamento
y comité COAP, contribuyendo a una gestién eficiente
de la entidad.

7.2 Balance general

Cerramos el afio 2020 con un efectivo y equivalente
de efectivos por $2.617 millones y un capital total de
$8.244 millones. Los activos cierran con 30.2
millones de ddlares, justificada principalmente por:

Los activos presentan una disminucion de -8%
producto de las medidas de control de la liquidez de la
empresa, con el objetivo de fortalecer y mantener los
recursos necesarios para hacerle frente a la operativa.

Por su parte, la cartera neta presenta un crecimiento
de 1%, a pesar de la desaceleracién econdémica del
pais, debido a los impactos econémicos atribuibles a
la pandemia COVID-19, en el ultimo trimestre del afio
se logra un cambio de tendencia y crecimiento en el
volumen de negocio.

Respecto a la cartera en mora, esta registra un saldo
de 705 mil délares para la cual se dotan 1.8 millones

de ddlares en provisiones, registrando una cobertura
del 265.69% efecto de la aplicacién de las Normas
Internacionales de Informacion Financieras (NIIF) 9.
Se implementaron estrategias para el control de la
cartera en mora, el mismo estuvo orientado en la
recuperacion de la cartera y otorgamiento de medidas
de alivio a los clientes.

Se mantiene unindicador de apalancamiento financiero
sano, con indicador de 2.14%, resultado del
fortalecimiento de los fondos propios con utilidades
retenidasy el control de los financiamientos recibidos
con bancos locales, internacionales y fondos
Multilaterales.

7.2.1 Estado de Resultados

El periodo 2020 finaliza mostrando beneficios totales
después de impuestos de $59 mil ddlares detallados
de la siguiente manera: los ingresos por intereses y
comisiones de los préstamos disminuyeron en un
-10% producto de las medidas decretadas por el
Gobierno Nacional para contrarrestar la propagacién
del virus COVID-19, a los clientes que no podian
realizar sus pagos en la fecha oportuna, se les ofrecio
la oportunidad de realizar el pago del valor de la cuota
y condonar los recargos generados por los dias de
atraso.

Por su parte, el gasto financiero disminuye un -12%
como consecuencia de la ejecucion de la estrategia
de diversificacion de fondeo entre fondos locales,
internacionales y entidades multilaterales. Estas
estrategias lograron reducir el costo financiero en el
2020 en 15Pbs frente a los resultados del 2019.

Al cierre del 2020 se logré reducir en un 15.4% el volumen
de gastos administrativos frente a lo reportado en
diciembre de 2019.

Se continua con el monitoreo de la estructura de
gastos y costos administrativos, presentando beneficios
significativamente por la contencién del gasto que
realizan los gestores de gastos e inversion “"GIGAS”,
adicional la entidad ejecuté un plan de ajuste
y contraccién del gasto acorde con la realidad por
cuenta de los efectos directos e indirectos de la

pandemia.
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7.3 Contabilidad en el negocio

Logramos con éxito la implementacion de los centros
de costo y la derrama de gastos por sucursal, que
permite una mejor gestion, control y seguimiento de
los gastos operativos de la entidad. La participacion y
liderazgo activo del equipo de contabilidad en el
desarrollo de los proyectos en el Core Bancario
Bantotal, permitieron la implementacién de las
herramientas, asegurando su correcto funcionamiento.
Asi mismo se generaron conceptos contables y
tributarios que permitieron la implementacion de la
herramienta para normalizar.

A través del seguimiento y fortalecimiento de los
procesos de control contables, logramos optimizar la
administracion y uso de los recursos de la entidad
para asegurarnos una correcta y adecuada gestion
administrativa y financiera en pro de la consecucién
de los objetivos planteados a corto, largo y mediano
plazo.

En pro de atender las recomendaciones de la revisoria
fiscal, sobre las conciliaciones bancarias, se llevd a
cabo con éxito un plan de depuracién de las partidas
pendientes durante el 2020, logrando depurar 758

partidas de las conciliaciones bancarias de la entidad.

7.4 Administracion

Desde la administracién implementamos estrategias
gue permitieron una mejora sustancial en la eficiencia
administrativa, impactando de forma positiva en la
reduccion de las principales lineas de gastos.

La ejecucién del RAT (Remodelacion, Adecuacion y
Traslado) de oficinas, logré una mejor experiencia del
cliente y una mayor comodidad de los colaboradores,
junto con el inicio del plan de fortalecimiento de la
seguridad fisica de oficinas permitira contar con una
infraestructura robusta.
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Activos

Efectivo

Depositos en banco:
A la vista y de ahorros locales
Reserva para pérdidas crediticias esperadas
en depositos en banco

Total de depositos en bancos

Total de efectivo y depdsitos en banco

Préstamos a costo amortizado

Mobiliario, equipo y mejoras, neto
Activos por derecho de uso

Otros cargos acumulados por cobrar
Activos Intangibles

Impuesto sobre la renta diferido
Otros activos

Total de activos

Pasivos y Patrimonio

Pasivos:

Financiamientos recibidos a costo amortizado
Pasivos por arrendamiento

Otros Pasivos

Total de pasivos

Patrimonio:

Capital en acciones comunes
Reserva de capital

Utilidades no distribuidas
Total de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

Nota

4,7

10
18
11

12
13
14

15
15

2020 2019
164,403 235,533
2,482,492 2,637,560
(29,646) (21,413)
2,453,296 2,616,147
2,617.699 2,851,680
24,100,285 23,780,203
533,080 547,562
476,474 754,362
7,149 11,415
1,122,929 1,183,190
380,725 481,745
988,448 581,292
30,226,789 30,191,449
20,299,380  20.089,912
501,739 776,142
1,181,180 1,140,151
21,982,299 22,006,205
5,783,696 5,783,696
1,271,687 1,271,687
1,189,107 1,129,861
8,244,490 8,185,244
30,226,789 30,191,449

Nota

Ingresos por intereses y comisiones
Intereses por

Préstamos

Depositos en bancos
Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos pa intereses:
Financiamientos recibidos
Arrendamiento financiero

Total de gastos por intereses

Ingreso neto por intereses y comisiones

Provision para pérdidas préstamos

Provision (reversion) para pérdidas en depdsitos en bancos
Provision para pérdidas en cuerdas por cobar

(Reversion de) provision para bienes reposeidos

Ingreso neto por intereses y comisiones después de
provisiones

Otros Ingresos:
Otras comisiones
Otros Ingresos

Total de otros ingresos

Gastos de operaciones:

Salarios y otros gastos de personal
Depreciacion

Arnortizacion de activos intangibles
Otros gastos

Total de gastos de operaciones

Utilidad antes del impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta, neto
Utilidad neta

~ s B

16

17,19
8,9
10
17

18
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2020 2019
8,985.931 9,956,100
13,521 8,060
8,999,452 9,964,160
1,295,815 1,472,493
27,757 38,076
1,323,572 1,510,569
7,675,880 8,453,501
1,415,610 1,291,866
8,233 20,787
20,892 9,028
0 (4,142)
6,231,145 7,136,052
840,201 2,156,809
82,306 35,418
922,507 2,192,227
4,462,005 5,124,894
597,948 630,036
114,163 101,931
1,697,192 2,122,143
6,871,308 7,979,004
282,344 1,349,275
(223,098) (413,982)
59,246 935,293
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A través del area de administracion se ejecuté aproximadamente 41k destinado al mantenimiento de oficina, muebles, enseres. Adicional logramos la negociacion
Institucional con la empresa de telecomunicaciones para el proyecto de movilidad asesor, con lo que lograremos una mayor cobertura en el pais.

En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad y medioambiente implementamos el proyecto “Huella de Carbono Corporativo” que nos permitira conocer el
impacto que tiene nuestra gestidon en el medio ambiente y nos brindara mayor informacién de cdmo podemos mejorarlas y realizar un uso mas eficiente de los recursos.
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Anexos

Reconocimientos 2020

Certificado de Transparencia de la Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas.
Calificacion A al reportar su informacion, contribuyendo a la transparencia financiera del
sector de Microfinanzas.

T Premio Citi Microempresa para el Desarrollo 2019 — 2020
PREMI C Cliente ganador: Oriel Moran con su negocio "Granja Avicola El Titan" ler lugar en la categoria

PR Tradicional - Comercio.
WHBLE Whole Planet Foundation: Premio a los asesores de campo
PLANET Ganadora asesora Juana Flores, Microserfin Penonomé.

FOUNDATION

C Mi Rat Calificacion Institucional
» VlicroRate o, otorga nota en 3+ con perspectiva estable, con sub-nota de perfil financiero en o-

€ MicroRate Calificacion Social
'* * % ¥ Recibe nota de 3.5 estrellas (tres y medio) con perspectiva estable.
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" ESPaNA

f

Asesores de Microserfin Sabanitas realizan barrido de zona en Asesores de Microserfin La Chorrera realizan barrido de zona en
diferentes puntos de la provincia de Colén diferentes puntos de esta provincia.
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Microserfin participa de la Feria San Sebastian de Ocu Microserfin participa de la Feria de Sona con un stand
con un stand promocional de productos. promocional de productos.
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Gerente General Edison Javier Mejia Ardila, participa del Taller de Microserfin recibe reconocimiento en el PREMIC 2019-2020 a
Induccién de la Campafia WEPs “Prinicipios para el través de nuestro microempresario Oriel Moran con su negocio
Empoderamiento de la Mujer’, como parte de las empresas “Granja Avicola El Titan” como ler lugar en la categoria
firmantes en su primer afio de lanzamiento en Panama. Tradicional - Comercio.
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Equipo de Microserfin Santa Fe, participa de la Subasta Ganadera Equipo de Microserfin Santa Fe, participa de la Subasta Ganadera
de Darién 2020 con un stand de promocion de productos. de Darién 2020 con un stand de promocién de productos.
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Tienes
Negocio?

Tienes

Equipo de Microserfin Santa Fe, participa de la Subasta Ganadera Equipo de Microserfin Santa Fe, participa de la Subasta Ganadera
de Darién 2020 con un stand de promocién de productos. de Darién 2020 con un stand de promocién de productos.
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lera Planeacion estratégica 2020 (ler trimestre), donde lera Planeacion estratégica 2020 (ler trimestre), donde
participaron los gerentes de oficinas a nivel nacional, participaron los gerentes de oficinas a nivel nacional,
gerentes y supervisores de area. gerentes y supervisores de area.
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lera Planeacion estratégica 2020 (ler trimestre), donde
participaron los gerentes de oficinas a nivel nacional,
gerentes y supervisores de area.
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T A . microserfin
Acceso y salud financiera S——r

HF oovarcrorinanzas Aprendizajes y Retos

La educacion financiera apoya a los clientes a tomar buenas decisiones para salir de la pobreza o, una
vez que hayan logrado salir de ella, para que puedan permanecer fuera de la pobreza de forma estable.
Robustecer &l Modelo de Negocio y acelerar la transformacion digital para llevar

e b e wpikdl e A e e a Microserfin a donde estan los clientes
= Nuestros creditos estan agaplados a las caracterislicas de los Centralidad en el Cliente: Profundizar en el conocimiento de nuestros clientes,
- clientes y de sus negock ceden a montos gra menle ; T
f l1c. (.‘.‘| 4 ]‘. “.f | ::\ = .d\.”_ ol ‘.‘ hl- \1 c: muli;. i verificar condiciones actuales de cada uno, entender sus necesidades de valor,
mi DS & TR & Qe s nNegQocaDs CreceEn adquMergn g 3 2 =
o . oy . " o 8 PP ¢ . s sus canales preferidos e involucrarlos a través de ellos.
' habikdades financleras y mantienen un buen compartamiento
e de pago
LT -l Equipo y Cultura, Innovadora y Agil para lograr mayor Escala, Alcance e inclusion
o L AC O BAONTO DESEMBOL SADD financiera
CENCEDEMNTES
Mayor capilaridad con canales digitales, mas eficientes y alineados a las
= o necesidades de nuestros clientes.
oS monlos son adaplados a las necesidades de 2 : i
Los "os Aiaptac | fas necesdac : o Diversificar la Oferta de Valor: Para soportar el Desarrollo Sostenible de los
xs clignies y a los excedenies que generan sus ¥ - M
B icroempresarios.
NEQOCIOs para prevenis problemas e - & = P !
sobreendeudamiento 2Nt
Fortalecer el Desarrolloc Productivo de Clientes: Educacion Financiera + Asesoria
Técnica + Educacion Digital.
E 1 b g marnmswn | e e rwn Slai s
P e Elgg— . e e
27 ($1| 97 %tis127 T Ampliar las Alianzas: (Comerciales, tecnologias o Entidades Plblicas).

Microserfin participa del ler Conversatorio virtual de la Red Microserfin participa del ler Conversatorio virtual de la Red
Panamenfa de Microfinanzas (REDPAMIF) 2020 bajo el lema Panamena de Microfinanzas (REDPAMIF) 2020 bajo el lema
“La Transformacion de las Microfinanzas y su Rol a “La Transformacion de las Microfinanzas y su Rol a
Futuro Post COVID-19. Futuro Post COVID-19.
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Estados Financieros

SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S. A.
(Entidad 100% subsidiaria de Fundacion Microfinanzas BBVA)
(Panama, Republica de Panama)

indice del Contenido

Informe de los Auditores Independientes

Estado de Situacién Financiera
Estado de Resultados

Estado de Cambios en el Patrimonio
Estado de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S. A.
{Entidad 100% subsidiaria de Fundacién
Microfinanzas BBVA)

(Panama, Republica de Panama)
Estados Financieros
31 de diciembre de 2020

(Con el informe de los auditores independientes)
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Estados Financieros

L KPMG Teléfonc: (507) 208-0700
kﬁM&‘ Tomre POC, Ave, Samuel Lewis y Website: kpmg.com pa
7 e Calle 56 Este, Obarrio

Panama, Replblica de Panama

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva
Soluciones de Microfinanzas, S. A

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Soluciones de Microfinanzas, S. A. (“la Compania”), que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, los estados de resultados,
cambios en el patrimonio, y flujos de efectivo por el afioc terminado en esa fecha, y notas, que
comprenden un resumen de las politicas contables significativas y otra informacidn explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la Compafia, al 31 de diciembre de 2020, y su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de conformidad con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Base de la Opinién

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccién Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de Jos Estados Financiercs de
nuestro informe. Somos independientes de la Compafiia, de conformidad con el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son relevantes a
nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica de Panama y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del
IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para ofrecer una base para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracién y de los Encargados del Gobierno Corporativo en relacion
con los Estados Financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros de conformidad con las NIIF, y del control interno que la administracién determine que es
necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores de
importancia relativa, debido ya sea a fraude o error.

2 2021 KPMG, una socledad ¢ivil panamefa v firma de a red de firmas miembro independients de KPMG, afiladas a KPMG International Cooperative
{"KPRG International’), una entidad inglesa. Derechos reservados.
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En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafiia para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con la condicién de negocio en marcha y utilizando la base
de contabilidad de negocio en marcha, a menos gue la administracién tenga la intencién de liquidar
la Compafiia o cesar sus operaciones, o bien no haya otra alternativa realista, mas que esta.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA siempre
detectara un error de importancia relativa cuando este exista. Los errores pueden deberse a fraude
o error y se consideran de importancia relativa si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman
basandose en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

+ |dentificamos y evaluamos los riesgos de error de importancia relativa en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error
de importancia relativa debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error de
importancia relativa debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la evasién del control
interno.

* Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.

* Evaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la administracién.

+ Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacién, por la administracion, de la base de
contabilidad de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre de importancia relativa relacionada con
eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre de importancia relativa, se requiere que llamemos la atencidén en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros
0, si dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiguemos nuestra opinién. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Compafiia
deje de ser un negocio en marcha.
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SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S. A.
(Entidad 100% subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA)
(Panama, Republica de Panama)
e Evaluamos la presentacidn en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo la informacién revelada, y si los estados financieros representan las Estado de Situacion Financiera
transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran una presentacién razonable.

) ) . . 31 de diciembre de 2020
Nos comunicamos con los encargados del gobierno corporativo en relacidn con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad de ejecucién planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de (Cifras en Balboas)
la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiquemos

durante la auditoria.

Activos Nota 2020 2019
Efectivo 6 164,403 235,533
Panama, Republica de Panama Depositos en bancos:
9 de abril de 2021 A la vista y de ahorros locales 6 2,482,942 2,637,560
Reserva para pérdidas crediticias esperadas
en depésitos en bancos (29,6486) (21,413)
Total de depdsitos en bancos 2,453,296 2,616,147
Total de efectivo y depédsitos en bancos 2,617,699 2,851,680
Préstamos a costo amortizado 4.7 24,100,285 23,780,203
Mobiliario, equipo ¥ mejoras, neto 8 533,080 547,562
Activos por derecho de uso g 476,474 754,362
Otros cargos acumulados por cobrar 7,149 11,415
Activos intangibles 10 1,122,929 1,183,190
Impuesto sobre la renta diferido 18 380,725 481,745
Otros activos 11 988,448 581,292
Total de activos 30,226,789 30,191,449

El estado de situacién financiera debe ser leido en conjunto con las notas que
forman parte integral de los estados financieros.
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SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S. A.
(Entidad 100% subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA)
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Resultados
Por el afio terminado el 31 de diciembre 2020

(Cifras en Balboas)

Pasivos y Patrimonio Nota 2020 2019 Nota 2020 2019
Ingresos por intereses y comisiones:
Pasivos: Intereses por:
Financiamientos recibidos a costo amortizado 12 20,299,380 20,089,912 Préstamos 8,985,931 9,956,100
Pasivos por arrendamiento 13 501,739 776,142 Depositos en bancos 13,521 8.060
Otros pasivos 14 1,181,180 1,140,151 Total de ingresos por intereses y comisiones 8,999 452 9,964,160
Total de pasivos 21,982,299 22,006,205
Gastos por intereses:
Patrimonio: Financiamientos recibidos 1,295,815 1,472,493
Capital en acciones comunes 15 5,783,696 5,783,696 Arrendamiento financiero 27,757 38.076
Reserva de capital 15 1,271,687 1,271,687 Total de gastos por intereses 1,323,572 1,510,569
Utilidades no distribuidas 1,189,107 1,129,861 Ingreso neto por intereses y comisiones 7,675,880 8,453 591
Total de patrimonio 8,244,490 8,185,244
Provision para pérdidas préstamos 4 1,415,610 1,291,866
Provision para pérdidas en depésitos en bancos 4 8,233 20,787
Provision para pérdidas en cuentas por cobrar 4 20,892 9,028
Reversion de provisién para bienes reposeidos 4 0 (4,142)
Ingreso neto por intereses y comisiones después de
Total de pasivos y patrimonio 30,226,789 30,191,449 provisiones 6,231,145 7,136,052
Otros Ingresos:
Ofras comisiones 16 840,201 2,156,809
Otros ingresos 82,306 35,418
Total de otros ingresos 922 507 2,192 227
Gastos de operaciones:
Salarios y otros gastos de personal 17,19 4,462,005 5,124,894
Depreciacion 89 597,948 630,036
Amortizacion de activos intangibles 10 114,163 101,931
Otros gastos 17 1,697,192 2,122.143
Total de gastos de operaciones 6,871,308 7,979,004
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 282,344 1,349,275
Impuesto sobre la renta, neto 18 (223,098) {413,982)
Utilidad neta 59,246 935,293
El estado de resulffados debe ser Jeido en conjunto con las notas
que forman parte integral de los estados financieros.
5
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SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S. A. SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S. A.
(Entidad 100% subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA) (Entidad 100% subsidiaria de Fundacion Microfinanzas BEVA)
(Panama, Republica de Panama) (Panama, Republica de Panama)
Estade de Cambios en el Patrimenio Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado el 31 de diciembre 2020 Paor el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
(Cifras en Balboas) (Cifras en balboas)
Utilidades Nota 2020 2019
Acciones Reserva no s "
Nota comunes de capital distribuidas Total Vicades.de-operaclon:
Utllidad neta 59,246 935,293
Saldo al 1 de enero de 2019 5783696 1,271,687 597,352 7,652,735 Riustes pua el le Jikasd ritey ol Glecive e las
actividades de operacion:
. Provisién para pérdidas en préstamos 4 1,415610 1,291,866
Utilidad neta - 2019 0 0 935,203 935,293
: Provisién para pérdidas en depésitos en bancos 4 8,233 20,787
Transacciones atribuibles al accionista: Provisiones para pérdidas en cuentas por cobrar 4 20,892 9,028
Dividendo pagados 15 0 0 (402,784) (402,784) (Reversion) para bienes reposeidos 4 0 (4,142)
Total de transacciones atribuibles al accionista 0 0 (402 784) (402,784) Depreciacion 89 597 948 630,036
Amortizacion de activos intangibles 10 114,163 101,931
Saldo al 31 de diciembre de 2019 5,783,696 1,271,687 1,129,861 8,185,244 Impuesto sobre la renta 18 223,088 413982
Ganancia en venta de activo fijo (8,879) o]
Utilidad neta - 2020 0 0 59,246 50,246 Ganancia en venta de bienes reposeidos (24,621) {2,298)
Gasto de prima de antigledad 59,809 66,029
Saldo al 31 de diciembre de 2020 5,783,696 1,271,687 1,189,107 8,244 490 Ingresos neto por intereses y comisiones (7,675,880) (8,453,591)
Cambios en actives y pasiveos operativos:
Fréstamos 1,048,130 374988
Oftros activos (259,622) (138,180)
El estado de cambios en el patrimonio debe ser leide en conjunto con las notas que Sios pasiias (18,780) 258:491
forman parte integral de Jos estados financieros.
Efectivo generado de operaciones:
Intereses y otros cargos recibidos 5,219,896 10,190,816
Intereses pagados (1.383,167) (1,540,993)
Impuesto sobre la renta pagado (265,883) o
Flujos de efectivo de las actividades de operacién 130,183 4,150 983
Actividades de inversién:
Compra de mobiliario, equipo y mejoras a (172,088) (229,333)
Venta de mobiliario y equipos 5879 o
Compra de activos intangibles 10 (53,902) (48,424)
Flujos de efectivo de las actividades de inversién (217.121) (277.757)
Actividades de financiamiento:
Financiamientos recibidos 12 14202778 3,500,000
Abonos de capital sobre financiamiento 12 (13,933,862) (6,868,135)
Fagos por arrendamiento pasivo 13 (407 736) (355,389)
Dividendos pagados 15 0 (402, 784)
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento (138,820) (4,126,308)
Disminucion neta en efectivo y equivalentes de efectivo (225,748) (253,082)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 2,852 353 3,105,435
Efectivo y equivalentes de efective al final del afio 6 2,626 605 2,852 3583

Ef estado de fiitfos de efectivo debe ser feldo en conjunto con fas notas que forman parte integral de
fos esfados financieros.
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SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

(1

(2)

Informacion General

Soluciones de Microfinanzas, S.A., (en adelante, "la Comparia”) es una sociedad organizada
segun las leyes de la Republica de Panama, mediante escritura publica No. 10,265 de 16 de
septiembre de 1998, al amparo de Resolucién No. 090/96 emitida el 4 de junio de 1996 y
Licencia Comercial Tipo B No. 1998-963 otorgada por la Direcciéon de Empresas Financieras,
Ministerio de Comercio e Industrias de Panama (MICI), (en adelante “La Direccién o el MICI")
emitida el 19 de febrero de 1998, la cual le permite efectuar negocios de financiera en general
en Panama. A su vez, "la Compaiiia" se identifica con el aviso de operaciones No. 39955-13-
277615-2007-70089.

La Compaiiia inicié operaciones en el afic 1998 con el nombre de Corporacion Crediticia
Fundes, S.A. y posteriormente, mediante escritura publica No. 8,665 de fecha 27 de abril de
2011 y Aviso de Operaciones No. 39955-13-277615-2007-7009, el Registro Publico de Panama
y la Direccion de Empresas Financieras autorizan el cambio de nombre a Soluciones de
Microfinanzas, S.A.

La Compafia es controlada por Fundacién BBVA para la Microfinanzas (la "Compafia
Controladora”), con Nuimero de ldentificacién Fiscal ("NIF") G85088870 con domicilio en el
Reino de Espafia.

La oficina principal de la Compafiia esta localizada en avenida Calle 48 Aquilino De la Guardia,
Edificio Scotiabank Marbella 1er. piso, ciudad de Panama, Replblica de Panama.

Base de Preparacion

(a) Declaracion de Cumplimiento
Los estados financieros de la Compania han sido preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Estos estados financieros fueron autorizados por la administracién de la Compafiia para
su emisién el 6 de abril de 2021.

(b) Base de Medicion
Estos estados financieros han sido preparados sobre la base de costo histérico o costo
amortizado.

Inicialmente la Compafiia reconoce los préstamos y las partidas por cobrar y los depésitos
en la fecha en que se originan. Todos los otros actives financieros, se reconocen
inicialmente a la fecha de la transaccién en la que la Compaiiia se compromete a comprar
o vender un instrumento.

(¢) Moneda Funcional y de Presentacién
Los estados financieros presentan cifras en balboas (B/.), la unidad monetaria de la
Reptiblica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el délar (US$) de los
Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel moneda propio v,
en su lugar, el délar (US$) de los Estados Unidos de América es utilizado como moneda
de curso legal, la cual se considera como la moneda funcional de la Compafiia.

9

3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas
Las politicas de contabilidad detalladas a continuacién han sido aplicadas consistentemente
por la Compafia a todos los periodos presentados en estos estados financieros.

{a) Medicion a Valor Razonable
El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un active o pagado al
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado principal
en la fecha de medicién, o en su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual la
Compania tenga acceso en el momento.

Cuando es aplicable, la Compafiia mide el valor razonable de un instrumento utilizando
un precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es
considerado como activo, si las transacciones de estos activos o pasivos tienen lugar con
frecuencia y volumen suficiente para proporcionar informacién para fijar precios sobre
una base continua.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, la Compafiia utiliza técnicas
de valuacidon que maximizan el uso de datos de entrada observables relevantes y
minimizan el uso de datos de entrada no observables. La técnica de valuacion escogida
incorpora todos los factores que los participantes del mercado tendrian en cuenta al fijar
el precio de una transaccién.

La mejor evidencia de valor razonable es un precio de mercado cotizado en un mercado
activo. En el caso de que el mercado de un instrumento financiero no se considere activo,
se usa una técnica de valuacion. La decision de si un mercado esta activo puede incluir,
pero no se limita a, la consideracién de factores tales como la magnitud y frecuencia de
la actividad comercial, la disponibilidad de los precios y la magnitud de las ofertas y
ventas. En los mercados que no sean activos, la garantia de obtener que el precio de la
transaccién proporcione evidencia del valor razonable o de determinar los ajustes a los
precios de transaccidén que son necesarios para medir el valor razonable del instrumento,
requiere un trabajo adicional durante el proceso de valuacion.

La Compariia reconoce las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable
al final del periodo durante el cual ocurrié el cambio.

(b} Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Para propésitos del estado de flujos de efectivo, los equivalentes de efectivo incluyen
depésitos a la vista y depésitos a plazo en bancos con vencimientos originales de tres
meses ¢ Menos.

{¢) Activos Financieros
La NIIF 9 incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos financieros:
medidos al costo amortizado, a valor razonable con cambios en otra utilidad integral
(VRCOUI), y a valor razonable con cambios en resultados (VRCR).

10
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SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A.
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Notas a los Estados Financieros

(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

[

Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales
(VRCOUI)

Estos valores se componen de instrumentos de deuda no clasificados como valores a
VRCR o valores a costo amortizado. Estos instrumentos de deuda se miden al valor
razonable con cambio en ofras utilidades integrales (VRCOUI) si se cumplen las dos
condiciohes siguientes:

+ El activo financiero se mantiene de acuerdo con un modelo de negocic cuyo
objetivo se logra mediante el cobro de flujos de efectivo contractuales vy la venta de
activos financieros; y,

e Las condiciones contractuales de los activos financieros dan lugar en fechas
especificadas a los flujos de efectivo que son (nicamente pagos de principal e
intereses sobre el principal pendiente.

Las ganancias y pérdidas no realizadas se reportan como incrementos netos o
disminuciones en otras utilidades integrales ("OUI") en el estado de cambios en el
patrimonio de los accionistas neto hasta que se realicen. Las ganancias y pérdidas
realizadas por la venta de valores que se incluyen en la ganancia neta en la venta de
valores se determinan usando el método de identificacién especifico. Para un
instrumento de patrimonio designado como medido a VRCOUI, la ganancia o pérdida
acumulada previamente reconocida en otros resultados integrales no se reclasifica
posteriormente a ganancias y pérdidas, pero se puede transferir dentro del patrimonio.

ii. Activos financieros a costo amortizado
Los activos financieros a costo amortizado representan depésitos colocados en
bancos, préstamos y cuentas por cobrar cuyo objetivo es mantenerlos con el fin de
obtener los flujos de efectivo contractuales durante la vida del instrumento. Estos
instrumentos financieros se miden a costo amortizado si se cumplen las dos
condiciones siguientes:

e El activo financiero se mantiene dentro del modelo de negocio cuyo objetivo
es mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo
contractuales, y

+ Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en las fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.

Medicion inicial de los instrumentos financieros

La Compariia clasifica sus activos financieros seglin se midan luego de ser evaluados
sobre la base del modelo de negocio de la Compania para la gestion de los activos
financieros y las caracteristicas de flujo de efectivo contractuales de los activos
financieros a su costo amortizado, a valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales (VRCOUI) o al valor razonable con cambio en el resultado (VRCR).

11

3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

La Compaiiia clasifica todos los pasivos financieros como medidos posteriormente a
costo amortizado.

Evaluacién del modelo de negocio

La Compafia realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el que el
instrumento financiero se mantiene a nivel de cartera, ya que refleja la forma en que se
administra el negocio y se proporciona informacién a la administracion como a
continuacion se define:

s Las politicas y objetivos de la Compafiia para la cartera y el desempefio de las
politicas en la practica. Estas politicas van alineadas a la estrategia de la
administracién, la cual se enfoca en obtener ingresos por intereses contractuales,
mantener un perfil de tasa de interés particular, adecuar la duracién de los activos
financieros a la duracién de los pasivos que financian esos activos o realizar flujos
de efectivo a través de la venta de los activos;

* Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio ¥ la gestion de
dichos riesgos;

* La evaluacion del desempefio de la cartera y la informacién suministrada a la
administracién de la Compafiia;

s La frecuencia, el volumen y el momento de las ventas en periodos pasados, la
razén de las ventas y sus expectativas sobre la futura actividad de ventas.

Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y
los intereses (SPPI)

Para esta evaluacién, se entendera como "principal" el valor razonable del activo
financiero en el momento del reconocimiento inicial. El "interés" es definido como la
contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al
capital pendiente durante un periodo de tiempo determinado, por otros riesgos y costos
basicos de préstamo, asi como el margen de utilidad. Al evaluar si los flujos de efectivo
contractuales son Unicamente pagos de principal e intereses, la Compafiia considera los
términos contractuales del instrumento. Esto incluye la evaluacién de si el activo
financiero contiene un término contractual que podria cambiar el momento o el monto de
los flujos de efectivo contractuales de manera que no cumpla con esta condicién. Al
realizar la evaluacién, la Compafiia considera lo siguiente:

Eventos contingentes que cambiarian el monto y el calendario de pago;
Caracteristicas de apalancamiento;

Prepago y términos de extensioén;

Términos legales que limiten la reclamacion de los flujos por parte de la
Compaiiia;

s« Cambios en el entorno que podrian afectar el valor del dinero en el tiempo.

12

Informe de Gestion Sostenible 2020 | Microserfin

98



Estados Financieros

SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA)
(Panama, Repliblica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

0 \ microserfin
NI

SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A.
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3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

Instrumentos de patrimonio
Un instrumento de patrimonio se considera como tal, solo si se cumplen las siguientes
dos condiciones:

(a) Elinstrumento no incluye la obligacion contractual para el emisor de:

+ Entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad,
« Niintercambia activos o pasivos financieros con otra entidad bajo condiciones
que son potencialmente desfavorables para el emisor.

(b) Siel instrumento sera o puede ser liquidado por el emisor a través de sus propios
instrumentos de patrimonio, entonces es:

¢ Un instrumento no derivado que incluye obligaciones no contractuales para el
emisor de entregar un nimero variable de sus propios instrumentos de
patrimonio o,

* Un derivado que sera liguidado solo a través del intercambio del emisor de una
cifra determinada de efectivo u otro activo financiero por un numero
determinado de sus propios instrumentos de patrimonio.

En consecuencia, un instrumento de patrimonio es un contrato que manifieste una
participacién en los activos de una entidad.

Los instrumentos de patrimonio se pueden clasificar como a valor razonable con cambios
en resultados (VRCR). También pueden ser clasificarlos de forma irrevocable en la
categoria de instrumentos a valor razonable con cambios en otras utilidades integral
(VRCOUI) pero esta eleccion se realiza sobre la base de individual del instrumento de
patrimonio para evitar en algunos casos la asimetria contable.

Los instrumentos de patrimonio que no posean un precio de mercado cotizado en un
mercado activo podran ser medidos a su valor razonable con fiabilidad si:

* |a variabilidad en el rango de estimaciones del valor razonable no es significativa
para ese activo, o

e las probabilidades de diversas estimaciones dentro de ese rango pueden ser
evaluadas razonablemente y utilizadas en la estimacién del valor razonable.

Existen muchas ocasiones en las que es posible que la variabilidad en el rango de
estimaciones razonables del valor razonable de los instrumentos financieros de
patrimonio que no tienen un precio de mercado cotizado no sea significativa.
Normalmente es posible estimar el valor razonable de un instrumento de patrimonio que
la Compafiia ha adquirido de un tercero. Sin embargo, si el rango de estimaciones
razonables del valor razonable es significativo y las probabilidades de las diversas
estimaciones no pueden ser evaluadas razonablemente, se excluira la medicién a valor
razonable por parte de la Compafiia y se medira al costo.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

(d)

Por ello, si la medicién del valor razonable de un instrumento de patrimonio ya no esta
disponible o no fiable (por ejemplo, un instrumento de patrimonio medido al valor
razonable con cambios en resultados), su importe en libros en la Ultima fecha en que se
midié el instrumento financiero con fiabilidad pasara a ser su nuevo costo. La Compafiia
medira el instrumento financiero a este importe de costo menos deterioro de valor hasta
que una medida fiable del valor razonable se encuentre disponible.

Baja de activos financieros
Un activo financiero {0, en su caso una parte de un activo financiero o una parte de un
grupo de activos financieros similares) se dan de baja cuando:

s Los derechos a recibir flujos de efectivo del activo han vencido.

¢ La Compaiia ha transferido sus derechos a recibir los flujos de efectivo del activo
y, 0 bien ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, o
ni ha transferido ni retenido sustancialmente los riesgos y beneficios del activo, pero
se ha transferido el control del activo.

» La Compania se reserva el derecho a recibir los flujos de efectivo del activo, pero
ha asumido una obligacién de pagar los flujos de efectivo recibido en su totalidad y
sin demora material a un tercero.

¢ Cuando la Compafia ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo de un
activo o ha entrado en un acuerdo de traspaso, y ni se ha transferido ni retenido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, ni transferido el control del
activo, el activo se reconoce en la medida que continua la participacion de la
Compaiiia en el activo. En ese caso, la Compaiia también reconoce un pasivo
asociado. El activo transferido y el pasivo asociado se miden sobre una base que
refleje los derechos y obligaciones contractuales que la Compafiia ha retenido. La
cohtinua participacién que tome la forma de una garantia sobre el activo transferido
se mide por el menor entre el valor en libros original del activo y el importe maximo
de la consideracion de que la Compafiia podria ser obligado a pagar.

La Compaliia realiza operaciones mediante las cuales transfiere activos reconocidos en
su estado de situacion financiera, pero retiene todos o sustancialmente todos los riesgos
y beneficios del activo transferido o parte de ellos. En tales casos, los activos transferidos
no son dados de baja.

Préstamos

Los préstamos por cobrar son activos financieros no derivativos con pagos fijos o
determinables que no se cotfizan en un mercado activo y originado generalmente al
proveer fondos a un deudor en calidad de préstamos. Los préstamos se presentan a su
valor principal pendiente de cobro, menos los intereses y comisiones no devengados y la
reserva para pérdidas en préstamos. Los intereses y comisiones no devengados se
reconocen como ingresos durante la vida de los préstamos utilizando el método de tasa
de interés efectiva.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

(e)

Deterioro de activos financieros

La Compafia evallla a cada fecha de reporte, si existe alguna evidencia objetiva de
deterioro de sus activos financieros. El monto de pérdidas determinado sera aplicando el
modelo de ‘pérdida crediticia esperada’ (PCE), durante el periodo y las variaciones con
respecto al periodo anterior se reconoce como gasto de provision en los resultados de las
operaciones.

El modelo de deterioro sera aplicable a los siguientes activos financieros que no son
medidos a VRCR:

e Depdsitos en bancos
» Préstamos por cobrar
» Cuentas por cobrar

Pérdida crediticia esperada (PCE)

La pérdida crediticia esperada establece que se reconozcan en el resultade todas las
pérdidas crediticias esperadas para todos sus activos financieros, aun cuando los mismos
hayan sido recientemente originados o adquiridos.

La Compafiia realiza una estimacién de las pérdidas crediticias esperadas (incobrabilidad
futura), basada en:

modelo de calificacién crediticia (comportamiento de pago) histérico.
matrices de transicién.

e probabilidades de incumplimiento que incorpora las condiciones
macroeconomicas actuales; y el futuro previsible.

El monto de las “pérdidas crediticias esperadas” (PCE) es la estimacién {aplicando una
probabilidad ponderada) del valor actual de la falta de pago al momento del vencimiento,
considerando un horizonte temporal de los préximos 12 meses o bien durante la vida
esperada del instrumento financiero. Asi, no es necesario que un evento de pérdida
ocurra para que el deterioro sea reconocido.

Modelo de pérdida crediticia esperada
De acuerdo con el modelo los activos financieros se clasifican en tres Fases segln las
exposiciones de crédito:

e Fase 1: Se clasifica en esta fase todos los activos financieros que se reconocen
inicialmente y aguellos que no han presentado un aumento significativo en el
tiesgo de crédito desde su reconocimiento inicial. Es decir, en esta fase se
encuentran todas las operaciones recientemente desembolsadas y aquellas
operaciones con una altura de mora igual o inferior a 30 dias de mora. En esta
fase, la Comparnia provisiona, desde el momento del reconocimiento inicial, las
pérdidas crediticias esperadas en una ventana de tiempo de 12 meses.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

s Fase 2: En esta fase se clasifican todos los activos financieros que han presentado
un aumento significativo del riesgo, desde su reconocimiento inicial. La Compafiia
define como incremento significativo del riesgo, cuando las operaciones crediticias
alcanzan una altura de mora entre 31 y 90 dias o han sido sujetas de un proceso
de reestructuracion. En esta fase, la Compafiia provisiona las pérdidas crediticias
esperadas que resulten a lo largo de la vida del crédito.

s Fase 3: Se clasifican en esta fase, todos los activos financieros que alcanzan el
nivel de incumplimiento, es decir que registran una altura de mora superior a 90
dias. En estos casos, la Compaiia provisionara las pérdidas crediticias esperadas
coh una probabilidad de incumplimiento del 100%.

El modelo se define como PCE = Pl x PDI x EAl. Cada una de las variables consideras
en el modelo, se explican en el siguiente parrafo.

Medicion de la PCE
La pérdida esperada se estima a través de tres componentes:

+ Probabilidad de incumplimiento (Pl): De acuerdo con el criterio establecido en la NIIF
9, se presume que el incumplimiento de un operacién de crédito se alcanza a los 90
dias de mora clasificandolo como irrecuperable, se realizé un analisis de matrices de
transicion para estimar las variaciones en la probabilidad de incumplimiento segtn el
estado inicial del crédito determinado como la proporcién de deudores que entraron
en default sobre el total de deudores que en el mes “t" se encontraban en una altura
de mora inicial "x".

+« Pérdida dado el incumplimiento (PDI): Se define como la pérdida que se produce
después que el deudor ha entrado en default, para determinar la PDI se analiza el
valor recuperado en un lapso de 12 meses después de ocurrido el incumplimiento
considerando los gastos incurridos en la recuperacién de dichos flujos. Cada uno de
los flujos es descontado a valor presente con la tasa de interés asignada a cada una
de las operaciones de crédito, con el fin de determinar el valor efectivamente
recuperado al momento del incumplimiento.

¢« Exposicién ante el incumplimiento (EAl): Se define como EAI el valor expuesto al
riesgo de crédito, es decir corresponde al saldo de capital mas intereses corrientes y
seguro que se encuentren devengadas al momento de la estimaciéon del modelo

Definicion de incumplimiento
La Compafiia considera un activo financiero en incumplimiento cuando:

e Es poco probable que el deudor pague completamente sus obligaciones de crédito la

Compafniia, sin curso de acciones por parte de la Compafiia para adjudicar colateral
(en el caso que mantengan); o
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e El deudor presenta morosidad de mas de 90 dias en cualquier obligacién crediticia
material.

Al evaluar si un deudor se encuentra en incumplimiento, la Compafia considerara
indicadores que son:

Cualitativos — ej. Incumplimiento de clausulas contractuales

« Cuantitativos — ej. Estatus de morosidad y no pago sobre otra obligacién del mismo
emisor de la Compalfiia; y

« Basado en datos desarrollados internamente y obtenidos de fuentes externas.

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los instrumentos financieros se encuentran
en incumplimiento y su importancia pueden variar a través del tiempo para reflejar
cambios en circunstancias.

Incremento Significativo en el Riesgo de Crédito

Cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial, la Compania considerara informacion
razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costo o esfuerzo
desproporcionado, incluyendo tanto informacion y analisis cuantitativo y cualitativo,
basados en la experiencia histérica y evaluacién experta de crédito de la Compafia
incluyendo informacion con proyeccién a futuro.

La Compaiiia espera identificar si ha ocurrido un incremento significative en el riesgo de
crédito para exposicién comparando entre:

e La probabilidad de incumplimiento (Pl) durante la vida remanente a la fecha de
reporte; con

« La Pl durante la vida remanente a este punto en el tiempo la cual fue estimada en el
momento de reconocimiento inicial de la exposicién.

Adicionalmente, se considera un incremento significativo en el riesgo de crédito, el
momento en que una operacién se decide reestructurar dada una situacién coyuntural
que afecta la capacidad de pago del cliente.

Generando la estructura de término de la Pl

Las calificaciones de riesgo de crédito son el insumo principal para determinar la
estructura de término de la Pl para las diferentes exposiciones. La Compafiia obtiene
informacién de desempefio y pérdida sobre las exposiciones al riesgo de crédito
analizadas por jurisdiccién o regién, tipo de préstamo y deudor, asi como por la
calificacién asignada de riesgo de crédito. Para algunas carteras, la informacién
comparada con agencias de referencia de crédito externas también puede ser utilizada.

La Compafia emplea modelos estadisticos para analizar los datos recolectados y genera
estimaciones de la probabilidad de deterioro en la vida remanente de las exposiciones y
como esas probabilidades de deterioro cambiaran como resultado del paso del tiempo.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

Este analisis incluye la identificacion y calibracion de relaciones entre cambios en las
tasas de deterioro y en los factores macroecondmicos claves, asi como un analisis
profundo de ciertos factores en el riesgo de crédito (por ejemplo, castigos de préstamos).
Para la mayoria de los créditos los factores econémicos claves probablemente incluyen
crecimiento de producto interno bruto, cambios en las tasas de interés de mercado y
desempleo.

Para exposiciones en industrias especificas y/o regiones, el analisis puede extenderse a
mercancias relevantes y/o a precios de bienes raices.

El enfoque de la Compania para preparar informacién econémica prospectiva dentro de
su evaluacion es indicado a continuacién.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

La Compaiiia ha establecido un marco general que incorpora informacién cuantitativa y
cualitativa para determinar si el riesgo de crédito de un activo financiero se ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

El marco inicial se alinea con el proceso interno de la Compafiia para manejo del riesgo
de crédito.

La Compania evalua si el riesgo de crédito de una exposicion en particular se ha
incrementado  significativamente desde el reconocimiento inicial si, basado en la
modelacién cuantitativa de la Compainiia, la probabilidad de pérdida crediticia esperada
en la vida remanente se incrementé significativamente desde el reconocimiento inicial. En
la determinacion del incremento del riesgo de crédito, la pérdida crediticia esperada en la
vida remanente es ajustada por cambios en los vencimientos.

En ciertas circunstancias, usando juicio de expertos en crédito y con base en informacién
historica relevante, la Compania puede determinar que una exposicién ha experimentado
un incremento significativo en riesgo de crédito si factores particulares cualitativos pueden
indicar eso y esos factores pueden no ser capturados completamente por los analisis
cuantitativos realizados periodicamente. Como un limite, la Compafiia presumira que un
crédito ha incrementado significativamente de riesgo cuando el activo esta en mora por
mas de 30 dias.

La Compafiia da seguimiento a la efectividad del criteric usado para identificar
incrementos significativos en el riesgo de crédito con base en revisiones regulares para
confirmar que:

s Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de
crédito antes de que una exposicién esté en deterioro;

» El criterio no alinea con el punto del tiempo cuando un activo llega a mas de 30
dias de vencido;
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¢ El promedio de tiempo en la identificacién de un incremento significativo en el
riesgo de crédito y el incumplimiento parecen razonables;

» Las exposiciones generalmente no son transferidas directamente desde la PCE de
los doce meses siguientes a la medicién de préstamos incumplidos de créditos
deteriorados;

« No hay una volatilidad injustificada en la provisién por deterioro de transferencias
entre los grupos de pérdida esperada en los doce meses siguientes y la pérdida
esperada por la vida remanente de los préstamos.

Activos Financieros Modificados

Los términos contractuales de las inversiones pueden ser modificados por un nimero de
razones incluyendo cambios en las condiciones de mercado y otros factores no
relacionados a un actual o potencial deterioro del crédito de la inversién.

Cuando los términos de un activo financiero son medificados, y la modificacion no resulta
en una baja de cuenta del activo en el estado de situacién financiera, la determinacién de
si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente refleja comparaciones de:

e La Pl por la vida remanente a la fecha del reporte basado en los términos
meodificados con;

« La Pl por la vida remanente estimada basada en datos a la fecha de reconocimiento
inicial y los términos originales contractuales.

Para activos financieros modificados como parte de las politicas de renegociacion de la
Compafia, la estimacién de la Pl reflejara si las modificaciones han mejorado o
restaurado la habilidad de la Compafia para recaudar los intereses vy el principal y las
experiencias previas de la Compafia de acciones similares. Como parte de este proceso
la Compania evalia el cumplimiento de los pagos por el deudor contra los términos
modificados de la deuda y considera varios indicadores de comportamiento de dicho
emisor grupo de deudores modificados.

Generalmente los indicadores de reestructuracién son un factor relevante de incremento
en el riesgo de crédito. Por consiguiente, un emisor con préstamos reestructurados
necesita demostrar un comportamiento de pagos consistente sobre un periodo de tiempo
antes de no ser considerado mas como un préstamo deteriorado o que la Pl ha disminuido
de tal forma que la provision pueda ser revertida y la inversion medida por deterioro en
un plazo de doce meses posterior a la fecha de reporte.

Proyeccion de condiciones futuras

La Compaifia incorpora informaciéon con proyeccién de condiciones futuras en la
evaluacién del incremento significativo del riesgo, asi como en la medicién de las pérdidas
crediticias esperadas, basado en las recomendaciones del area de Riesgo de Crédito de
la Compafia, las proyecciones y analisis econédmicos suministrados por el equipo de
investigaciones econdmicas de la Fundacion Microfinanzas BBVA ("FMBBVA”) y la
valoracion de una variedad de informacién externa actual y proyectada.

19

3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

"

La informacién externa puede incluir datos econémicos y publicacién de proyecciones por
comités gubernamentales, autoridades monetarias (principalmente en los paises donde
opera la Compania), organizaciones supranacionales (tales como la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, el Fondo Monetario Internacional, entre
otras), proyecciones académicas, sector privado, y agencias calificadoras de riesgo.

El caso base representa el resultado mas probable y alineado con la informacién utilizada
por la Compafniia para otros propoésitos, como la planificacion estratégica vy presupuestos.
Los ofros escenarios representan un resultado mas optimista y pesimista. La Compafia
también realiza periédicamente pruebas de estrés para calibrar la determinacién de estos
otros escenatios representativos.

Mobiliario, Equipo y Mejoras

El mobiliario, el equipo y las mejoras son registrados al costo historico menos
depreciaciéon acumulada. Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras que las
reparaciones y mantenimientos menores que no extienden la vida ttil o mejoran el activo,
son reconocidos directamente como gasto cuando se ihcurren.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del active o se reconocen como
un activo separado, segun corresponda, sélo cuando es probable que la Compafia
obtenga los beneficios econdémicos futuros asociados al bien y el costo del bien se pueda
medir confiablemente. Los costos considerados como reparaciones y mantenimiento se
reconocen en los resultados de operacién durante el periodo financiero en el cual se
incurren.

Los gastos de depreciacion de mobiliario, equipo y mejoras se reconocen en las
operaciones corrientes, utilizando el método de linea recta considerando la vida Ctil de
los activos. La vida util de los activos se resume como sigue:

Anos
Mobiliario y enseres 3-10
Equipo de cémputo 3-5
Mejoras a la propiedad arrendada 3-5
Equipo rodante 3-5
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(9

(h)

Activos Intangibles

Los activos intangibles consisten en licencias y programas de sistemas informaticos de
vida definida adquiridos por la Compafiia y que son registrados al costo de adquisicién o
desarrollo interno, menos la amortizacion acumuladas y pérdida por deterioro. La
amortizacion se carga a los resultados de operacion utilizando el meétodo de linea recta
sobre la vida util estimada de los programas adquiridos desde la fecha en que estan
disponible para ser utilizados. Los activos intangibles son sujetos a evaluacion periédica
para determinar si existe algun indicio por deterioro o cuando haya eventos o cambios en
las circunstancias que indiquen que el valor en libros puede no ser recuperable. La vida
util estimada de los activos intangibles se resume como sigue:

A

8!

S

m |

Licencias de programas
Core bancario

e}
o

Arrendamientos

La Compania evaltia si un contrato es o contiene un arrendamiento basado en la
definicién de un arrendamiento segtn la NIIF 16, que lo define como un contrato, o parte
de un contrato, que transmite el derecho a usar un activo (el activo subyacente) por un
periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

Como arrendatario

Como arrendatario, la Compafhia clasificé previamente los arrendamientos como
operativos o financieros en funcién de su evaluacién de si el arrendamiento
transfirié significativamente todos los riesgos y beneficios del activo subyacente.
Bajo la NIIF 16, la Compafia reconoce los activos por derecho de uso y los
pasivos por arrendamiento para la mayoria de los arrendamientos, es decir, estos
arrendamientos estan en los estados de situacién financiera.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de
linea recta desde la fecha de inicio hasta el final del periodo de vida Util del activo
por derecho de uso o el final del plazo de arrendamiento. Las vidas utiles
estimadas de los activos por derecho de uso se determinan sobre la misma base
que las de propiedad, planta y equipo.

Pasivos por Arrendamiento

En la fecha de inicio de un contrato de arrendamiento, la Compaiiia reconoce un
pasivo por arrendamiento calculado al valor presente de los pagos futuros por
arrendamiento. La tasa de descuento a utilizar en el reconocimiento inicial
corresponde al costo del fondeo sobre el total de los activos promedio de los
ultimos 12 meses de la Compafiia al 1 de enero del 2019.

Los pagos del arrendamiento se asignan a la reduccion de la deuda y al gasto por
interés, el cual se reconoce en resultados.
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U

a0

(k)

Ingresos y Gastos por Intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado de resultados para
todos los instrumentos financieros presentados a costo amortizado usando el método de
tasa de interés efectiva.

El método de tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de
un activo o un pasivo financiero y de imputacién del ingreso o gasto financiero a lo largo
del periodo relevante. El calculo incluye todas las comisiones y cuotas pagadas o
recibidas entre las partes del contrato que son parte integral de la tasa de interés efectiva,
los costos de transaccioén y cualquier otra prima o descuento. Los costos de transaccion
son los costos de origen, directamente atribuibles a la adquisicién, emisién o disposicién
de un activo o pasivo. A calcular la tasa de interés efectiva, se estiman los flujos futuros
de efectivo considerando los términos contractuales del instrumento financiero; sin
embargo, no considera las pérdidas futuras de crédito.

Ingresos por Honorarios y Comisiones Sobre Préstamos

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo, y otros servicios son
reconocidas como ingreso bajo el métedo de efective debido a su vencimiento a corto
plazo. El ingreso reconocido bajo el método de efectivo de su cobro no es
significativamente diferente del ingreso que seria reconocido bajo el método de
acumulacion.

Las comisiones sobre préstamos y otras transacciones a medianc y largo plazo, neto de
algunos costos directos incurridas para otorgarlos, son diferidas y amortizadas durante la
vida del instrumento financiero respectivo.

Obligaciones de Desempefio y Politica de Reconocimiento de Ingresos por Honorarios y
Comisiones

Los ingresos por honorarios y comisiones de los contratos con clientes se miden con base
a la contraprestacion especificada en un contrato con un cliente. La Compafia reconoce
los ingresos cuando el cliente recibe el servicio.

La siguiente tabla presenta informacién sobre la naturaleza y el tiempo para el
cumplimiento de las de las obligaciones de desempefio en contratos con los clientes,
incluyendo términos de pago significativos, y las politicas de reconocimiento de ingresos
relacionadas.

Naturaleza y oportunidad en que se cumplen
las obligaciones de desempefio, incluyendo

Tipo de servicios los términos de pago significativos Reconocimiento de ingresos
Préstamos La Compafiia presta servicios de financiamiento a Los ingresos relacionados con dichas

personas de poblacién wulnerable gue desarrollan una  transaccionss son reconocidos en el
actividad productiva de pequefia escala, que constituye  momento y tiempo en que se lleva a cabo
su principal fuente de ingresos. Las comisiones por  la transaccion.

servicios legales (cedificaciones y gastos legales),

comisiones por gestién de mora, comisiones por venta

de asistencias, comisiones por cancelaciones

anticipadas entre otras, son realizadas mensualments y

se basan en tasas revisadas periddicamente por la

Compaiiia,
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3)

)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

() Ingresos por Dividendos
Los dividendos son reconocidos en el estado de resultados cuando La Companiia tiene
los derechos para recibir el pago establecido.

{m) Capital en acciones
La compafia clasifica un instrumento de capital como patrimonio de acuerdo con la
sustancia y términos contractuales del instrumento. Un instrumento de patrimonio es
cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion residual en los activos de
una entidad, después de deducir todos sus pasivos.

{n) Impuesto sobre la Renta
El impuesto sobre la renta corriente estimado es el impuesto a pagar sobre la renta
gravable para el afio, utilizando las tasas de impuesto vigentes a la fecha del estado de
situacion financiera y cualquier otro ajuste del impuesto sobre la renta de afios anteriores.

El impuesto sobre la renta diferido representa el monto de impuestos por pagar y/o por
cobrar en afos futuros, que resultan de diferencias temporales entre el valor en libros de
activos y pasivos para propdsitos de los reportes financieros y los montos utilizados para
propésitos fiscales, utilizando las tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias
temporales cuando sean reversadas, basandose en las leyes que han sido aprobadas o
a punto de ser aprobadas a la fecha del estado de situacién financiera. Estas diferencias
temporales se esperan reversar en fechas futuras. Si se determina que el impuesto
diferido no se podra realizar en afios futuros, éste seria disminuido total o parcialmente.

Administracién de Riesgos Financieros

Un instrumento financiero es cualquier contrato que origina a su vez un activo financiero en
una entidad y un pasivo financiero o instrumento de capital en ofra entidad. El estado de
situacidén financiera de la Compafia estd compuesto de instrumentos financieros en su
mayoria.

La Junta Directiva de la Compaifiia tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas
de administracién de riesgos en los instrumentos financieros. A tal efecto, ha designado
comités que junto con la Administracion se encarga de la administracién y gestion de los riesgos
a los cuales esta expuesto la Compania. Ha establecido diferentes comités para la
administracién y vigilancia periédica de los riesgos (Comité de Riesgo, Comité de Auditoria,
Comité de Cumplimiento, Comité de Crédito, Comité de Nombramiento y Retribuciones). Los
comités tienen la responsabilidad primaria de darle seguimiento al riesgo en las operaciones,
asistir en el disefio de politicas y procedimientos, verificar el cumplimiento y alertar a la Junta
Directiva y a la Gerencia Superior sobre riesgos y el grado de exposicién que puedan requerir
controles adicionales.

Los instrumentos financieros exponen a la Compafila a varios tipos de riesgos.
Adicionalmente, la Compafiia estad sujeto a las regulaciones de la Direccion de Empresas
Financieras, Ministerio de Comercio e Industrias de Panama (MICI), Superintendencia de
Bancos de Panama en lo concerniente a los riesgos de liquidez, créditos y niveles de
capitalizacién, entre otros.
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(4)

Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
Los principales riesgos identificados por la Compaiiia son los riesgos de crédito, liquidez,
mercado y operacion, los cuales se describen a continuacion:

(a) Riesgo de Crédito
El riesgo de crédito representa la posibilidad de que el deudor, emisor o contraparte de
un activo financiero que es propiedad de la Companfia no cumpla, completamente y a
tiempo, con cualguier pago que deba hacer de conformidad con los términos vy
condiciones pactados al momento en que la Comparfiia adquirié u originé el activo
financiero respectivo.

La Compariia controla el riesgo de crédito estableciendo un sistema que contempla la
definicion de politicas y procedimientos para la administracion del riesgo de crédito,
herramientas de evaluacién y medicién del riesgo, definicién de un sistema de provisiones
y procesos de control interno.

El Comité de Riesgo, asignado por la Junta Directiva, vigila periédicamente la condicién
financiera de los deudores y emisores respectivos, que involucren un riesgo de crédito
para la Compariia.

La Compafia ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de
crédito, como se resume a continuacién:

s Formulacién de Politicas de Crédito:
Se lleva a cabo por consenso entre las unidades de administracion de riesgos,
negocios y operaciones, las cuales reciben la guia estratégica de la Junta Directiva,
para elaborar politicas que son refrendadas por la misma Junta Directiva.

Las politicas de crédito relacionadas con préstamos estan contenidas en el Manual
de Crédito. En este manual se contempla una estructura organizada con diferentes
niveles de atribuciones crediticias, que establecen limites de aprobacién segun
montos, la experiencia previa del cliente y el nivel de riesgo obtenido con la aplicacion
del modelo de score interno. Los limites, aprobacién de excepciones y los poderes
otorgados estan claramente definidos en los manuales de riesgo, de crédito y de
operaciones.

« Limites de Concentracion y Exposicion:
No existe una concentracién de riesgo de crédito. Los préstamos son otorgados por
montos individuales menores de B/.50,000 y una vida util media de 21.34 meses.

» Desarrollo y Mantenimiento de Evaluacion de Riesgo:
Se realiza un seguimiento de la cartera de créditos para observar su evolucién y
detectar tendencias de aumento o reduccion en el riesgo de crédito.

= Revision de Cumplimiento con Politicas:
La revisién del cumplimiento de politicas es llevada a cabo por la unidad de Auditoria
Interna dentro de su plan anual, para verificar el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos utilizados para gestidn del riesgo y administracion del crédito.
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
Andlisis de la Calidad Crediticia

La siguiente tabla analiza la calidad crediticia de los activos financieros y las reservas por

deterioro/pérdidas mantenidas por la Compafiia para estos activos.

Maxima exposicién

Valor en libros a costo amortizado
A costo amortizado

Grado 1-3 (Riesgo bajo) Fase 1
Grado 1-3 (Riesgo bajo) Fase 2
Grado 4 (En observacion) Fase 1
Grado 4 (En observacion) Fase 2
Grado 5 (Subnormal) Fase 1
Grado 5 (Subnormal) Fase 2
Grado 6 (Dudoso) Fase 1

Grado 6 (Dudoso) Fase 2

Grado 7 (Irrecuperable) Fase 1
Grado 7 (Irrecuperable) Fase 2
Grado 7 (Irrecuperable) Fase 3
Monto bruto

Menos:

Comisiones cobradas por anticipado
Reserva por pérdida esperada
Valor en libros a costo amortizado

Reserva por pérdida esperada

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Total, reserva por pérdida esperada

A continuacion, se presenta el movimiento de la reserva para pérdidas crediticias esperadas

para los depésitos en banco y cuentas por cobrar:

Depdsitos
colocados en
bances
Saldo al inicio del afio 21,413
Gasto de provision 8,233
Castigo 0
Saldo al final del afio 29,646
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Préstamos por cobrar

2020 2019
24100285  23.780,203
25,607,860 24,927,174
554,819 283,320
9,308 0
109,126 220,706
1,744 4,319
123,268 213,843
525 1,740
125,258 216,062
15,458 5,029
4,015 17,166
430,467 710,517
26,981,848 26,599,876
1,009,104 1,215,530
1,872,459 1,604,143
24100285  23.780.203
1,210,053 929,084
339,610 278,540
322796 396,519
1872459  _1.604.143

2020

PCE 12 meses

Cuentas
por cobrar

9,683

20,892
(6.247)

24,528

Bienes

reposeidos

9,506
0
0]

£.506

(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

2018
PCE 12 meses
Depdsitos
colocados en Cuentas Bienes
bancos por cobrar reposeidos
Saldo al inicio del afio 628 5,090 13,648
Gasto de provisién — (reversién) 20,787 9,023 {4,142)
Castigo a (4.435) 0
Saldo al final del afio 21413 5,683 _9.506

El movimiento de la reserva para pérdidas en préstamos se detalla a continuacién

2020
Fased Fase2 Fase3 Jotal

Saldo al 1 de enero de 2020 929 084 278,540 386,518 1,604,143
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas Fase 1 556,848 (460.,689) {86,159) 0
Transferencia a pérdidas Fase 2 (156,624) 177,197 {20,573) 0
Transferencia a pérdidas Fase 3 (4,968) (541,546) 546,914 0
Remedicién neta de la reserva (375,092) 784,985 758,369 1,168,262
Asignacion de reserva a nuevos activos

financieros originados 406,723 141 727 0 548 450
Reversion de reserva de activos gue han sido dados de baja (145,518) (40,204) {114,980) {301,102)
Prestamos castigados 0 0 {1,288,644) (1,288,644)
Recuperaciones 0 0 141.350 141,350
Reserva para pérdidas crediticias

esperadas al 31 diciembre de 2020 1.240.053 239610 322,796 1,672,459

2019
Fasei Fase2 Fase3 Jotal

Saldo al 1 de enero de 2019 1,021,832 267127 360,840 1,649 789
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas Fase 1 748 501 (668,847 ) (79,654) 0
Transferencia a pérdidas Fase 2 (240,748) 287,734 (46,986) 0
Transferencia a pérdidas Fase 3 (320) (739.812) 739,932 i}
Remedicien neta de la reserva (1.276,773) 1,167,233 959,371 849 829
Asignacion de reserva a nuevos activos

financieres originados 946,018 71,505 128 1,017,651
Rewversidn de reserva de activos que han sido dados de baja {268,424) {106,600) (198,590} (575,614)
Préstamos castigados 0 0 (1,530,086) (1,530,086)
Recuperaciones 1] o 192,564 192.564
Reserva para pérdidas crediticias

esperadas &l 31 diciembre de 2019 920084 278,540 306,519 1604143
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion (4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
La concentracion de riesgo de crédito por cada fase se detalla a continuacién: A continuacién, se detallan los factores que la Compafiia ha considerado para determinar su
deterioro:
2020 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
e Deterioro en Préstamos
Clasificacién La Administracién determina si hay evidencia objetiva de deterioro en los préstamos,
Grado 1 - 3 (Mora de 0-29 dias) 25,633,381 554,819 0 26,188,200 basados en los siguientes criterios:
Grado 4 (Mora de 30-45 dias) 1,514 109,126 0 110,640 o o ]
Grado 5 (Mora de 46-60 dias) 0 123,268 0 123,268 - Incumplimiento contractual en el pago del principal o de los intereses;
Grado 6 (Mora de 61-90 dias) 0 129,273 0 129,273 - Flujos de efectivo con dificultades experimentadas por el prestatario o emisor;
Grado 7 (Mora mas de 90 dias) 0 0 430,467 430,467 - Incumplimiento de los términos y condiciones pactados;
Total, bruto 25,634,895 916,486 430,467 26,981,848 - Inicio Ade prooedlmlgnto de qulepr_a; ‘ )
Comisiones cobradas por anticipado 0 0 0  (1,009,104) - Deterioro de la posicién competitiva del prestatario o emisor;
Reservas para PCE (1210053) _(339.610) (322.796) _(1.872,459) - Deterioro en el valor de la garantia;
i - Cambios en el rating de originacién; y
Total, cartera de préstamos a costo - Incrementos significativos en la Pl en relacion con la Pl de originacion.
amortizado 24424842 576876 107671 24,100,285
* Prestamos reestructurados
Las actividades de reestructuracion incluyen acuerdos de pago, planes de administracion
2019 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

aprobados y modificacién del plan de pagos. Después de la reestructuracién, la Compafiia
mantiene un estricto seguimiento sobre estas cuentas y dependiendo de su

Clasificacion comportamiento, la misma podra ser valorada y manejada conjuntamente con otras

Grado 1 - 3 (Mora de 0-29 dias) 24,938,262 343,235 0 25,281,497 obligaciones similares. Las politicas y las practicas de reestructuracion se basan en
Grado 4 (Mora de 30-45 dias) 0 176,024 0 176,024 indicadores o criterios que, a juicio de la administracién, indican que el pago muy
Grado 5 (Mora de 46-60 dias) 0 211,834 0 211,834 probablemente continuara. Estas politicas se encuentran en continua revision.

Grado 6 (Mora de 61-90 dias) 0 220,004 0 220,004

Grado 7 (Mora mas de 90 dias) 0 0 _710517 710,517 La reestructuracién es comiinmente aplicada a los préstamos a plazo, en particular a la
Total, bruto 24938262 951007 710517 26,599,876 financiacién de préstamos a clientes,

Comisiones cobradas por anticipado 0 0 0 (1,215,530) - .

Reservas para PCE (929.084) (278,540) (396,519) (1,604,143) « Polificadercastigos

Total. carions de prasiampsa sl La Compafiia determina el castigo de un grupo de préstamos que presentan incobrabilidad.
B Esta determinacion se toma después de efectuar un analisis de las condiciones financieras
amortizado 24009178 672907 313,990 23.780.203 hechas desde el momento en que no se efectué el pago de la obligacién cuya morosidad
supera los 180 dias y cuando se determina que la garantia no es suficiente para el pago

En el siguiente cuadro se presenta el impacto proyectado a 12 meses en las reservas para completo de la facilidad otorgada.

perdidas en préstamos; producto del comportamiento de los indicadores de calidad de cartera

por un posible incremento o disminucién en el monto Producto Interno Bruto (PIB): La Compafiia mantiene colaterales sobre los préstamos otorgados a clientes que consisten en

50 pb de 50 pb de 100 pb de 100 pb de hipotecas sobre propiedades y otras garantias. Las estimaciones del valor razonable estan

. basadas en el valor del colateral segun sea el plazo del crédito y generalmente no son
incremente  disminucion Incremento  disminucion actualizadas excepto si el crédito se encuentra en deterioro en forma individual.

Al 31 de diciembre de 2020 (26,609) 26,609 (53,218) 53,218 T —
Al 31 de diciembre de 2019 (33,702) 33,702 (67,405) 67,405 7 - - . . -
La Compafiia mantiene garantias y otras para reducir el riesgo de crédito, para asegurar el
cobro de sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. La tabla a continuacion
presenta los principales tipos de garantias tomadas con respecto a tipos de activos financieros.
27 28
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Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

% de exposicidn ¢gue esta sujeto a

requerimientos de garantias
2020 2019

Préstamos por cobrar 2% 4%

Tipo de Garantia

Muebles, Vehiculo e
Inmuebles

Activos Recibidos en Garantia:

A continuacién, se presentan los activos financieros y no financieros que la Compafiia tomd
como posesion de garantias colaterales para asegurar el cobro o haya ejecutado para obtener
otras mejoras crediticias durante el periodo:

2020 2019

65315  _61.798

La politica de la Compafiia es realizar o ejecutar la venta de estos activos para cubrir los saldos
adeudados. Por lo general, no es politica de la Compaifiia utilizar los activos no financieros para
el uso propio de operaciones.

Vehiculos, equipos e inmuebles

Concentracién del Riesgo de Crédito

La Compafiia da seguimiento a la concentracién de riesgo de crédito por sector y ubicacion
geografica. El analisis de la concentracion de los riesgos de crédito a la fecha de los estados
financieros es el siguiente:

Préstamos por cobrar

2020 2019
Concentracion por sector
Microcrédito 15,661,931 15,293,417
Agropecuario 7,079,582 7,236,597
Pequefia y Mediana Empresa 616,218 627,668
Transporte 742 554 622 521

24100285 23.780.203

Concentracion geografica

Oeste 8,058,576 8,156,792
Este 11,043,249 10,483,322
Centro 4997460 _5,140.089

24,100,285 23.780,203

La concentracién geografica de préstamos por cobrar esta basada en la ubicacién del deudor.
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(4)

Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

Depositos colocados en bancos:

La Compafia mantiene depdésitos colocados en bancos por B/.2,482,942 (2019: B/.2,637,560).
Los depdsitos colocados son mantenidos en bancos con calificacién de riesgos de largo y corto
plazo de: BBB+F2, A(pan), AA+, AA+(pan), BB+, A+.pa y AAA(pan). Estas calificaciones fueron
emitidas y publicadas por agencias Fitch Ratings, S&P Global Ratings y Equilibrium
Calificadora de Riesgos S.A.

{b) Riesgo de Liguidez
Consiste en el riesgo de que la Companiia no pueda cumplir con todas sus obligaciones
por causa, entre otros, del deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la excesiva
concentracion de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos,
la falta de liquidez de los activos o ¢l financiamiento de activos a largo plazo con pasivos
a corto plazo.

Administracion de riesgo de liquidez:
Las politicas de administracion de riesgo establecen limites que determinan la porcién de
los activos de la Compaiiia gue deben ser mantenidos en instrumentos de alta liquidez.

La Compaiiia esta expuesto a requerimientos diarios sobre sus fondos disponibles a
causa de obligaciones, y desembolsos de préstamos y garantias.

Dentro del proceso de administracidn de riesgo de liquidez la entidad cuenta con informes
periodicos de seguimiento, tales como:

Gestién de flujo de caja.

Administracion de la concentracion y perfil de vencimientos de las deudas.
Estructura de balance y calce de activos y pasivos.

Fuentes de fondeo disponibles para la entidad.

Al cierre de diciembre del 2020 mediante el analisis del calce de activos y pasivos de la
entidad bajo el analisis de vencimientos contractuales y por vencimiento de flujos
podemos concluir que la entidad cuenta con indicadores de liquidez favorables y con altos
estandares de respuesta frente a cualquier evento sistémico que pudiera presentarse.

Exposicién al riesgo de liquidez:

La Compafia utiliza el indice de activos liquidos primarios de financiamientos para medir
y monitorear sus nhiveles de ligquidez objetivo. Los activos liquidos primarios se definen
como activos que pueden ser convertidos a efectivo en un plazo igual o menor de noventa
dias.
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion (4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
El cuadro a continuacion muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos y activos
financieros de la Compafiia en agrupaciones de vencimiento basadas en el plazo restante en 2019
la fecha del estado de situacién financiera con respecto a la fecha de vencimiento contractual, Comprometido Disponible
y los compromisos de préstamos no reconocidos sobre la base de su vencimiento mas cercano como como
posible. Los flujos esperados de estos instrumentes pueden variar significativamente producto ol golalirg] L
deiEsasarlils Efectivo y depésitos en bancos 20740 2852353 2,873,093
Monto Corriente No Corriente Prestamos netos 0 26599876 26599876
Valor en Nominal bruto Hasta 1 Mas de 1 Més de 5 Total de activos — 20740 28452229 209,472,969
2020 libros  (Salidas)yentradas ano a 3 aiios afios
La Compania esta expuesta a requerimientos diarios sobre sus desembolsos y garantias
Pasivos financieros: y de requerimientos de margen liquidados en efectivo. La administracién no estima
Financiamientos recibidos a riesgos adicionales de liquidez y la Compafiia cuenta con el apoyo de su Compafiia
costo amortizado 20,299,380 (21,820,406) (9.730,532) (11.445449)  (644.425) Controladora, La experiencia muestra que un porcentaje altoc se consideran
T — 20,299,380 (21,820,406} (9.730,532) (11.445449)  [644.425) sustancialmente liquidas, aun cuando para efectos de revelacién se presentan
e 164403 164,403 164,403 0 0 considerando su vencimiento remanente.
Depdsitos en bancos 2482942 2 496,462 2 496 462 0 0 ;
Préstamos a costo amortizado 24100285 ~ 36.830.014 ~ 21.467.050 13049063 _2.313.901 (c) Riesgo de Mercado

26747630 39490679

24127915 13049003 _2313.901

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de la Compaiia se reduzca por causa
de cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio de monedas extranjeras, por
movimientos en los precios de los instrumentos o por el impacto de otras variables

Monto Corriente No Corriente financieras gue estan fuera del control de la Companiia.
Valor en Nominal bruto Hasta 1 Mas de 1 Mas de 5§
2018 libros  (Salidas)entradas afo a 3 afos afios Administracion de riesgo de mercado:
El riesgo de precio consiste en que el valor de un instrumento financiero pueda fluctuar
Pasivos financieros: comeo consecuencia de cambios en los precios de mercade. La Compafia cubre este
Financiamientos recibidos a riesgo con una politica de no manejo de posiciones abiertas.
costo amortizado 20089912 {(21.166.977) {13.576,196) (6.504914) (1.085.867)
T Tm—— .0009°2 . LR {28/0196,  (800s014) [LOSGEOT) El riesgo de mercado al que estad expuesto la Compafia, esta relacionado principalmente
Bective 935 533 535 533 235 533 0 0 con el riesgo de la tasa de interés. Las actividades de la Compalfiia estan limitadas al
Depésitos en bancos 2637 560 2 645,620 2 645 620 0 a otorgamiento de microcréditos a tasa de interés fija.

Préstamos a costo amortizado 23,780.203 39,279,294

22964961 14710418 _1.603.915

26653206 42160447

20846114 14710418 _1.603915

La tabla a continuacién muestra la disponibilidad de los activos de la Compafiia para

soportar fondeo futuro:

Comprometido Disponible

Efectivo y depositos en bancos
Préstamos netos
Total de activos

31

Como Como
colateral colateral Total

20,740 2,626,605 2,647 345
0 260981848 26981848

—20.740 20608453 29629193

Riesgo de Tasa de Inferés:

El riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y el riesgo de tasa de interés de valor
razonable son los riesgos de que los flujos de efectivo futuros y el valor de un instrumento
financiero fluctlien debido a los cambios en las tasas de interés del mercado.

El margen neto de interés de la Compafiia puede variar como resultado de movimientos
en las tasas de interés no anticipadas.

La Administracion evallia el riesgo de tasa de interés con base en simulaciones para
determinar la sensibilidad en el margen financiero por cambios de tasas de interés. El
analisis base que efectia la administracion mensualmente consiste en determinar el
impacto por aumentos o disminuciones de 100 puntos basicos en las tasas de interés. A
continuacion, se resume el impacto en el ingreso neto por intereses:
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(Entidad 100% subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA) (Entidad 100% subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA)
(Panama, Repliblica de Panama) (Panama, Republica de Panama)
Notas a los Estados Financieros Notas a los Estados Financieros
(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion (4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
Sensibilidad en el ingreso neto por 2018 Hasta 1 De1a2 De2a5 Masde5
intereses y en el patrimonio Bicdivas ano anos anos Anos Total
30phde  100pb-de Préstamos a costo amortizado 13,611152 6779506 3.331593 57.952 23780203
2020 incremento disminucion Total 13611152 £.779506 3.331593 57952 23780200
Al 31 de diciembre 707,086 (667.,133) w " s :
; inanciamientos recibidos, a costo
hF’ﬂr?medlg c:el .aﬁo ?;gié; (sg;g;g) amortizado 12,904,952 4509086 2,377.576 208,298 20089912
aximo del ano ) (706,675) Total 12904952 4509086 2,377.576 208,298 20088912
Minimo del afio 563,089 (521,540) Sensibilidad de tasa de interés 706,200 2,180.420 _ 054,017 (150,348) _3,680.291
Sensibilidad en el ingreso neto por (d) Riesgo operacional
intereses y en el patrimonio El riesgo operacional es el riesgo de que se ocasionen pérdidas por la falla o insuficiencia
_100pbde  100pb de de controles en los procesos, personas y sistemas internos o por eventos externos que
2018 incremento disminucion no estan relacionados al riesgo de crédito, mercado y liquidez, tales como los que
o provienen de requerimientos legales y regulatorios y del comportamiento de los
Al 31 de diciembre 765,171 (721,039) estandares corporativos generalmente aceptados.
Promedio del afio 732,322 (688,109)
Maximo del afio 765,171 (721,039) Las estrategias implementadas por la Compafiia para minimizar el impacto financiero del
Minimo del afio 670,602 (628,825) riesgo operativo son las siguientes:
La tabla que aparece a continuacién resume la exposicién de la Compaiiia a los riesgos « Identificacién y evaluacién de los riesgos operativos en los diferentes procesos de la
de la tasa de interés. Los activos y pasivos de la Compaiiia estan incluidos en la tabla a organizacion

su \{qlor en libros, clasificados por categorias p‘or‘el que ocurra primero entre la nueva o Registro y evaluacién de las pérdidas operacionales que se presentan
fijacién de tasa contractual o las fechas de vencimiento. ¢ Seguimiento a planes estratégicos para establecer o mejorar controles y sistemas
2020 Hasta 1 Deia?2 De2a5 Mas de 5 e Capacitacién al personal scbre la gestién de riesgo operacional
afie afios afios Afios Total ¢ Comunicacién al personal de cémo reportar eventos de riesgo operacional

%Sa —— _— - : . . Entrfenamientos periédicos.al personal de la Compa.ﬁia N -

Total 13,559,497 mﬁ&ﬂﬂ WM m—m wm . gzg::t;%?ade eventos de impacto que son atendidos por la administracion de la

Pasives e Creacion y fortalecimiento de la cultura de riesgo

Financiamientos recibidos, a costo

amortizado 8896461 6,729,804  4,498148 174967 20,299,380 ; : : s s . o

Total BB96.461 6729804 4498148 174967 20299 380 El riesgo operacional es manejado por la Administracién, buscando evitar pérdidas

Sensibilidad de tasa de interés 4663036 (519.955) _(441917) 90741 _3.800905 financieras y dafios en la reputacién e imagen. Ademas, ha establecido una politica de
gestién y administracién integral de Riesgo Operacional aprobada por el Comité de

La Compaiiia al 31 de diciembre de 2020, mantiene depésitos colocados en bancos en Auditoria y el Comité de Riesgos, asi como por la Junta Directiva.

cuentas de ahotros por B/.1,834,735 (2019: B/.1,498,995) a una tasa de interés fija. El

resto de los depésitos no estan expuestos a riesgo de tasa de interés. La estructura de administracion del riesgo operacional ha sidoe elaborada para
proporcionar una segregacién de responsabilidades entre los duefios, los ejecutores, las
areas de control y las areas que se encargan de asegurar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos. La Compafia asume un rol active en la identificacion, medicion, control
y monitoreo de los riesgos operacionales y es responsable por comprender y gerenciar
estos riesgos dentro de sus actividades diarias.
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(4)

(5

Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

(e) Administracion de Capital
El objetivo de la Compaifiia sobre el capital consiste en asegurar que la Compafia
continie como negocio en marcha y proveer el retorno para los accionistas y otros
beneficiarios de la Compafiia y mantener una estructura de capital éptima que reduzca
los costos de capital. Para lograr este objetivo, la Compariia puede considerar el ajuste
del monto de dividendos pagados a sus accionistas, la emision de nuevas acciones, la
venta de activos o reducir la deuda. La Compariia monitorea el capital sobre la base del
indice de apalancamiento. Este indice es calculado sobre la deuda neta dividida por el
total de patrimonio. La deuda neta es calculada como el total de financiamientos recibidos
menos el efectivo y equivalentes de efectivo.

Este indicador hace parte de los covenants financieros gque debe cumplir la Compafia
periddicamente con las entidades financieras con las que mantiene financiamientos
recibidos y en ninglin caso podra excederse de 4 veces.

A continuacion, el indice de apalancamiento:

2020 2018
Total de financiamiento recibidos, bruto 20,222,375 19,953,460
Menos: Efectivo y depésitos en bancos 2617699 2,851,680
Deuda neta 17,604,676 17,101,780
Total de patrimonio 8,244 490 8.019.916
Indice de apalancamiento (Hasta 4 veces) 2.14 213

Uso de Estimaciones y Juicios en la Aplicacion de Politicas Contables

La administracion de la Compaiiia en la preparacion de los estados financieros de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera ha efectuado juicios, estimaciones
y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas contables y las cifras reportadas de los
activos, pasivos, ingresos y gastos durante el periodo. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones.

Los estimados y decisiones son continuamente evaluados y estan basados en la experiencia
historica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se consideren
razonables bajo las circunstancias.

La administracién de la compafia evalida la seleccién, revelacién y aplicacién de las politicas
contables criticas en las estimaciones de mayor incertidumbre. La informacion relaciona a los
supuestos y estimaciones que afectan las sumas reportadas de los activos y pasivos dentro
del siguiente afio fiscal y los juicios criticos en la seleccidn y aplicacién de las politicas contables
se detalla a continuacién:
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(Entidad 100% subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

(8

(6)

Uso de Estimaciones y Juicios en la Aplicacion de Politicas Contables, continuacién

(a) Pérdidas por Deterioro en activos financieros
La Compania revisa sus activos financieros principales como efectivos y equivalentes de
efectivo, activos a costo amortizado y activos a valor razonable con cambios en utilidades
integrales para evaluar el deterioro en base a los criterios establecidos por el Comité de
Riesgos, el cual establece provisiones bajo la metodologia de pérdida esperada. Estas
fueron estimadas a 12 meses divididas en 3 Fases y segmentadas en clientes nuevos,
créditos y reestructurados de toda la cartera. Véase la nota 3 (d).

(b) Impuesto sobre la renta

La Compariia esta sujeto al impuesto sobre la renta en Panama. Se requieren estimados
significativos al determinar la provision para impuesto sobre la renta. Existen muchas
transacciones y calculos para los cuales la determinacién del ultimo impuesto es incierta
durante el curso ordinaric de negocios. La Compahia reconoce obligaciones por
cuestiones de auditorias de impuestos anticipadas basadas en estimados de impuestos
que seran adeudados. Cuando el resultado fiscal final de estos asuntos es diferente de
las sumas que fueron inicialmente registradas, dichas diferencias impactaran las
provisiones por impuesto sobre la renta e impuesto diferido en el periodo en el cual se
hizo dicha determinacién.

Efectivo y Depositos en Bancos
El efectivo y depdsitos en bancos se detallan a continuacién para propésitos de conciliacién
con ¢l estado de flujos de efectivo:

2020 2019

Efectivo 164,403 235,533
Depésitos de ahorro 1,834,735 1,498,995
Depositos a la vista en bancos locales 648,207 1,138,565
Total bruto de efectivo y depésitos en bancos 2,647,345 2,873,093
Menos: Depdsito pignorado 20,740 20,740
Efectivo y equivalentes de efectivo en el estado

de flujos de efectivo 2.626,605 2,852,353

El depésito pignorado por B/.20,740 (2019:; B/.20,740) corresponde a saldo en garantia de
operaciones de préstamos a colaboradores de la Compafiia, que mantienen con una institucion
bancaria local.
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(7) Préstamos

La distribucién por actividad econdmica de la cartera de préstamos se resume a continuacion:

SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros
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(8) Mobiliario, Equipo y Mejoras, continuacion

2019
2020 2019 o . Mejoras a la ]
= T Mobiliario Equipo  propiedad Equipo
Microcrédito 17.463 874 17.077.139 yenseres Cémputo arrendada Rodante Total
Agropecuario 7,974,692 8,125,201 Costo:
Pequeria y Mediana Empresa 675,634 684,643 Al inicio del afo 621,088 1,101,447 608,420 45448 2,376,403
Transporte 867,648 712,893 Adiciones 36,086 37,323 152,924 0 229,333
Total de préstamos 26,981,848 26,599 876 Ventas y descartes 0 0 (6.207) (45 448) (51.655)
Menos: Al final del afio 660,174 1,138,770 755,137 0 2,554,081
Comisiones diferidas 1,009,104 1,215,530 5 nan g
Reserva para pérdida en préstamos 1,872,459 1,604,143 CRECEAnCIST anUIUIRED:
Totali préstamos &/6osts mmortizadD 24100285 23780203 il eEiT ShbE TLAE  WRdE L1080
=l = Gasto del afno 39,731 81,966 132,240 0 253,937
Vent d rt 0 0 6207 45,448 51,655
Laladministracién de la compafia c_x'Jnsidera adecuado ellsaldo de la reserva para perdidas en Aist?p‘i)r?rfg:n;i 0 0 (‘15.80-4)1 e S ( 13 80&1
préstamos, con base en la evaluacién de la cartera de préstamos realizada. Al final del afio 472 428 1050608 483 483 0 2006519
Saldo neto 187,746 88162 271 654 0 547 562
(8) Mobiliario, Equipo y Mejoras
El mobiliario, equipo y mejoras se detallan a continuacion: (9) Activo por Derecho en Uso
El movimiento de los activos por derecho de uso se detalla a continuacion:
2020 2020 2019
Mejoras a la Costo:
Mobiliario  Equipo propiedad Equipo Al inicio del afio 1,130,461 687,599
yenseres Computo arrendada Rodante Total Adiciones 133,480 442 862
Cancelaciones (488 844) 0
Costo: Al final del afio 774997 1,130 461
Al inicio del afo 660,174 1138770 755,137 0 2554081
Adiciones 29,355 45,450 65,518 31,775 172,098 Depreciacion acumulada:
Ventas y descartes 0 0 (80,066) 0 (80,066) Al inicio del afio 376,099 0
Al final del afio 689,529 1184,220 740,589 31,775 2646113 Cancelaciones (488,944) 0]
Gasto del afio 411,368 376,098
Depreciacién Al final del afio 208,523 376.099
acumulada: Saldo neto 476 474 (24,362
Al inicio del afio 472,428 1,050,608 483,483 0 2006519
Gasto del afo 44,810 37,570 103,406 794 186,580
Ventas y descartes 0 0 (80.0686) 0 (80,066)
Al final del afo 517,238 1.088.178 506,823 794 2.113.033
Saldo neto 172 291 96 042 233,766 30,581 533,080
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{(10) Activos Intangibles
La Compaiia mantiene activos intangibles que corresponden a licencias de
tecnolégicos vy a core bancario, las cuales se detallan a continuacion:

programas

SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A.
(Entidad 100% subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA)
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros
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2020
Licencias
Core de programas
Bancario tecnolégicos Total
Costo:
Al inicio del afio 1,255,336 102,808 1,358,144
Adiciones 0 53,902 53,9802
Descartes 0 {(79,708) (79.708)
Al final del afio 1,255,336 77,002 1332338
Depreciacién acumulada:
Al inicio del afo 88,920 86,034 174,954
Gasto del afio 62,767 51,396 114,163
Descartes 0 {79,707} (79.708)
Al final del afio 151,687 57,723 209 409
Saldo neto 1,103,649 19,279 1122 929
2019
Licencias
Core de programas
Bancario tecnolégicos Total
Costo:
Al inicio del afo 0 54,384 1,309,720
Adiciones 1,255 336 48 424 48 424
Al final del afio 1,255,336 102,808 1,358,144
Depreciacién acumulada:
Al inicio del afo 26,153 46,870 73,023
Gasto del afno 62 767 38,164 101,931
Al final del afo 88 920 83 034 174 954
Saldo neto 1,166,416 19,774 1,183.190
(11) Otros Activos
Los otros activos se detallan a continuacion:
2020 2018
Activos adjudicados, neto de reserva de B/.9,506
(2019: B/.9,506) 65,315 61,798
Depdsitos en garantia 48,759 47 415
Fondo de cesantia 354,318 369,555
Reclamo aseguradoras 44,151 1,804
Cuentas por cobrar, neta de reserva B/.24,328
(2019: B/.9,683) 11,033 24,068
Impuestos anticipados 209,424 28,304
Otros activos 255,448 48 348
Total 988,448 981,292
39

{(12) Financiamientos Recibidos
Los financiamientos recibidos se detallan a continuacion:

Tasa de Interés Ao de
Financiamientos Nominal anual vencimiento
Lineas de crédito a corto plazo De 440% a 5.95% Dic. del 2021
Linea de credito a largo plazo De 5.50% a 6.25% Dic. del 2022
Financiamiento a corto plazo De 5.95% a 7.00% Dic. del 2021
Financiamiento a largo plazo de 1% a 6 20% Mayo del 2036

Subtotal

Intereses por pagar

Menos: Comisiones

Total de Financiamientos a costo
amortizado

Porcion corriente de financiamiento
Poreidn largo plazo de financiamierto

2020 2019
1,291,408 1,031,111
2,432,697 486,111
4,031,636 10,500,000

12,466,634  7,936.238

20,222,375 19,953,460

113,695 161,154
36,690 24702

20299380 20,089,912

8.800400 12904900

11402920 _7.184.960

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania no mantiene préstamos de clientes comprometidos

como garantia de financiamientos recibidos.

Al 31 de diciembre de 2020, la Compafia no ha tenido incumplimientos de principal, intereses
u ofras clausulas contractuales con relacién a sus financiamientos recibidos.

El movimiento de los financiamientos recibidos se detalla a continuacién para propésito de

conciliacion con el estado de flujos de efectivo:

2020 2019

Saldos al inicio de afo 19,928,758 23,266,320
Producto de nuevos financiamientos recibidos 14,202,778 3,500,000
Pago de financiamientos recibidos (13,933,862) (6,868,1335)
Comisiones pagadas (52,381) (625)
Amottizaciones de comisiones pagadas 40,392 31,198

Saldo al final del arfio

20165685 19.928.758

Al 31 de diciembre de 2020, se obtuvieron financiamientos por B/.14,202,778 (201%:
B/.3,500,000), donde el 67.8% (2019: 83%) es tomado a través de deuda senior con fondos

internacionales.
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(14) Otros Pasivos
Los otros pasivos se detallan a continuacion:

{13) Pasivo por Arrendamiento
El pasivo por arrendamiento se detalla a continuacion:

2020 2020 2018
Tasa de Valor en Flujos No i

; i ; Vacaciones por pagar 179,494 251,777
, Interés  Vencimiento llbres  descontados Prima de antigiiedad por pagar 225061 245577
Contratos por arrendamientos - Inmuebles 4.69% 2024 501,739 510,373 Décimo tercer mes por pagar 15,001 10,600
Riesgo profesionales y seguros por pagar 77,507 81,561
2019 Actividades proyecto “Whole-Fund” 400,000 200,000
Tasa de Valor en Flujos No Impuesto sobre la renta por pagar 0 93,793
interés Vencimiento libros  descontados g‘:"o por resultado 21%352;2 1g?sggg

. ros : :
Contratos por arrendamientos - Inmuebles 4.69% 2024 776,142 830,011 Total 1181 180 1140 151

Durante el afio 2020, hubo adiciones de contratos de arrendamientos por B/.133,480 En noviembre de 2018, la compafia firmo un acuerdo de cooperacién con Whole Planet
(2019: B/.442,862). Foundation (WPF) Por un meonto Total de B/.500,000 con el fin de poder apoyar la misién
institucional facilitando créditos de bajo monto a grupos y organizaciones conformadas
por mujeres que trabajan la tierra o comercializan productos en areas rurales a nivel
Nacional, para convertirlas en potenciales clientes y asi apoyar el crecimiento de sus
emprendimientos e impulsar la educacién financiera en estos grupos.

El siguiente es el detalle del vencimiento de los flujos de efectivo contractuales no descontados,
relacionados con el pasivo por arrendamiento:

020 2019

- - El objetivo de WPF es contribuir con la Compariia en sus objetivos estratégicos y de
De uno a dos afos 193,556 419,548 desempefio social, reforzando la profundidad en los segmentos de mas bajos ingresos
De dos a tres afios 171,787 154,896 mediante el incremento de la oferta crediticia a emprendedores de bajos ingresos.
De tres a cuatro afios 120,258 131,777
De cuatro a cinco afios 24772 99,018 En tal sentido Microserfin ha recibido adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020 para la
Mas de cinco afios 0 24772 ejecucién de este proyecto fondos por valor de B/.200,000 (2019 B/.200,000) que han
Total pasivo de arrendamientos no descontados 510,373 830,011 sido destinados exclusivamente para la ejecucion del proyecto. La culminacién y reintegro

de los fondos a WPF se realizara a los 3 afios de cumplirse cada desembolso; estimando
A continuacion, se muestra el detalle reconocido en el estado resultados y en el flujo de efectivo que el ultimo reintegro de fondos se realizara en el 2024.
relacionado con los arrendamientos:

Los compromisos mas relevantes a cumplir en este proyecto se detallan a continuacion:

020 2019
- Los fondos otorgados deberian ser prestados a clientes cuyo préstamo fuese
Intereses por arrendamientos por pagar 923 1,070 gaStaan-ﬁo‘o-og-t \ WPF sobre el del “
. - eportes trimestrales a sobre el progreso del proyecto.
Intereses por arrendamientos pagados —20.15 —38.076 - Informe financiero anual de la utilizacion de los fondos.
Amortizacién del pasivo por arrendamiento 407,736 355,389 - Informe financiero final de la utilizacion de los fondos.
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(16) Capital en Acciones Comunes (17) Salarios y Otros Gastos de Personal y Otros Gastos
El capital autorizado de la Compafiia esta compuesto por 4,000,000 (2017: 4,000,000) de Los salarios y otros gastos de personal se detallan a continuacion:
acciones comunes, sin valor nominal, cada una de las cuales tiene el derecho a un voto.
2020 2019
2020 2019 Salarios y otros gastos de personal:
Cantidad de Cantidad de Salarios y otras remuneraciones 2,944,392 3,306,602
Acciones  Monto  Acciones  Monto Prestaciones laborales 706,698 688,842
Acciones emitidas y en circulacién, sin Gastos de representacién 95 375 69 024
valor nominal: : ; ; ; i ) :
Saldo al inicio y final del afio 2500000 §.783696 2.500,000 5,783,696 \F;:'g:?:oie preduccion, bonificaciones ¥ comislongs ggg’}g ig;’gg?
El 22 de mayo de 2020, en reunién de la Junta Directiva de accionistas, se decidié no realizar ?:t:? gastos de‘parsonal 1 1!8582‘2Q3Q25 5 2] 423;‘51 893!
el reparto de dividendos a favor del accionista, permaneciendo el 100% los recursos, debido a = =
la pandemia COVID-19, (2019: B/.402,784). Al 31 de diciembre de 2020, se mantiene una Otivs Gistas:
reserva de capital por B/.1,271,687 (2019: B/.1,271,687). Alquileres 78.290 134.973
.. Publicidad y promocién 15,214 197,159
(16) Otras Comisiones . Honorarios y servicios profesionales 56,101 106,603
Las otras comisiones se detallan a continuacion: Reparaciones y mantenimiento 148 841 126,629
020 2019 Electricidad y teléfono 376,342 392,576
== = Viaje y viaticos 34,457 74,166
Gast tariales, fi timb: i tigacié 133,537 222213
Comisiones por tramites legales 355070 881,380 Rl i R 7 P
Com!s!ones pof ot 338,619 770,007 Servicios de seguridad y alarma 24,641 61,616
Comisiones por seguros 110,986 501 ,102 ImpueStOS varios 220 387 233 616
?t’a'f Garislones ajg-ggf z 53'333 Otros gastos 430,931 399,228
{18) Impuesto sobre la Renta
Las declaraciones del impuesto sobre la renta de la Compafiia constituidas en la Republica de
Panama estan sujetas a revisién por parte de las autoridades fiscales hasta por los tres (3)
ultimos afos, inclusive el periodo terminado el 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con
regulaciones fiscales vigentes.
De acuerdo con regulaciones fiscales vigentes, la Compaiiia esta exento del pago del impuesto
sobre la renta de las ganancias provenientes de operaciones extranjeras, de los intereses
ganados sobre depoésitos a plazo en bancos locales, de titulos de deuda del gobierno de
Panama y de las inversiones en valores listados con la Superintendencia del Mercado de
Valores y negociados en la Bolsa de Valores de Panama, S. A.
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(18) Impuesto sobre la Renta, continuacion
El detalle del gasto de impuesto sobre la renta es el siguiente:

2020 2019
Impuesto sobre la renta estimado 130,504 388,259
Ajuste por impuesto de periodos anteriores (8,426) {2,893)
Impuesto sobre la renta diferido 101,020 28,616
Total de impuesto sobre la renta 223,098 413,982

De acuerdo, como establece el Articulo No.699 del Cédigo Fiscal, medificado por el Articulo
No.9 de la Ley No.8 del 15 de marzo de 2010 con vigencia a partir del 1 de enero de 2010, el
impuesto sobre la renta para las personas juridicas de empresas financieras, deberan calcular
el impuesto sobre la renta de acuerdo la tarifa de un 25%.

Adicionalmente, como las personas juridicas cuyos ingresos gravables superen un millén
quinientos mil balboas (B/.1,500,000) anuales, pagaran el impuesto sobre la renta que resulta
mayor entre:

a. Larenta neta gravable calculada por el método establecido en este titulo, o
b. Larenta neta gravable que resulte de aplicar al total de ingresos gravables el cuatro punto
sesenta y siete por ciento (4.67%).

La conciliacion entre la utilidad financiera antes del impuesto sobre la renta y la renta gravable
se detalla a continuacién:

2020 2019
Utilidad financiera antes de impuesto sobre la renta 282,344 1,349,275
Costos y gastos no deducibles incluyendo 464,825 369,066

diferencias temporarias, netos
Ingresos no gravables y exentos {225.154) (62.413)
Renta neta gravable _8522015  1.655928
Impuesto sobre la renta método tradicional al 25% _130.504 413.982
La tasa efectiva del impuesto sobre la renta se detalla a continuacion:

2020 2019
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 282,344 1,349,275
Gasto de impuesto sobre la renta 223,098 413,982
Tasa efectiva del impuesto sobre la renta 19.02% 30.68%
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(18) Impuesto sobre la Renta, continuacion
Las partidas de impuesto diferido active y pasivo por diferencias temporales se originan
principalmente de diferencias entre los tratamientos fiscales y los de contabilidad financiera
aplicados a ciertas partidas de los estados financieros, las cuales detallamos a continuacion:

2020 2018
Impuesto sobre la renta diferido — activo:
Reservas para pérdidas crediticias esperadas 483,955 401,036
Personal - Proyecto Bantotal (activo intangible) (103,230) 80,709
Total, de impuesto sobre la renta 380,725 481,745

Conciliacion del impuesto sobre la renta diferido activo es como sigue:

Reconocimiento

2020 Saldo inicial en resultados Saldo final
Reserva para perdidas 401,036 82918 483,955
Comisiones diferidas 0 (103,230) (103,230)
Salario de personal - Proyecto

Bantotal 80,709 (80.709) 0

A8lz4s (0010200 380720

Reconocimiento

2018 Saldo inicial en resultados Saldo final
Reserva para pérdidas 413,879 (12,843) 401,036
Comisiones diferidas 13,818 (13,818) 0

Salario de personal - Proyecto
Bantotal 82,664 {1.955) 80.709
5103671 _(28616)  _481745

La administracién hizo sus estimaciones de impuesto diferido utilizando las tasas impositivas
que se espera aplicar a las diferencias temporales cuando las mismas sean reversadas.

Con base a los resultados actuales y proyectados, la administracion considera que habra
ingresos gravables suficientes para absorber el impuesto diferido activo.

(19) Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas
El estado de situacién financiera y el estado de resultados incluyen saldos y transacciones con
partes relacionadas, las cuales se desglosan a continuacion:

Directores y personal

gerencial
2020 2019
Gastos
Salario del personal ejecutivo clave (corto plazo) 632,276 647,349
Dietas a directores 31,000 23,000
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(20) Valor Razonable de Instrumentos Financieros (20) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacion

Los valores razonables de activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos
se basan en precios cotizados en los mercados o cotizaciones de precios de negociantes. Para
todos los demas instrumentos financieros, la Compafiia determina los valores razonables
usando otras técnicas de valuacién.

Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca
disponibilidad de informacién de precios, el valor razonable es menos objetivo, y su
determinacién requiere el uso de diversos grados de juicio que dependen de la liquidez, la
concentracion, la incertidumbre de factores del mercado, los supuestos en la determinacién de
precios y otros riesgos que afectan el instrumento especifico.

La Compafia mide el valor razonable utilizando los siguientes niveles de jerarquia que
reflejan la importancia de los datos de entrada utilizados al hacer las mediciones:

» Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos
a los que la Compalfiia puede acceder en la fecha de medicién.

« Nivel 2: datos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
determinados con base en precios). Esta categoria incluye los instrumentos valuados
utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares, precios
cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no son activos u otras
técnicas de valuacion donde los datos de entrada significativos son directa o indirectamente
observables en un mercado.

« Nivel 3: esta categoria contempla los instrumentos en los que las técnicas de valuacién
incluyen datos de entrada no observables, los cuales tienen un efecto significativo en la
valuacion del instrumento. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados, basados
en precios cotizados para instrumentos similares donde los supuestos o ajustes
significativos no observables reflejan la diferencia entre los instrumentos.

Ofras técnicas de valuacion incluyen valor presente neto, modelos de flujos descontados,
comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de mercado
observables, y otros modelos de valuacion. Los supuestos y datos de entrada utilizados en las
técnicas de valuacion incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes crediticios y otras
premisas utilizadas en estimar las tasas de descuento.
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El valor razonable y el valor en libros de los activos y pasivos financieros se detallan a
continuacién:

2020 2018
Valor Valor Valor Valor
en libros razonable en libros razonable
Activos:
Préstamos a costo amortizaclo 24100285 23555024 23780203 246183575
24100285 23555024 23780203 24618575
Pasivos:
Financiamientos recibidos a costo
amortizado 20,299,380 19,516,184 20,088,812 19,357,987
Pasiva por arrendamiento 501,739 479,561 776142 782512

20801719 19905745 20866054 20140499
La tabla a continuacién analiza los valores razonables de los instrumentos financieros no
medidos a valor razonable. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de
jerarquia de valor razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracion
utilizados.

2020
Total Nivel 3
Activos Financieros:
Préstamos 23655024 23555024
Pasivos financieros:
Financiamientos recibidos 19,516,184 19,516,184
Fasivo por arrendamiento 479 561 479,561
19,995,745 19,995,745
19
Total Nivel 3
Activos Financieros:
Préstamos 24618875 24618579
Pasivos financieros:
Financiamientos recibidos 19,357,987 19,357 987
Pasivos per arrendamiento 782512 782512

20140499 20140499

La tabla a continuacién describe las técnicas de valoracién y los datos de entrada utilizados
en los activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia
de valor razonable dentro del Nivel 3:

Instrumento Financiero Técnica de Valoracién y Datos de Entradas Utilizados

Préstamos El valor razonable para los préstamos representa la cantidad descontada
de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir. Los flujos de efectivos
provistos se descuentan a las tasas actuales de mercado para determinar
su valor razonable.

Financiamientos recibidos Flujos de efectivo descontados usando las tasas de interés actuales de

mercado para financiamiento de nuevas captaciones con vencimiento
remanente similar.
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(21) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables

(@)

Ley Financiera

Las operaciones realizadas por las empresas financieras se encuentran reguladas por la
Ley No.42 de 23 de julio de 2001, "Por la cual se reglamentan las operaciones de las
empresas financieras", y la Ley No0.33 de 26 de junio de 2002 que modifica y adiciona
articulos a la Ley No.42 de 2001. En adicion, las operaciones de la Compania estan
reguladas por la Ley No.130 del 31 de diciembre de 2013, que establece el marco
normativo prudencial para las instituciones de microfinanzas y modifica disposiciones de
la Ley No.10 de 2002, que establece normas con relacion al sistema de microfinanzas.
Esta Ley regula las operaciones de instituciones de crédito que no estan a requisitos
prudenciales y contables.

Cumplimiento del Ente Regulador

Conforme a lo dispuesto por el Articulo No.34 de la Ley No.130, el estado financiero que
deben presentar las empresas financieras, dentro de los cuatro (4) meses siguientes al
cierre de su afio fiscal, deben ser debidamente auditados por Contadores Publicos
Autorizados y confeccionados de acuerdo con las normas de contabilidad adoptadas por
la Comision de Normas de Contabilidad Financiera de Panama, debidamente
oficializadas por la Junta Técnica de Contabilidad.

Indice de liquidez

La Compariia mitiga el riesgo de liquidez y financiacion a través de analisis y seguimiento
de indicadores que permiten el cumplimiento de compromisos de pago en el tiempo y
forma previstos o que, para atenderlos tengan que recurrir a la obtencién de deuda. Los
analisis de flujo de caja, calce de activos y pasivos a través de bandas de tiempo,
seguimientos de covenants permiten tomar decisiones de manera oportuna.

Reservas regulaforias

Segun el Articulo No.10 de la Ley No.130 del 31 de diciembre de 2013, las instituciones
de créditos deberan efectuar la calificacion de su cartera de microcrédito y realizar las
correspondientes provisiones de acuerdo con el cuadro siguiente:

Categoria Morosidad Provision
A. Normal Hasta 29 dias 1%
B. Mencidn especial De 30 a 45 dias 10%
C. Subnormal De 46 a 60 dias 20%
D. Dudoso De 61 a 90 dias 50%
E. Irrecuperable Mas de 90 dias 100%

La Ley No.130 permite a las instituciones de crédito reguladas el establecimiento de
provisiones genéricas voluntarias.

Adicionalmente, segun lo establecido en el art.11 de la Ley No. 130 las operaciones
reestructuradas mantienen la calificacién que tenian al momento de la reestructuracién,
clasificandose como minimo en la categoria de "Mencién Especial". Esta calificacion se
podra ir mejorando en la medida que el cliente mantenga un buen comportamiento de
pago durante los préximos seis meses a la realizacién de la reestructuracion.
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(21) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion
El cuadro a continuacién resume la clasificacion de la cartera de préstamos y provisién:

2020

Cartera bruta Provisién

2019

Cartera bruta Provisién

Al dia 21,569,841 215,700 21,766,797 227,777
Normal 1,323,753 13,240 2,913,922 19,031
Mencién especial 104,916 10,492 212,542 21,254
Subnormal 403,163 21,492 210,069 42,014
Dudoso 110,137 55,068 211,218 105,610
Irrecuperable 108,651 403,163 705,362 705,362
Total 23620461 719,155 26.019.910 1,121,048
Reserva NIIF 1,872,459 1,604,143
Reserva adicional bajo NIIF 1,153,304 483,095

(22) Medidas adoptadas por la pandemia COVID-19

Con la llegada de la Pandemia a Panama, Microserfin la entidad de la Fundacién Microfinanzas
BBVA puso en marcha un plan de acompafamiento con medidas extraordinarias, con la mirada
puesta en mantenerse cerca de los microempresarios que atiende y entregarles soluciones
para enfrentar la situacién sin precedentes que vivimos.

Durante los primeros meses de la Pandemia, el reto se encontré6 en llegar a los
microempresarios por la distancia y por las diferentes restricciones de movilizacion a lo largo y
ancho del pais. Debido a esto, se establecid como punto de partida utilizar todos los canales
de comunicacién posibles para seguir de cerca a nuestros microempresarios, esto lo logramos
utilizando el sistema de mensajes SMS, mensajes via WhatsApp, llamadas telefonicas e
incluse con el envio de mensajes a través de las emisoras radiales para llegar a aquellas
comunidades rurales que atendemos vias remotas.

La entidad consciente de la afectacién de la capacidad de pago de sus clientes, producto de la
implementacion de medidas de aislamiento, restriccién a la movilidad y cierre de actividades
no esenciales decretadas por el Gobierno Nacional con el fin de contrarrestar la propagacion
del virus COVID-19 se adoptaron algunas medidas enfocadas en brindar alternativas de
normalizacién a los clientes afectados:

Condonacién de Cargos de Mora e Interés de Mora

Para los clientes que mantenian fuentes de ingreso para atender sus obligaciones financieras,
perc que por las medidas de aislamiento o restricciones de movilidad no podian realizar sus
pagos en la fecha oportuna, se les ofrecié la oportunidad de realizar el pago del valor de la
cuota y condonar los recargos generados por los dias de atraso. Esta medida permitié fomentar
en nuestros clientes la voluntad de pago y apoyar los esfuerzos de la entidad para incrementar
el nivel de recaudo. Desde marzo hasta diciembre 2020, no se efectuaron cargos de mora e
intereses de mora.
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(22) Medidas adoptadas por la pandemia COVID-19, continuacién (22) Medidas adoptadas por la pandemia COVID-19, continuacidn

Periodo de Gracia

Para aquellos clientes que mantenian cerrados sus negocios o gue su capacidad de pago se
habia visto altamente afectada, se otorgaron pericdos de gracia hasta por 90 dias prorrogables
hasta el mes de enero 2021. El Periodo de gracia podia ser solicitado a través de un formulario
digital que incluia una declaracion jurada de la afectacion que tenia por el Covid-19 y la
aceptacion del cambio en las condiciones inicialmente pactadas en su plan de pagos,
permitiendo a los clientes realizar un tramite agil y rapido en medio de las medidas de
restriccidon de la movilidad.

Para la efectiva aplicacion de esta medida a los clientes afectados por la Pandemia, el
departamento de procesos de la entidad clasificé la informacién por el tipo de cuota del
préstamo y se realizaron multiples pruebas, que una vez correctas, permitieron la
implementaciéon de la soluciéh de periodo de gracia para esos clientes en el ambiente
productivo. Con el pasar de los meses, el drea de Tecnologia y Data se encargé de la
actualizacién de la programacién a fin de ajustarse mas a las necesidades de los clientes, asi
como la adecuacion de reportes regulatorios a la nueva realidad.

Productos de Alivio Financiero

Una vez aplicados los periodos de gracia vy llegado el momento de reactivar los pagos, se les
ofrecié a los clientes a través del producto de Alivio Financiero la posibilidad de cancelar la
operacién normalizada y generar una nueva operacion de acuerdo con su capacidad de pago
actual, permitiendo ajustar el valor de la cuota, plazo y tasa de interés. Adicionalmente, este
producto ofrece la ventaja al cliente de amortizar los intereses generados en el periodo de
gracia durante toda la vigencia del crédito, creando el concepto de “otros gastos” como un
concepto adicional dentre del valor de la cuota acordada.

Dichas medidas de cara a clientes se implementaron pensando en la necesidad de cada uno
de los microempresarios y para comprender su realidad, la Red Comercial de Microserfin
realizé dos encuestas al 100% de los clientes sobre la afectacidon en ventas, cuyos resultados
permitieron conocer la problematica real y las medidas que se tomarian a futuro para garantizar
una atencién oportuna a los clientes de manera diferencial.

La entidad panamefia en su firme compromiso de inclusién financiera fue una de las pocas
instituciones de Microfinanzas que reactivo tempranamente en junio la colocacién de nuevos
créditos a clientes estableciendo un marco de actuacion especial que definia criterios
especificos frente a la colocacién de clientes. Con esta accién Microserfin contribuyé no
solamente a la reactivacién de la microempresa sino también en la facilitacién de recursos y
herramientas para enfrentar los problemas de liquidez ocasionados por la pandemia.

Sostenibilidad financiera

El alto grado de sostenibilidad de la entidad permitié aplicar con éxito cada una de las medidas
presentadas anteriormente. Desde marzo 2020, el area financiera de Microserfin trabajé en
escenarios financieros sobre los cuales desarrollé un plan de sostenibilidad encaminado a
atender varios frentes de trabajo descritos a continuacién por su prioridad en el desarrollo del
plan:
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Liquidez

Tradicionalmente Microserfin ejecuta sus planes de liquidez en funcién de la proyecciéon del
flujo de caja, adicionalmente se definieron unas lineas de acceso a liquidez o programa de
acceso a liquidez implementado desde el afio 2017 de la siguiente forma:

e Primera Linea: Liquidez disponible en caja y bévedas, siempre ronda un minimo del 8%
sobre el fondeo y del 10% sobre la cartera bruta y desde la éptica del flujo de caja se debe
garantizar la liquidez suficiente para cubrir los compromisos financieros en un plazo de 45 a
60 dias.

« Segunda Linea: Estructuracién de un plan de liquidez contingente de corto plazo y de acceso
inmediato con la banca local en el que al cierre del mes de febrero permitié acceder a casi
5 millones de délares de una forma rapida.

e Tercera Linea: La proyeccién y actualizacién continua del flujo de caja mensual y anual
permitio anticipar la renovacién, cancelacion y acceso a recursos de diversos fondos
internacionales con suficiente tiempo.

La activacién oportuna de este plan de liquidez facilité el cumplir sin contratiempos con los
compromisos de mas de $12 millones de deuda con entidades locales e internacionales, lograr
cubrir las necesidades operativas y no afectar la continuidad del negocio, no habiéndose
presentado a la fecha, impactos negativos en la liquidez del a organizacion.

Eficiencia Administrativa

La entidad ejecuté un plan de ajuste y contraccién del gasto acorde con la realidad econdémica
y las estimaciones de impacto en los ingresos financieros por cuenta de los efectos directos e
indirectos de la pandemia en los microempresarios. Al cierre del 2020 se logré reducir en un
15.4% el volumen de gastos administrativos frente a lo reportado en diciembre de 2019.

Costo Financiero

La ejecucion de la estrategia de diversificaciéon de fondeo entre fondos locales, internacionales
y entidades multilaterales junto con la gestidn rigurosa del flujo de caja de la entidad permitié
reducir el costo financiero en el 2020 en 15Pbs frente a los resultados del 2018,

Talento Humano

Microserfin ademas de poner empefio en el bienestar de los clientes que atiende también puso
especial atencién en el bienestar de sus colaboradores es por ello por lo que se aplicaron
medidas como el teletrabajo, retorno gradual a la empresa (flexibilidad de jornada) y reduccion
del pasive vacacional. Se llegé a tener 147 colaboradores en formato teletrabajo, 241
colaboradores salieron de vacaciones, equivalente a 32,5 dias p. p.

Cabe destacar que los equipos de trabajo se adaptaron de forma rapida a las nuevas
metodologias en especial el teletrabajo, modelo que antes no se habia implementado y que fue
posible gracias a la incorporacién de escritorios virtuales, los cuales se convirtieron en un aliado
de indudable valor para mas del 90% de los colaboradores, reduciendo asi el traslado en
transporte publico en horas pico.
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(22) Medidas adoptadas por la pandemia Covid-19, continuacién
Otro método de conexién implementado fueron las VPN por donde los colaboradores tuvieron
la posibilidad desde casa con su propio dispositivo acceder por un canal seguro a la red de
Microserfin teniendo los siguientes beneficios:

+ VPN individuales que garantizaron mayor seguridad al conectarse a la red.
= Doble autenticacién al entrar a la VPN.
+ Enlace dedicado de red.

En linea con los protocolos, la entidad se ha encargado de dotar a todo su equipo con los
materiales de higiene y prevencion necesarios para las oficinas o salidas a campo. Desde el
area de Talento Humano se les brinda seguimiento a los colaboradores a fin de identificar si se
encuentran bien de salud semana a semana o han tenido contacto estrecho con algtin caso
probable de COVID-19.

Cabe destacar que, para la correcta aplicacion de las medidas de prevencién, se capacité a los
27 Gerentes de Oficina de la Red Comercial referente a los protocolos y a 2 colaboradores en
Salud y Seguridad Ocupacional. Ademas, con el objetive de atender las necesidades de
bienestar de todo Microserfin se procedié con la creacion de LAC (linea de atencién al
colaborador), donde todos pueden realizar cualquier consulta laboral o de bienestar, incluyendo
temas relacionados con COVID.

Como resultado de la estrategia de prevencién y la buena implementacién de las medidas por
parte de la fuerza de trabajo de Microserfin, al cierre del 2020 solo un total de 35 colaboradores
resultaron positivos por COVID-19.

La Pandemia para Microserfin representé una oportunidad para fortalecer su gestién externa e
interna de la entidad, durante este periodo la entidad reafirmé su compromiso con sus
colaboradores y con los mas de 14 mil clientes a los que acompafa, asesora y ofrece
soluciones pensadas en sus necesidades con el propésito de mantener la misién que persigue
“Mejorar su calidad de vida y la de sus famifias” ain en medio de la dificultad y por supuesto
ayudar a esos microempresarios en la medida de lo posible a evitar que los efectos de la
pandemia hagan retroceder lo logrado en materia de desarrollo social y econémico.
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