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Carta de |la Presidenta

Segln datos reportados por el Ministerio de Economia y Fi-
nanzas hace unos meses atras, la economia de Panama
crecié un 10.8% en 2022 superando su nivel prepandemia.
Sin embargo, aunque el PIB panamefio crecio, por otro lado,
las cifras de empleo al cierre del 2022, no alcanzaron los ni-
veles prepandemia.

La economia pasoé de generar unos 1,900 nuevos informales
por mes en el 2017, a mas de 10 mil en el 2022. En ese senti-
do, atender a los microempresarios y microempresarias mas
vulnerables y construir soluciones para la recuperacion
plena del pais es mas necesario que nunca.

Organismos internacionales como el Banco Mundial, ya lo
han sefialado, es imprescindible apoyar una recuperacion
economica mas inclusiva para reducir las desigualdades vy
cerrar las brechas. Si hacemos esto, a medida que los merca-
dos se recuperen, segun las estimaciones de dicho organis-
Mo, se espera que la pobreza siga disminuyendo con el
tiempo, y alcance en 2025 los niveles previos a la pandemia.

Por eso en Microserfin en el afio 2022 ha avanzado en su es-
trategia de conocimiento a clientes y construccion de pro-
yectos que faciliten el camino hacia mayores oportunidades
en favor de las personas en vulnerabilidad, pobreza o extre-
ma pobreza.

Y es un honor acompanar a la entidad desde la Junta Directi-
va, como guia y facilitadores para seguir avanzando hacia el
compromiso imparable de potenciar el desarrollo productivo

de los emprendedores en vulnerabilidad para mejorar su cali-
dad de vida y |la de sus familias.

Compromiso que hacemos posible con el empefio de mas de
200 colaboradores, que sobre el terreno nos permiten llegar
a donde nadie llega con microcreditos, educacion financiera,
educacion digital, microseguros y asistencias. Es decir, con
productos y servicios tanto financieros como no financieros
que tienen un impacto mas alla, que buscan crear un estan-
dar adecuado de vida y que cubran las carencias en los hoga-
res de nuestros clientes, mejorando su bienestar familiar y
del negocio.

Y es que, avanzar hacia un desarrollo sostenible requiere ac-
ciones concretas y medibles. Por ello, en todas las entidades
de la Fundacion afio tras afio realizamos nuestra Medicion de
Impacto social que nos permite conocer las caracteristicas
sociales de cada emprendedor, el entorno en el que vive, el
tipo de negocio que gestiona, su relacion con la entidad, su
salud financiera y lo que es mas importante, su progreso a lo
largo del tiempo.

En este informe encontraran cada una de estos datos que ca-
racterizan a nuestros clientes y también conoceran las diver-
sas estrategias de nuestra apuesta que es clara “poner al al-
cance de todos, oportunidades hechas a la medida™ median-
te el impulso de los cinco ejes estratégicos de nuestro
modelo de negocio: Género, Digitalizacion, Sostenibilidad,
Educacion Financiera y Capital Humano. Cada uno de ellos
con elementos claves para ayudar a ponerle fin a la pobreza,

cerrar brechas de género o digitales y reducir la vulnerabili-
dad climatica de los diversos colectivos a los que llegamos.

Por ultimo, tras conocer los datos e iniciativas presentadas
en este informe de gestion 2022, quiero animarles a seguir
trabajando juntos y juntas para reducir brechas creando
oportunidades en favor de una sociedad mas justa y equita-
tiva para las presentes y futuras generaciones.

Gissele Gonzalez de Dominguez
Presidenta de la Junta Directiva de Microserfin
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Mensaje del Gerente General

Para mi es un gusto dirigirme nuevamente a ustedes, con el
objetivo de reflexionar sobre los aportes que desde nuestro
proposito misional de potenciar el desarrollo productivo de
los microempresarios en vulnerabilidad para mejorar su cali-
dad de vida y mostrar los pasos que hemos dado en esa di-
reccion y en apoyo al desarollo sostenible de Panama.

Hace un afio hablabamos del surgimiento y consolidacion de
nuestro modelo de negocio con Centralidad en el Cliente,
apalancado en la tecnologia y orientado a la Transformacion
digital de la entidad, que incluye la transformacion de proce-
sos, del modelo de distribucion, la oferta de valor (portafolio
productos financieros y no financieros), modelo de actua-
cion comercial, asi como la integracion con los ecosistemas
de pago y recaudo del pais, que permita ampliar la capilari-
dad, operar con esquema liviano y eficiente de oficinas.

En el afio 2022 nos dedicamos a fortalecer las acciones de
impacto social guiados por nuestro proposito y modelo de
negocio, asi como también para cumplir con la promesa de
valor “Impulsamos tu negocio”, que le brindamos a miles de
microempresarios y microempresarias en las diez provincias
del territorio panamefio.

Por ello, pusimos empefio en hacer de nuestra actividad, en
una que va mas alla de los servicios financieros, dando im-
portancia y visibilidad a diferentes ambitos del bienestar de
los hogares y de las comunidades.

Con esa vision en 2022 impactamos a 18.302 microempre-

sarios/as y desembolsamos USD23.595.995 para impulsar
sus proyectos productivos. El 45% de ellos eran mujeres,
46% eran personas que viven en entornos rurales y el 26%
contaba con educacion primaria a lo sumo. Asimismo, en
este aflo nuestro compromiso con la inclusion financiera
como herramienta fundamental para |la salida de la pobreza
se ratifico una vez mas, ya que el total de clientes nuevos que
han ingresado en el afio el 51% fueron incluidos por primera
vez al sistema financiero formal gracias a la entidad, entre los
que el 52% se encuentra en entornos rurales.

En este aflo materializamos nuestro compromiso con inicia-
tivas como el fortalecimiento de nuestra oferta de valor de
productos financieros con el relazamiento de nuestro pro-
ducto Casafin, al cual le incorporamos el Saneamiento como
uno de los usos de destino del crédito, producto que en nues-
tro Indice Interno de Pobreza Multidimensional encontramos
que el crerca del 30% de nuestros clientes no tiene un sa-
neamiento adecuado.

De igual forma, fortalecimos nuestra apuesta por los produc-
tos de microseguros para la proteccion de nuestros clientes,
con el lanzamiento del primer seguro especializado con co-
bertura contra el cancer para mujeres microempresarias ru-
rales y urbanas, con costos que oscilan de $0.65 centavos a
$3.46 ddlares mensuales, y cuyas coberturas van desde
$1,000 ddlares hasta $5,000 délares. Adicionalmente, in-
cluimos dentro de las polizas valores agregados como auxilio
economico para cirugia estéetica en caso de reconstruccion
de mama por diagnostico de cancer, entre otros.

También quiero destacar el avance que hemos tenido en
cuanto a los servicios no financieros, por ejemplo reforza-
mos nuestro modelo de acompafiamiento en educacion
financiera y fortalecimiento empresarial, logrando que llega-
ramos a 28% mas microempresarios que en 2021, con varios
programas de formacion, asi capaciamos a 21.333 personas
de las cuales el 53% eran mujeres.

Todo esto a traves de nuestros programas de educacion
financiera Saguemos Cuentas y la plataforma educativa “Im-
pulsamos tu negocio”, que llegd para convertirse en nuestra
primera plataforma educativa gratuita y de autogestion para
la formacion en temas financieros y digitales.
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En 2022, ademas avanzamos en las acciones de nuestra es-
trategia de digitalizacion en la que apostamos por la innova-
cion para el progreso, asi implementamos nuestro Chatbot,
por medio del cual atendimos mas de 14,00 solicitudes; lan-
zamos nuestra MSF APP para acortar distancias, ahora
nuestros clientes pueden consultar sus créditos, conocer el
detalle de sus pagos y microseguros, y ademas tienen
acceso a la plataforma educativa gratuita Impulsamos Tu
Negocio, sin dejar su casa o unidad productiva.

En el ambito digital también implementamos por primera vez
nuestro Expediente Digital, reemplazando el expediente de
papel por uno digital, logrando alcanzar la recoleccion de
mas de 2,000 expedientes digitales creados desde su lanza-
miento en el 5to bimestre del 2022.

Estas fueron solo algunas de las iniciativas que impulsamos
para allanarles el camino hacia el progreso a miles de mi-
croempresarios y microempresarias en Panama.

Y dado que aun tenemos muchos retos para combatir las
desigualdades y construir un Panama que no deje a nadie
atras, dentro de nuestra estrategia fortalecimos nuestra red
de aliados construyendo sinergias con el sector publico a
través del Ministerio de Desarollo Social y la sociedad civil
con la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion de
Panama (AEl Panama), ambas alianzas con el objetivo de
amplificar el acceso a la inclusion financiera en el territorio
nacional y promover el fortalecimiento del Ecosistema Em-

prendedor.

Para culminar, antes de presentarles nuestros resultados
quiero manifestarle nuestra gratitud a la Fundacion Microfi-
nanzas BBVA por su respaldo, a la Junta Directiva de Micro-
serfin por su acompafiamiento a nuestra estrategia, a cada
uno de los colaboradores por asumir como propio el compro-
miso de mejorar |la calidad de vida de miles de microempre-
sarios y microempresarias, a nuestros aliados y fondeadores
por creer en nuestra mision que transforma realidades vy
sobre todo a nuestros clientes que ponen su confianza en no-
sotros para Impulsar sus Negocios y ver sus suefios hechos
realidad.

En 2023, sin duda seguiremos avanzando en nuestra estra-
tegia apalancada en nuestros pilares estratégicos (Género,
Digitalizacion, Sostenibilidad, Educacion Financiera, Fortale-
cimiento Empresarial y Capital Humano), con ese compromi-
so del Emprendedor en el centro y con la vision de generar
oportunidades de Desarrollo Econdmico y Social a través de
las finanzas productivas con servicios microfinancieros digi-
tales y sostenibles.

Edison Mejia Ardila
Gerente General de Microserfin
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Principales cifras de Microserfin

18302 Total clientes

de crédito atendidos

O
TN 87% 45%
(Q(O{O\ Vulnerabilidad Mujeres
O
))/D\ 46% ‘ I ‘ 26%
—< Entorno rural ~ Ed. basica
O O
14% O 15%
< 30 afios || || > 60 afios

Cifras de la entidad

Cartera bruta 32.381.369 uso
Monto desembolsado 23.995.9935 uso
Crédito medio 1.938 uso
Empleados 265

Ejecutivos 107

Oficinas y puntos ligeros 27

La principal causa de la vulnerabilidad es la inestabilidad de los ingresos.

El reto consiste en afianzarlos y planificar hacia el futuro.

microserfin
~.___

microserfin -
~—_— )
............... . BancaQr)Ia
confianza
~—_~
emprande
e f e
.

Somos parte de la

& Fundacion
I l I BBVA Microfinanzas
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Hechos Destacados 202/

Ratifican nuestras calificaciones
de desempeiio y mejoran la
perspectiva a positiva

La agencia calificadora MicroRate, ratifi-
cO las calificaciones de desempefio Insti-
tucional (B+), perfil financiero (a-) y
social (Tres estrellas y media) de Micro-
serfin, entidad de la Fundacion Microfi-
nanzas BBVA y mejoro su perspectiva de
estable a positiva.

Desarrollamos la primera
plataforma educativa gratuita
“Impulsamos Tu Negocio”

A través de la plataforma de libre acceso
y gratuito para clientes y no clientes de |la
entidad, los emprendedores y microem-

presarios tienen la posibilidad de capaci-

Educacion Financiera y Fortalecimiento
Empresarial.

tarse en dos ejes tematicos de formacion:

microserfin
~.___

Lanzamos el primer microseguro
con enfoque de género

Zow.g0 -
. W MICROSEGURO
ONCOLOGICO

Pusimos a disposicion de nuestras clien-
tas, un nuevo microseguro asequible que
las protege y apoya con recursos econo-
micos inmediatos en caso de ser diag-
nosticadas con cualquier tipo de cancer.
Esto como parte de las acciones para el
fortalecimiento de |la estrategia de Empo-
deramiento de la mujer, que busca brin-
dar un acompafamiento mas alla de sus
negocios.

Fortalecimos el producto
de crédito “CasaFin”

Con este crédito los microempresarios
cuentan con recursos para el mejora-
miento progresivo de viviendas segun sus
necesidades, incluido mejoras de Sanea-
miento, que es una de las principales ca-
rencias que tienen los microempresarios
en vulnerabilidad, pobreza o extrema po-
breza, seguin de Indice Interno de Pobre-
za Multidimensional de la entidad.
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Hechos Destacados 202/
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GOBIERNO i

Recibimos doble galardén en

los Premios “Sellos ODS” Creamos APP para acortar

distancias y acercar los servicios
( financieros a los microempresarios

Pusimos a disposicion de nuestras clientas, un
nuevo microseguro asequible que las protege y
apoya con recursos economicos inmediatos en caso
de ser diagnosticadas con cualquier tipo de cancer.
Esto como parte de |las acciones para el fortaleci-
miento de |la estrategia de Empoderamiento de la
mujer, que busca brindar un acompafiamiento mas
alla de sus negocios.

En “MSF APP”, los microempresarios pueden con-
sultar sus creditos, conocer el detalle de sus pagos y
microseguros, y ademas tienen acceso a la platafor-
ma educativa gratuita Impulsamos Tu Negocio a un
clic de distancia.

Alianzas Estratégicas

El trabajo con actores tanto locales e internaciona-
les para multiplicar la inclusion financiera y mitigar
la pobreza, se materializo en |la consolidacion de
alianzas estratégicas con la Alianza para el Empren-
dimiento y la Innovacion y el Ministerio de Desarrollo
Social.
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¢Quiénes somos?

Soluciones de Microfinanzas S.A. (Microserfin) es una enti-
dad especializada en Microfinanzas perteneciente al Grupo
de entidades de la Fundacion Microfinanzas BBVA, la iniciati-
va reconocida por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) como la primera fundacion en
contribucion al desarrollo en América Latina y la segunda del
mundo, gracias a su labor realizada a traves de sus cinco en-
tidades entre ellas Microserfin en Panama y el resto de enti-
dades en Colombia, Peru, Republica Dominicana y Chile.

El objetivo misional de Microserfin es potenciar el desarrollo
productivo de los emprendedores en situacion de vulnerabili-
dad para mejorar su calidad de vida y la de sus familias; y
tiene como vision generar oportunidades de desarrollo eco-
nomico y social, a través de las finanzas productivas con ser-
vicios microfinancieros digitales y sostenibles.

La entidad atiende a los microempresarios/as en Panama a
través de la metodologia de Finanzas Productivas Sosteni-
bles, que consiste en poner a su disposicion servicios finan-
cieros y no financieros, capacitacion y acompafiamiento,
adaptados a las necesidades y realidades de los hogares y/o
negocios, para generar oportunidades de desarrollo social y
economico, impulsar su progreso y asi promover el bienes-
tar de su familia y su comunidad.

Microserfin tiene cobertura a lo largo y ancho del territorio
nacional, asi brinda servicios financieros y no financieros a
por encima del 70% de los corregimientos y distritos del
pais, através de sus 27 oficinas y mas de 45 corresponsales
Propios.

Aguadulce
Arraijan
Baru
Bugaba
Capira

Chame

Changuinola
Chepo
Chitreé
Chorrera
David

La Dona

La Gran Estacion

Las Tablas
Los Pueblos

Macaracas
Milla 8

V4

Ocu

Penonomé
Sabanitas
San Félix
Santa Fe
Santiago

Sona

Tonosi
Torti

Volcan
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Modelo de negocio

Creciente y Sostenible:

Una entidad solida y en constante crecimiento que cada vez mas
pueda brindar oportunidades de progreso al mayor numero de per-
sonas con el objetivo de que mejoren su calidad de vida y la de sus
familias.

Centralidad en el cliente:

Toda la actividad se centra en nuestros microempresarios y mi-
croempresarias, por ellos nos transformamos y fortalecemos
nuestro trabajo para que tengan la mejor experiencia de cliente.

Transformador y digital:

La Innovacion es parte de nuestro ADN, en nuestra entidad combi-
namos lo tradicional con |la tecnologia para entregar servicios finan-
cieros y no financieros de forma rapida, seguray eficiente.

Talento Humano como capital estratégico:

Para alcanzar el propdsito misional y generar valor, nuestro capital
humano es el mejor recurso y por ello nos esforzamos por recono-
cer su talento e impulsar iniciativas en favor de su bienestar.

Referente de Desarrollo Social y Empoderamiento

de la Mujer:

Trabajamos para que toda la labor de la entidad se traduzca en
oportunidades de desarrollo social y economico para nuestros
clientes especialmente los mas vulnerables, que por diversos facto-
res enfrentan mayores barreras de desigualdad como lo son los
que se encuentran en entornos rurales o las mujeres.

Género

Educacion
Financiera

La estrategia esta centrada en los Ejes estratégicos:

Digitalizacion

Fortalecimiento
Empresarial

Sostenibilidad

000

%@% Capital Humano
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Nuestros valores

Generamos
impacto social

Comprometidos
con el desarrollo

Comprometidos con
la sostenibilidad

Comprometidos con
la diversidad

Asimismo, todas las acciones de la entidad Microserfin cuentan con
una ruta basada en unos soélidos valores: Generamos impacto social, El

emprendedor en el centro, Somos un equipo, Aspiramos a mas.

El emprendedor
en el centro

Hacemos finanzas
productivas

Generamos
vinculos

Somos
Integros

Somos
un equipo

Estoy
empoderado

Confio en
el otro

Nos une
un gran proposito

Aspiramos
a mas

Tenemos
Iniciativa

Rompemos
moldes

Contribuimos
al sector
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Miembros de |la Junta Directiva 2022

Presidenta Secretario Tesorero
Gisselle Gonzalez Arturo Gerbaud Alejandro Lorca
de Dominguez De La Guardia Salafer

Vocal
Javier M. Flores
Moreno

Vocal
Jorge Cruz Diaz
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Comité de Direccion

Gerencia Comercial
Clemente Castillo

Gerencia de Finanzas
Jennifer Esquivel

Gerencia General

Edison J. Mejia Ardila

4

Gerencia de Riesgos
lvan Suarez

Gerencia de Tecnologia y Data Auditoria
Luis Rodriguez Balbuena Jeferson Redondo

Gerencia de Talento Humano
Jorge Delrieu

Gerencia de Innovacion
y Transformacion Digital

Oliver Calvo

Secretaria General
y Servicios Juridicos

Lupe Ricord

Cumplimiento
Reina Gonzalez
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Contribuimos
al Desarrollo Sostenible
para no dejar a nadie atras

Microserfin en su mision de potenciar el desarro-
llo productivo de los emprendedores en vulnera-
bilidad para mejorar su calidad de vida y la de sus
familias, impacta un total de 13 Objetivos de De-
sarrollo Sostenible trazados en la Agenda 2030
para erradicar la pobreza y promover una vida
digna con oportunidades para todos.

FIN
DE LA POBREZA

HAMBRE
CEROD

({4
W

SALUD
Y BIENESTAR

4

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

La entidad brinda acceso a los servicios financieros y no
financieros a la poblacion vulnerable desatendida, ayudan-
do asi ala meta de garantizar que todos los hombresy
mujeres, en particular los pobres y los mas vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos econémicos.
Del total de clientes de Microserfin, el 87/% se encuentra
en situacion de vulnerabilidad.

Microserfin otorga recursos a pequefnos productores de
alimentos del sector agro panamefo a través de microcreé-
ditos especializados para la compra de insumos, creci-
miento y expansion de sus actividades productivas. Del
total de clientes, el 31% se dedica a actividades agrope-
cuarias principalmente cultivos y actividades ganaderas,
concentrado principalmente en areas rurales.

Para apoyar la promocion de una vida saludable y la pro-
teccion contra los riesgos. Microserfin ofrece servicios de
asistencia de salud y microseguros para todos los clientes
que les permite el acceso a servicios de asistencias medi-
cas con un costo accesible. Por encima del 80% de los
clientes se encuentra protegido con alguno de estos pro-
ductos.

El acceso al conocimiento mejora la toma de decisiones y
permite desarrollar mejor los negocios de los microempre-
sarios, en este sentido la entidad les acompafia con Edu-
cacion Financiera y Digital a través de la Plataforma Impul-
samostunegocio.microserfin.com, el cual los empodera,
les permite tomar decisiones financieras responsables e
informadas vy llevar su negocio al mundo digital. Al cierre
del 2022, se capacitaron a mas de 20,000 personas con
estos programas.

Microserfin tiene dentro de sus lineas estratégicas el Em-
poderamiento de la Mujer, por ello contribuye a empode-
rarlas y facilitarles su desarrollo econdmico y social. De
hecho el 45% del total de clientes son mujeres.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

{=)

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
I
LOS DBJETIVDS

&

A través del producto Casafin, que incluye dentro de sus
destinos mejoras en el Saneamiento del hogar, la entidad
contribuye a la meta de lograr el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados, en especial entre las
personas en situaciones de vulnerabilidad.

El desarrollo sostenible y crecimiento que logran los em-
prendedores a través del acomparfiamiento que brinda la
entidad los convierte en multiplicadores de oportunida-
des. Un 24 % de los microempresarios a los que llega la
entidad, contrata a al menos, una persona de su comuni-
dad.

Mediante una oferta de valor adaptada a las necesidades y
realidades de los hogares y/o negocios de los microem-
presarios, Microserfin contribuye a que los emprendedo-
res continden creciendo y se reduzcan las desigualdades.

La entidad ayuda a que los microempresarios que com-
parten el hogar con su actividad productiva, mejoren su
vivienda y sus servicios basicos, contribuyendo a una
mejor calidad de vida para ellos y sus familias.

Microserfin ofrece productos y servicios a personas afec-
tadas por la violencia, el conflicto, la persecucién y/o la
pobreza, en estatus de refugiado o solicitante para brin-
darles la oportunidad de progresar en el pais de acogida.

Como parte de |la estrategia de relaciones institucionales
y comerciales, la entidad fomenta las alianzas estratégi-
cas con el objetivo de seguir fortaleciendo |la oferta de la
entidad adaptada a las necesidades de los microempresa-
rios y aportar a la consecucion de la Agenda 2030.
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Reconocimientos 2027

« Whole Planet Foundation premia a Asesora de la entidad en
el Premio Whole Planet al Asesor de Campo.

La campafa institucional de Microserfin “Nos Inspiras”
recibe el Premio a la mejor Campafa de sensibilizacion inter-
na en los Premios Corresponsables de Iberoamérica 2022
organizado por la Fundacién Corresponsables de Espania.

« El programa de Inclusion financiera para refugiados recibe
el maximo galardén con el Sello ODS de la Categoria de
Empleo y Emprendimiento, en los Premios a los Sellos ODS
organizados por el Gobierno de la Republica de Panama y
Naciones Unidas.

 La Estrategia de Microfinanzas Digitales se alza como la ga-
nadora en el Sello ODS de la Categoria de Transformacion
Digital, en los Premios a los Sellos ODS organizados por el
Gobierno de la Republica de Panama y Naciones Unidas.

 El Microseguro Oncoldgico, recibe una menciéon honorifica
en el Sello ODS de la Categoria de Empoderamiento de la
Muijer, en los Premios a los Sellos ODS organizados por el
Gobierno de la Republica de Panama y Naciones Unidas.

 El producto Microsaf se posiciono como finalista en la cate-
goria de Grandes Empresas en los Premios Corresponsa-
bles de Iberoamérica 2022 organizado por la Fundacion Co-
rresponsables de Espanfa.

 El articulo de opinién “Si apostamos por las mujeres, ganan
las futuras generaciones” fue finalista en la categoria de Co-
municacion Responsable al mejor articulo de opinion en los
Premios Corresponsables de Iberoamérica 2022 organiza-
do por la Fundacion Corresponsables de Espafa.

« MicroRate posiciond a Microserfin en las listas TOP de Ins-
tituciones Financieras, en 2 categorias diferentes: Desem-

microserfin
~.___

pefio Institucional (Calificacion Institucional - MIR), Desem-
pefio Social (Calificacion Social).

« Microserfin fue reconocido con su aparicion en el Ranking
TOP+América 2022 que es anualmente elaborado por TOP
Companies y las revistas de negocios El Economista, Factor
de Exitoy Viday Exito.
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Nuestra red de aliados

Microserfin tiene dentro de estrategias, generar valor a
través del trabajo colectivo junto a instituciones del sector
publico, privado, sociedad civil o la academia, para aportar a
la construccion de politicas publicas y/o iniciativas que im-
pacten de manera positiva a los microempresarios y mi-
croempresarias del pais

‘f(m JUNNGR  WHOLE PLANET

La Agencia de la ONU FOUNDATION

para los Refugiados

Cruz Roja Panamena

Alianza para el
emprendimiento
e innovacion

PANAMA

-! MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL
— GOBIERND NACIOMAL —

®MAPFRE -

CORPORACION CONTINENTAL

SEGUROS - INSURANCE
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Gobierno
Corporativo

Estructura del Gobierno
Corporativo

El Gobierno corporativo de Microserfin esta basado en el
modelo de comportamiento ético del grupo de la FMBBVA,
este modelo impacta las relaciones entre los accionistas, di-
rectores, administradores, colaboradores y resto de grupos
de interes y de todos estos con los clientes, y se ocupa a su
vez de gestionar los conflictos de interés que se pudieran ge-
nerar dentro de la entidad.

El compromiso adquirido por Microserfin atiende a todas las
dimensiones de su actividad (legal, econdmica, humana,
social y ambiental) y se identifica con la aspiracion a la exce-
lencia en todas sus actuaciones, a fin de garantizar la soste-
nibilidad y operacion de la entidad para continuar generando
oportunidades de desarrollo social y economico para las per-
sonas.

En Microserfin estamos convencidos que un Buen Gobierno Corporativo
garantiza una gestion sana y prudente en la entidad, por eso contamos
con un sistema de procesos y procedimientos que nos permite gobernar

adecuadamente y mantiene nuestra gestion alineada con la mision y su
vision, haciendo seguimiento de la creacion de valor y del uso eficiente
de los recursos para procurar nuestra sostenibilidad a largo plazo.

Miembros de
la Junta Directiva 2021

Durante el periodo 2022, la Junta Directiva de Microserfin se
estructuro de la siguiente manera:

Secretario
Arturo Gerbaud
De La Guardia

Presidenta
Gisselle Gonzalez
de Dominguez

Tesorero Vocal Vocal

Alejandro Lorca , Javier M. Flores
- Jorge Cruz Diaz

Salafer Moreno
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Asamblea General
de Accionistas 2027

La Asamblea de Accionistas durante este periodo se celebro
el 31 de mayo, a través de la cual se revisaron los siguientes
aspectos:

i. Aprobacion de los Estados Financieros auditados co-
rrespondientes al ejercicio 2021.

ii. Ratificacion de la Distribucién de Dividendos correspon-
dientes al ejercicio 2021.

microserfin
~.___
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De izquierda a derecha:

Javier M. Flores Moreno (vocal), Jorge Cruz Diaz (vocal), Gissele Gonzalez de Dominguez (presidenta),
Arturo Gerbaud de La Guardia (secretario) y Alejandro Lorca Salarier (tesorero)
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Comités Internos

Dentro de la estructura de gobierno corporativo de Microser-
fin cuenta con comités internos de caracter informativo y
consultivo, sin funciones ejecutivas, con facultades de infor-
macion, asesoramiento y propuesta dentro del ambito de la
actuacion.

Los miembros de dicho comité tienen la responsabilidad de
mantener informada a la Junta Directiva de la entidad sobre
el desarrollo de funciones de su competenciay las decisiones
tomadas dentro de los mismos.

Sistema
de Cumplimiento

Sistema de administracion del riesgo
de lavado de activos financiamiento

del terrorismo, crimen organizado y
la financiacion de la proliferacion de
armas de destrucciéon masiva.

En Microserfin trabajamos activamente en la prevencion del
lavado de activos, financiacion del terrorismo, crimen organi-
zado y la financiacion de la proliferacion de armas de des-
truccion masiva (en adelante, LAFTCO - FPADM) con el obje-
tivo de prevenir que sus productos y servicios sean utilizados
con finalidad delictiva.

Comité Comité
de Riesgos de Auditoria

(N

Comités
de apoyo en
Microserfin

Comite de Comité de
Cumplimiento y Buen Nombramientos
Gobierno Corporativo y Retribuciones
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Por lo anterior, es necesario resaltar que el modelo de ges-
tion del riesgo de LAFTCO - FPADM esta en permanente evo-
lucion conforme a las nuevas normativas emitidas y a linea-
mientos de FMBBVA.

Dentro de las gestiones realizadas para el afio 2022 en el
modelo LAFTCO - FPADM, se destacan las siguientes:

« Se incluyeron dos nuevas variables a la matriz de clasifica-
cion riesgo cliente.

« Se implementaron controles automaticos en el proceso de
vinculacion de clientes para la aprobacion de clientes PEP y
alto riesgo.

« Se atendieron en plazo los planes de acciéon LAFTCO -
FPADM ordenados por el ente supervisor.

« Se ejecutaron los planes de formacion de los colaborado-
res, por inducciony por refuerzo anual, atoda la planta de co-
laboradores activos de la entidad. Los programas de capaci-
tacion contemplan, por lo menos, las siguientes caracteristi-
cas:

- El conocimiento del cliente.

- Sefales de alertas

- Tipologias a traves de casos practicos

Finalmente, los cursos se acreditan mediante la aplicacion de
evaluaciones sobre los conocimientos adquiridos.

« Se desarrollé e implemento la metodologia de matriz riesgo
del colaborador.

« Se complementan los formatos de conocimiento del clien-
te, tras la inclusion de una seccion alusiva a la prevencion del
fraude.

Fticay Codigo
de Conducta

El Cdédigo de Conducta de Microserfin, lo impulsa estrictos
principios y normas de conducta ética para todos los colabo-
radores y directivos de la entidad y del grupo MFBBVA, del
cual hace parte Microserfin. El Codigo de conducta define y
desarrolla los fundamentos del comportamiento ético y las
pautas de actuacion necesarias para preservar una de sus
principales fuentes de creacion de valor, la Integridad Corpo-
rativa.

Este es a suvez, es una guia de comportamiento para mante-
ner los mejores estandares de integridad y honestidad. El
Cddigo de Conducta esta en consonancia con los principios
de su sistema de gobierno y cultura corporativo, y se funda-
menta en los siguiente cuatro pilares:

Conducta Conducta
con el con los
cliente compafneros
Conducta ‘O\ Conducta
conla con la
entidad sociedad

Ademas complementamos las acciones con:

« Formacion a los miembros del Comité de Cumplimiento y
Buen Gobierno Corporativo, en la responsabilidad ante las
politicas de ética.

« Formacion continua, a todos los nuevos colaboradores con
el objetivo de reafirmar el comportamiento ético esperado de
los colaboradores y reforzar el tema de cultura de comunica-
ciones que vayan en contra del Cddigo de Conducta.

RIesgo

Reputacional

Microserfin cuenta con un plan de actuacion para la atencion
y evaluacion del riesgo reputacional. A traves de este plan de
actuacion define y revisa constantemente las redes sociales
y noticias negativas priorizando asi los posibles riesgos de
reputacion de acuerdo a la viralidad de los comentarios o no-
ticias.

Para atender y mitigar el posible riesgo, se evalua en conjun-
to con las areas correspondientes.
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Desempefio Social:
Reducir brechas creando
oportunidades
de desarrollo
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Informe de Desempefio Social 2022

Soluciones de Microfinanzas S.A. (Microserfin) cuenta

con una significativa trayectoria en Panama. Surgi6 con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de los emprendedores
de bajos recursos y la de sus familias, a través de la
inclusion financiena. 265 personas fortalecen al entidad,

dia a dia, comprometidos con el desarrollo de sus clientes,
para acabar con la pobreza y sembrar prosperidad en
poblaciones vulnerables.

18.302 Total clientes de crédito atendidos

0
04% 87% @ 4509

0= Vulnerabilidad Mujeres

O
)J/D\ 46%

Entorno rural ‘

‘ 26%

Ed. basica

i

O O O
@w 1494 15%
< 30 afios m > 60 afos

La principal causa de la vulnerabilidad es |la inestabilidad de los ingresos.

El reto consiste en afianzarlos y planificar hacia el futuro.

Cifras de la entidad

Cartera bruta 32.381.369 uso
Monto desembolsado 23.999.995 uso
Crédito medio 1.938 usp
Empleados 209

Ejecutivos 1 07

Oficinas y puntos ligeros 27
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INtroduccion

Dimensiones de vulnerabilidad de los emprendedores

Nuestro segmento objetivo:
un hogar vulnerable

“Una persona es vulnerable cuando existe un alto riesgo de que sus
circunstancias y logros se vean deteriorados en el futuro” (PNUD).

El acceso al mercado laboral y al sistema financiero formal es mas dificil entre la
poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Nuestros emprendedores,
debido a la elevada desigualdad, al alto grado de informalidad y desempleo, y a
su alta tasa de exclusion del sistema financiero formal, tienen un menor acceso
a oportunidades. Ejemplos de lo anterior son personas jovenes o con bajo nivel
formativo y mujeres que, pese a tener [os mismos niveles de formacion que

los hombres, se encuentran con mayores dificultades que ellos a la hora de
encontrar oportunidades, bien sea por su carga familiar, o de otro tipo.

Por tanto, la vulnerabilidad es un eje central en la medicion de la actividad
del Grupo. En linea con los criterios internacionales, desde la Fundacion se
analiza a partir de cuatro criterios:

El desarrollo de los emprendedores
vulnerables es multidimensional,
multifactorial y cambiante en el tiempo

Vulnerabilidad econdmica

Se centra en los recursos financieros
disponibles para sus hogares, es decir,
cOMO sus negocios contribuyen a los
ingresos de sus hogares.

Vulnerabilidad climatica
(en desarrollo)

Considera la zona en la que viven y en
la que desempefan sus actividades los
emprendedores, ya que pueden verse
afectados por imprevistos debido

al cambio climatico.

Vulnerabilidad
multidimensional/social

Analiza las multiples carencias de
un hogar en términos de educacion,
vivienda y salud (basandose en

la pobreza multidimensional de
OPHI-Oxford).

Vulnerabilidad digital

Aborda los niveles minimos de uso
y consumo de las TIC, asi como los
niveles de ingresos de la poblacion
necesarios para adquirir productos TIC.
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La propuesta:
finanzas productivas

Las microempresas son motores importantes para el crecimiento, el empleo

y la mejora de las condiciones de vida de las personas en situacion de
vulnerabilidad. Para potenciar el desarrollo de estas, resulta clave empoderarlas
permitiéndoles el acceso a una serie de instrumentos financieros (créditos,
seguros, ahorro, etc.) y no financieros (educacion, redes de apoyo, etc.).

Las microfinanzas brindan la oportunidad de apoyar econdmicamente los
negocios y de hacerlos crecer. Permiten a las personas vulnerables soportar
el estrés financiero y los imprevistos, asi como planificar sus recursos,
brindandoles mayor flexibilidad y mas opciones para que acumulen activos
en el tiempo. Ademas de mejorar el desempefo de los emprendedores,
distintas investigaciones sugieren que el acceso financiero fomenta la
actividad economica local.

La combinacion de tecnologia y conocimiento del cliente impulsa
enormemente la inclusion financiera responsable y personalizada,
promoviendo su empoderamiento y ayudando a mejorar la gestion de su
negocioy, por ende, su calidad de vida

La provision de servicios financieros
resulta un componente adicional

indispensable para el progreso de las
personas en vulnerabilidad

Cémo contribuimos al impacto

Esquema estandar del sector, basado en el enfoque del Impact Management Project

ENTIDAD
MICROFINANCIERA

« Modelo de negocio sostenible

« Las mejores practicas de gobierno
corporativo

« Una robusta infraestructura tecnolégica

* [Innovacion en modelos
de atencioén al cliente

— N
Practicas

'
O

)

+

Contribucion 4

Impacto
O =

Quién Cuanto

TECNOLOGIAY
: DIGITALIZACION

Para definir modelos
de atencidon innovadores

Acelera los resultados
+ Impacto

L

HOGAR

O O
o) O
* Mejora de la resiliencia
W * Destino de ingresos a otros ambitos
(ej. vivienda, educacion)

Empleo de personas de la comunidad

» Mejoras intangibles (autoestima, etc.)

E

PRUDUCTOS, SERVICIOS
& CAPACITACION

« Créditos al emprendimiento

» Productos de ahorro programado
» Seguros

« Educacion financiera y/u otra

L
Outputs

[

Qué

Outcomes
O =

Quién Cuanto

AN

EMPRENDEDOR

« Aumento de los ingresos/

moderaciéon del consumo

« Acumulacién de activos
« Gestion de riesgos (gastos imprevistos)

» Mejora de la toma de decisiones
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Nuestro modelo de impacto

El desarrollo de estos emprendedores es multidimensional (aumenta su
renta, suaviza el consumo, mejora su vivienda, etc.), multifactorial (esta
determinado por un conjunto de factores como sus habilidades individuales,
las oportunidades de negocio que ofrece su contexto, las decisiones de
iInversion que toman, etc.) y cambiante en el tiempo. Dada su complejidad,
desde la Fundacion hemos adoptado una vision tridimensional del impacto.

A medida que los emprendedores alcanzan mayor estabilidad economica
(desarrollo de sus negocios), se produce un efecto sobre su comportamiento
ya que mejora la seguridad econdmica de sus hogares (salud financiera). Por
tanto, adquieren una mayor capacidad de asumir riesgos, de planificar mas

a largo plazo y, en definitiva, de ejercer mayor control sobre su existencia
mejorando su calidad de vida (mayor bienestar). De ahi que en la Fundacion
aspiremos a apoyar a los emprendedores vulnerables para que generen
INgresos mayores y mas estables en el tiempo.

Objetivos de impacto

Reducir
shocks

Aumentar
INngresos

Salud
financiera

Desarrollo
del negocio
(autoempleo)

CN 7N
00,0

(o)
([ M
EMPRENDEDOR HOGAR
Inversion Planificacion financiera
en sus Negocios y ahorro

Mejorar
el bienestar
(economico, fisico, social)

Bienestar

HOGAR + COMUNIDAD

Acceso a bienes
y servicios basicos
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Investigacion aplicada,

el camino para maximizar el impacto

Desde la Fundacion aspiramos a maximizar el impacto social y econdmico de
los emprendedores en situacion de vulnerabilidad mediante investigaciones
aplicadas. Conseguirlo exige profundizar en el conocimiento del cliente, pero
también de su hogar y de la comunidad en la que opera (contexto).

Este conocimiento se apoya en dos ejes:

Informacioén recurrente: Es un sistema de métricas cuantitativas y cualitativas
que analiza de manera detallada, sistematica y periddica los cambios que
experimentan los emprendedores en el desarrollo de sus negocios y su calidad
de vida a lo largo de su relacion con nuestras entidades. Los resultados se
pueden vincular a los productos y servicios mas ofrecidos.

Proyectos tematicos: Se trata de estudios de diversa indole que combinan
metodologias y utilizan informacion in situ (encuestas, focus groups, etc.) que
tratan de identificar elementos diferenciales del cliente (atributos, contextos,

comportamientos, otros) y establecer relaciones causales (seleccién, canalidad,

productos y servicios). Es decir, los estudios de investigacion deben derivar
cada vez mas hacia propuestas concretas que puedan vincularse a la actividad
del emprendedor.

Recorrido para maximizar el impacto

Gestion del Estudios Propuestas
conocimiento
Intercambio de ideas, experiencias, practicas  Propuestas basadas en insights
‘ Laboratorio de brainstorming Modelos predictivos Canales Productos
| Mejores practicas Modelos de seleccidn y clustering
Modelos de asset allocation Servicios Oferta

) (Formacion, de terceros

‘ Metodologias y modelos etc.) (Alianzas)

Como miembro del Grupo FMBBVA, medimos el progreso de los
emprendedores que atendemos con el fin de comprenderlos

y de encontrar nuevas formas de mejorar nuestra atencion
y el impacto social que podamos generar.
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Nuestros clientes

Perfil del emprendedor

Pese a los logros alcanzados en términos econdmicos tras
la pandemia, la pobrezay la desigualdad en Panama se
han caracterizado por ser relativamente altas, teniendo en
cuenta el nivel de ingreso per capita del pais, y se resisten
a disminuir. Por tanto, todavia una alta proporcion de
personas en el pais perciben pocos ingresos y cuentan con
menores oportunidades para prosperar. Este es un circulo
VICIOSO que se retroalimenta y que necesitamos romper.

A diferencia de otros paises de América Latina, en Panama la
tasa de propiedad de cuentas no cambio significativamente
respecto a otros afios (un 45% en 2021 frente a un 44% en
2017). Todavia el 55% de los adultos no tiene una cuentay

el 20% necesita ayuda para poder abrirla. Los ingresos y la
educacion son las principales barreras para su apertura.
Persiste, ademas, la brecha de género!.

A cierre de 2022, Microserfin atendia con créditos a 18.000
emprendedores para impulsar sus proyectos productivos.

El 45% de ellos eran mujeres y el 26% contaba con educacion
primaria a lo sumo. Microserfin dedica especial esfuerzo

1. Datos del Global Findex 2021, Banco Mundial.

a estos dos colectivos pues son los que tienen menores
oportunidades. De hecho, en 2019 sdlo un 40% de los
emprendedores eran mujeres, reflejando su necesidad de
buscar nuevas oportunidades.

A cierre de 2022, Microserfin atendia con créditos a 18.000
emprendedores para impulsar sus proyectos productivos. El
45% de ellos eran mujeres y el 26% contaba con educacion
primaria a lo sumo. Microserfin dedica especial esfuerzo

a estos dos colectivos pues son los que tienen menores
oportunidades. De hecho, en 2019 sdlo un 40% de los
emprendedores eran mujeres, reflejando su necesidad de
buscar nuevas oportunidades.

Con respecto al nivel educativo de los nuevos
clientes, se observa un gap de 16 pp. entre
areas urbanas y rurales: mientras que en las
areas urbanas el 25% de los clientes tiene
educacion primaria a lo sumo, en areas
rurales este porcentaje alcanza el 9%.

\—“

1 | Los clientes de la entidad a finales de 2022

18.302

Total clientes
de crédito

5.062

Nuevos clientes
de crédito?

@
Mujeres

45% 45%

46% En 48%

=

orno rural

l

Ed. basica

26% 26%

140/0 < 30 anos 140/0

150/0 > 60 afnos
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Ademas, Panama destaca por ser un pais donde la pobreza
es muy desigual dependiendo de la region.

De ahi el interés en penetrar en zonas remotas — el 46% de
los emprendedores se encuentra en entornos rurales —.

Finalmente, Microserfin también tiene en cuenta las
necesidades de aquellos hogares invisibles para la sociedad
aquellos compuestos por personas que huyen de las
guerras, de la pobreza o de otros aspectos, forzandoles a
buscar oportunidades en un nuevo pais. El reto consiste en
ofrecer productos y servicios que fomenten la integracion
socioeconomicay la cohesion social de estas poblaciones
para que se conviertan en motores economicos en sus
paises de arraigo.

Alo largo de las ultimas décadas vy, sobre
todo, recientemente, se han producido
grandes flujos migratorios internos y
desplazamientos entre paises. Panama es
hogar de mas de 15.500 personas refugiadas
y solicitantes de la condicion de refugiado,
en su mayoria de Colombia, Nicaragua,
Venezuela, El Salvador y Cuba. Entre los
participantes de la encuesta, el 80 por ciento
dice tener una relacion positiva con

la comunidad local; el 90 por ciento se
siente seguro.

Contribucidén del negocio a los ingresos del hogar
Total clientes de crédito

33%

22%

17%

Secundaria

Ninguna Primaria

Actualmente Microserfin es |la Unica entidad de la Fundacion
que atiende a personas con estatus de refugiado gracias a
un programa que tiene en marcha desde 2008 con el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) v la Cruz Roja Panamefia. Microserfin proporciona
financiacion a las actividades productivas de los migrantes
que complementa con educacion financiera a traves del
programa Saguemos Cuentas. De este modo pueden tomar
buenas decisiones informadas y alcanzar un desarrollo
sostenible en el tiempo. A cierre de diciembre 2022, y desde
su creacion, el programa habia entregado 427 créditos a
clientes por un total de USD 584.076. De ellos, un 48% era
del sexo femenino, y su monto promedio de desembolso era
de USD 1.547, mientras que un 52% era copado por varones,
con una media de USD 1.200.

15%

13%

Superior Técnico

Microserfin es la Unica entidad de la
Fundacion que atiende a refugiados
a través de un programa

con ACNUR ycon la
Cruz Roja Panamena.
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Los negocios de los emprendedores

Los emprendedores de Microserfin se dedican principalmente
a tres sectores de actividad: el agropecuario (31% del

total, principalmente cultivos y actividades ganaderas),
concentrado principalmente en areas rurales; comercio

al por menor (36% son supermercados o abarrotes) y
servicios (el 28% compuesto por peluguerias y servicios

de limpieza principalmente). Estos ltimos se encuentran
mayoritariamente en areas urbanas. Estos tres sectores
acaparan el 95% de nuestra cartera.

Si comparamos los sectores entre si, los clientes que se
dedican al comercio se encuentran en un mayor porcentaje
en la pobreza (20% vs. 11% en servicios). El motivo es porque
suelen ser actividades mas accesibles a las mujeres urbanas
de bajos ingresos, ya gue requieren menores inversiones

en activos y son mas facilmente compatibles con las
responsabilidades del hogar. Sin embargo, son actividades
asociadas a menores margenes (el porcentaje de excedentes
sobre ventas es, de media, el 34% en el comercio y del 53%
en servicios). Por |o tanto, existe mayor dificultad para hacer
crecer y consolidar los negocios en el tiempo.

En cambio, el 65% de los clientes que se dedican a
actividades del sector servicios son hombres con pequefnos
talleres para reparaciones (24%), albafileria y reparaciones
domeésticas (14%) o que se ocupan en actividades de limpieza
y mantenimiento (12%). Por tanto, no sélo cuentan con
mayores, sino que, ademas, sus ventas medias son mayores.

2 | Sector de los clientes

Total clientes de crédito

Sector Principales actividades
Servicios 28% 70% Otros
15% Hosteleria
10% Peluquerias
5% Transporte
50% Otros
. 2 49/ 30% Productos alimenticios
. Pr?ducc"?’,‘/ 20%  Ind. Textil / Calzado
ransrormacion 1% 00% Comercio al por mayor
Comercio
al por mayor 70% Supermercados
Comercio 36% e
al por menor Textil / Calzado
Venta ambulante
56% Ganaderia
Agro 31%

440, Cultivos

Los emprendedores de los sectores
agropecuario, comercio al por

menor y servicios, acaparan
el 95% de nuestra cartera

3 | Ventas promedio mensual

Total clientes de crédito

servicios NG 1 5oc

Comercio
N - o5

al por menor

Prod./Transtf. _ 1.876

agro NN 1 ;-

B \entas promedio mensual (USD)

4 | Margenes por sector

Total clientes de crédito

540 40% 349% 53% 46%
9 8%
0
& 58% 99,
10% RLES 11% 45%
36% 36%

Agro Prod./ Total
Transf.

Comercio Servicios

al por menor

B Excedente/ventas B Cuota/ventas B Costes/ventas
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Durante los Ultimos 3 afios la entidad ha venido vinculando
a una menor proporcion de mujeres como clientes nuevos,
ademas de personas mas jovenes con unos niveles
educativos mayores, por lo que se ve una reduccion
significativa en aquellos con educacion basica.

En cuanto al perfil de los clientes que han renovado, destaca
la estabilidad que vuelve a presentar el comercio al por
menor, donde tres de cada diez clientes que han renovado un
crédito viene de ese sector. Asi mismo cerca de la mitad son
mujeres con el mayor incremento relativo en cada afio, con
una diferencia de 5 puntos porcentuales entre el 2020

y 2022.

Tres de cada 10 clientes
qgue han renovado un crédito

viene del sector del comercio
al por menor, y casi el 50%
son mujeres

G-3. Datos sobre las ventas mensuales medias y los activos medios de cada uno de
los sectores.

G-4. Porcentajes de los costes sobre ventas (s/ ventas) medias de cada uno de los
sectores. El excedente es posterior al pago de |la cuota financiera.

Llegan clientes con un mayor nivel educativo
a Microserfin

Perfil de emprendedores nuevos

I3 B - <

Se reactiva el comercio al por menor,
con un mayor peso en las renovaciones

Diciembre 2020
56%

Mujeres

24%

<30 arios

27%
Ed. basica

37%

Comercio
al por menor

Diciembre 2021
56%

Mujeres

28%

<30 afios

21%
Ed. basica

42%

Comercio
al por menor

Emprendedores que renuevan un crédito

BH=E =

Diciembre 2020
39%

Mujeres

9%

<30 afios

39%

Ed. basica

25%

Comercio
al por menor

Diciembre 2021
43%

Mujeres

9%

<30 afios

35%
Ed. basica

31%

Comercio
al por menor

Diciembre 2022
55%

Mujeres

26%

<30 afios

17%
Ed. basica

36%

Comercio
al por menor

Diciembre 2022
A49%

Mujeres

11%

<30 afios

33%

Ed. basica

32%

Comercio
al por menor

microserfin
~.___
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Vulnerabilidad econdomica

Se han definido cuatro segmentos de emprendedores en
funcion de la capacidad que sus microempresas tengan de
generar excedentes para cada miembro del hogar. Estos
excedentes per capita se analizan en relacion al coste

de una canasta basica de alimentos (Linea de Pobreza
Extrema) y otra ampliada con el coste de servicios basicos
(Linea de Pobreza - LP). Por otra parte, la renta relativa es el
excedente del negocio dividido por cada miembro del hogar
en relacion a La Linea de Pobreza (LP). Dicha renta mide la
distancia respecto a la LP y, por tanto, nos permite observar
cuan pobres son un conjunto de clientes, cuanto tienen que
crecer sus negocios para superar la LP y si estaran mas o
menos en riesgo de volver a caer por debajo de ella.

La medida de vulnerabilidad econdmica2 permite conocer el
alcance del numero de personas sobre las que Microserfin
tiene un impacto asi como su profundidad. En 2022 se han
incorporado mas de 5.000 nuevos clientes de crédito, de los
cuales, un 86% se encontraba en situacion de vulnerabilidad
(vulnerables, pobres y extremadamente pobres) y un 21%
tenia una renta por debajo de la Linea de Pobreza. Los
segmentos en los que se observan las mayores tasas de
pobrezay vulnerabilidad monetaria son mujeres urbanas
dedicadas a pequenias actividades de comercio, como kioscos,
abarroterias o venta de bebidas. El 39% de ellas se encuentra
en la pobrezay el 10% en la pobreza extrema. A pesar de

las dificultades, Microserfin mantiene su compromiso con
emprendedores vulnerables sin perder el foco.

5 | Renta de los emprendedores

Nuevos clientes de crédito

B Renta/Linea de pobreza
B Renta promedio

4,25
1,70
0,80
/ 0,39

Linea de pobreza
(Indice =1)

usD 58 usD 118 uUsD 243 usD 604
Extr. pobres Pobres Vulnerables Otros
7 | La vulnerabilidad total
12% 14%
69%
65%
88% ’ 86%

en vulnerabilidad en vulnerabilidad

17% 18%

2% 3%

Nuevos clientes de crédito Total clientes de crédito

B Extr. pobres B Pobres B Vulnerables B Otros

6 | Comprometidos con emprendedores
en vulnerabilidad

Nuevos clientes de crédito

f 85°/of 86°/of 880/0/

83%
5.852
5.062
4.317
1.507
23% \ 21% 19%
19% .
2019 2020 2021 2022

B Nuevos emprendedores —ll— % vulnerabilidad —O— % pobreza

2. La clasificacion de vulnerabilidad econémica del Grupo FMBBVA es como sigue:

» Extremadamente pobres: cuando el excedente que le queda a cada miembro del
hogar (o renta) es inferior a la canasta basica de alimentos.

» Pobres: cuando su renta es superior a la Linea de Pobreza Extrema pero inferior a la
Linea de Pobreza (LP) de su pais (representada por el coste de la canasta basica de
alimentos, bienes y servicios basicos).

* Vulnerables: cuando su renta es superior a la Linea de Pobreza pero inferior a tres
veces la Linea de Pobreza correspondiente.

« Otros: cuando su renta es superior a tres veces la Linea de Pobreza correspondiente.

G-5, G-6 y G-7: Segun las lineas de pobreza oficiales del Ministerio de Economiay
Finanzas, que diferencia el entorno rural y el urbano. Se considera como segmento
vulnerable al formado por clientes cuyo excedente per capita (estimado a partir del
excedente del negocio, dividido entre el tamafio del hogar) se encuentra sobre la
Linea de Pobreza, pero por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar por tres la
cifra atribuida a dicha linea. Datos facilitados hasta el afio 2019, por lo que a los afios
posteriores, se les aplica el IPC.
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Perfil de los hogares

Muchas personas deciden emprender porque no encuentran
otras oportunidades laborales. En ocasiones su negocio se
complementa con otras fuentes de ingresos3. Dos de cada
cinco emprendedores (39%) declaran que su negocio es la
principal fuente de ingresos de su hogar, y un tercio (30%)
equipararia los ingresos de su negocio a los procedentes de
otras fuentes. Las mujeres son quienes mas dependen de los
INngresos de sus negocios, indicando el 41% de ellas que su
negocio aporta al menos la mitad de los ingresos del hogar.

Respecto a las fuentes de ingreso alternativas, estas varian,
yendo desde ingresos de familiares (28%), el salario del
mismo emprendedor (25%), hasta ayudas covID otorgadas
por el Estado (6%).

Las mujeres son quienes mas

dependen de los ingresos que
les reportan sus negocios

8 | Contribucién del negocio a los ingresos del hogar

Emprendedores encuestados

30,5%
Unica fuente
de ingresos 39,5%
(100°/o)
9%
Mas del 50% 30,5%
El 50%
21%
Menos
del 50%

9%,

Nada (0%)

9 | Negocio como principal fuente de ingresos,
por vulnerabilidad

Emprendedores encuestados

o

41%

Mujer

38%

Hombre

599 62%

B Principal fuente M No principal fuente

10 | Otras fuentes de ingresos del hogar

Emprendedores encuestados

Ayudas coviD

Negocio antiguo

Negocio nuevo

Negocio familiar 9%

25%

Ingresos salario

Ingresos familiares 8%

3. Debido a la escasez de muestra en las encuestas realizadas, se aplica el método de
remuestreo bootstraping.

G 9. Los datos corresponden a la informacidon propia de la entidad, por lo que la
muestra no esta equilibrada, dando mayor peso a las mujeres segun la muestra
seleccionada de los socios vigentes en el momento de realizar las encuestas.
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Pobreza multidimensional

Carencias en vivienda, educacion y salud 11 | Incidencia de las privaciones
Porcentaje de hogares con carencias
Para lograr una vision mas amplia de la pobreza, necesitamos ampliar

el concepto de pobreza monetaria, profundizando en el conocimiento Educacion Salud Vivienda

de los detalles sobre la calidad de vida de los emprendedores y
evaluando las potenciales carencias con las que se enfrentan en

sus hogares. Esta informacion nos ayuda a crear una oferta de valor
que permita a nuestros emprendedores superar esas carencias
estructurales, a menudo asociadas a la ausencia de oferta de bienes y
servicios, que les permitan cerrar esas brechas.

19%
9%
8%
30/0/ II
Asistencia Aiios de Rezago Seguro Acceso Saneamiento Hacinamiento Materiales Acceso
alaescuela escolarizacion escolar de salud al agua de lavivienda a Internet

Las carencias mas comunes entre
nuestros clientes son: el seguro de salud,
los anos de escolarizacion, el saneamiento

y el acceso a Internet




El indice Interno de Pobreza Multidimensional

Resulta fundamental ahondar en el nivel de bienestar de
los hogares evaluando las multiples carencias a las que
se enfrentan. Para ello, hemos creado un Indice Interno
de Pobreza Multidimensional desarrollado a partir de una
muestra representativa.

El indice Interno de Pobreza Multidimensional (IIPM) es una
medicion de la pobreza que refleja las multiples carencias
gue sufren simultaneamente las personas en areas como la
educacion o la salud, entre otras.

El 1IPM revela:

» La incidencia de la pobreza multidimensional (la
proporcion de personas en una poblacion que es pobre
multidimensional): el 29% de los clientes de Microserfin
lo son.

* Los clientes que viven en situacion de pobreza
multidimensional experimentan, de media, carencias en el
40,2 % de los indicadores (lo que equivale a carencias en
3,6 de los 9 indicadores

 Es el pais del Grupo FMBBVA donde mayores diferencias
existen por region: La region Este es, con mucho, la que

mayor incidencia de la pobreza tiene: 5/%, mientras que en

la region de Panama es de un 19%.

12 | Distribucion de la intensidad de la pobreza

Porcentaje de hogares

5 privaciones

4 privaciones _—

29%

13 | Indice Interno de Pobreza Multidimensional

N

Incidencia e intensidad

IPM

indice Interno de Pobreza
Multidimensional

__ 3 privaciones

57%

, Intervalo de

microserfin
~.___

Breves notas metodoldgicas

 Emprendedores encuestados en el terreno: 366 hogares.
 Umbral de pobreza: 33,33%.
» Metodologia Alkire-Foster.

Para mas informacion, ver IDS 2021.

IIPM - MS 0,117 0,097 0,136
Incidencia (H, %) 29,0 24,3 33,7
Intensidad (A, %) 40,02 38,4 42,0

El 29% de los clientes

de Microserfin son pobres
multidimensionales
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El progreso de sus Nnegocios

Situacion de los
Nnegocios, postpandemia

Panama es de los paises de la region que mas se ha visto
afectado por la pandemia. De hecho, hemos observado que,
a marzo 2022, el 16% de los clientes encuestados decian
tener el negocio cerrado, frente a una media de 10% en los
demas paises donde opera la Fundacion Microfinanzas
BBVA4. Teniendo en cuenta que en Julio 2020 (momento
algido de la pandemia) el 56% estaba cerrado, puede decirse
que se observa una buena reactivacion. Entre los que siguen
operando (84%) uno de cada tres dice que mejoraron sus
ventas frente a la etapa prepandemia (comienzos de 2020),
mientras que el 37% dice haber sufrido una caida moderada.

Los negocios liderados por mujeres son
los que han concentrado las mayores
caidas y cierres de negocios

debido a la pandemia

14 | Afectaciéon de ventas del negocio

Emprendedores encuestados

31% 37%

Mantiene o Caida

mejora ventas moderada

22%
19%
15% 16% L

12% I

Mejora Mantiene Bajanmenos Bajanentre Bajanmas Cerrado
ventas ventas del25% 25%y50%  del50%
16 | Afectacidén de ventas, por actividad

Emprendedores encuestados
41% 42%

36% 35%

33%
25%
17%
13%

Agricultura Comercio Servicios

B Fuerte caida de ventas W Caida de ventas moderada

B Mantiene o mejora

15 | Afectacion de ventas, por género

Emprendedores encuestados
17%
19%

15%
13%

40%
349%

30% 32%

Femenino Masculino
Ml Cierre B Fuerte caida B Caida B Mantiene
de ventas moderada 0 mejora

Los negocios liderados por mujeres son los que se han
visto mayormente afectados, concentrando las mayores
caidas y cierres de negocios. Por otro lado, los centrados
en la agricultura son los que se han visto menos afectados
o los que han sorteado mejor la crisis derivada de la CovID
en Panama. De los tres principales sectores comentados
anteriormente, el agricola es el que ha tenido una mayor
proporcion de clientes con ventas iguales o mayores que el
afio pasado y el que menos caidas fuertes ha sufrido.

4. Colombia, Peru, Republica Dominicana y Chile.

G 16. Solo se muestran las catividades que tienen representatividad estadistica.
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Adaptaciones del negocio

Canal de ventas

Tras la pandemia, muchos emprendedores vieron la
necesidad de adaptar sus negocios y llevarlos a la era digital
con el fin de evitar o sortear la incertidumbre. Tal es asi que
puede verse un cambio en la distribucién de las respuestas
en su operativa prepandemia respecto a la postpandemia.
La mayor parte de las personas dejaron de usar su casa o su
negocio como canal de ventas, utilizando muchas de ellas
las redes sociales, el teléfono o un marketplace para realizar
sus ventas, lo cual demuestra la profunda necesidad de
digitalizarse. Solo la venta ambulante se mantuvo estable,
posiblemente ante la dificultad de este perfil para adaptarse
al nuevo entorno, bien sea por barreras operativas
(conectividad u otras) o por falta de conocimientos
(habilidades digitales).

Tras la pandemia, muchos
emprendedores tuvieron que adaptar

sus negocios y llevarlos a la
era digital para evitar
la incertidumbre financiera

17 | Adaptacion en canal de ventas

Emprendedores encuestados

36%

30%
25%
| 20%

Directo venta
en casa

B Prepandemia

B Postpandemia
31%

26%

170/0 160/0

Redes sociales*
0 pagina propia

14% 14%

Venta
ambulante

10%

9%

Mercados de
productores/ferias

49/

2%
] ‘

Marketplace

Directo local Teléfono

* Redes sociales: WhatsApp, Facebook, Instagram, otro.
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Compra de insumos

En cuanto a la compra de insumos, puede verse un pequefio

iIncremento en la compra online que pasa de un 3% a
un 5% en el periodo postpandemia, ademas de una leve

disminucidn en el uso de intermediarios. Dicha reduccién ha

tenido lugar principalmente en los sectores rurales.

La mayor adaptacion que se ha realizado en la compra
de insumos ha sido por parte de las mujeres (14% frente
al 1% de los hombres). Asimismo, son los mas jovenes
quienes han ajustado sus gastos directos a traves del
aprovisionamiento de insumos.

La compra de insumos online ha
experimentado un ligero incremento,

mientras que el uso de intermediaros se
ha reducido ligeramente

18 | Adaptacion en compra de insumos

Emprendedores encuestados

74% 74%

25%
18%
I 30/0 40/0
- |

Compra directa

Compra intermediarios Compraonline

B Prepandemia B Postpandemia

20 | Adaptacion en compra de insumos actual
por género

Emprendedores encuestados

14

99

7%

1%

-

Hombre Mujer

B Con adaptaciones B Sin adaptaciones

19 | Adaptacién en compra de insumos
por entorno

Emprendedores encuestados

Rural Urbano

Compra online 3% M 2%
5% Bl 2%

Intermediarios 16% 1_ 29%
Sv I 249,
Compra directa 86% -_
79% ]

21 | Adaptacion en compra de insumos actual
por rango de edad

Emprendedores encuestados

13%

10%
9%
6%
5%
" ‘

De 18 a 36 afios De 36 a 45 afios De 45 a 55 arios

B Con adaptaciones B Sin adaptaciones

Pre
Post

Pre
Post

67% Pre
70% Post

10%

> 55 anos
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Gestidén de gastos

El 90% de los clientes ha realizado algun cambio en sus
negocios —como la busqueda de nuevos proveedores

o la reduccion de gastos fijos, entre otros— con el fin de
dotar a sus ingresos de la mayor estabilidad posible debido
a la compleja situacioén por la que han atravesado sus
emprendimientos.

Entre de las medidas mas adoptadas se encuentra la
busqueda de proveedores (42% del total). Tras esta medida
se encuentran, en igual posicion, la reduccion de gastos
fijos y la negociacién con proveedores (24% cada una).

Las mujeres son mas proclives a gestionar sus gastos.

Por ultimo, y teniendo en cuenta el tipo de negocio que se
financia a traves de Microserfin, el despido de personal

es la menos utilizada por los clientes, ya que, al tratarse

de negocios pequefios, en muchas ocasiones no generan
el volumen suficiente para gestionar una plantilla, siendo
actividades unipersonales o que regentan con sus familias.

Tras la pandemia, el 90%
de los clientes habia realizado
algun cambio en sus negocios,

como la busqueda de
nuevos proveedores o la
reduccion de gastos fijos

22 | Adaptacion en la gestion de gastos

Emprendedores encuestados

42%
24% 24%
18%
' 3%
Buscar otros Reducir gastos fijos Renegociar con Disminuir las deudas Despedir
proveedores (ej. alquiler del local) proveedores o el valor trabajadores
para obtener de las cuotas mensuales

mejores precios

23 | Adaptacion en la gestion de gastos, por género

Emprendedores encuestados

15% 3%
97%

85%

Hombre Mujer

B Con gestion de gastos B Sin gestion de gastos
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Ajustes de instalaciones o productos

Cerca del 60% de los emprendedores ha realizado algun
cambio en su negocio, en las instalaciones o en los
productos que ofrecen. En este sentido, el cambio mas
relevante ha sido la diversificacion de su negocio (33% del
total) y adaptaciones en su local (19%). Tan solo un 5% se ha
visto forzado a cambiar totalmente de actividad (algo que
entrafla mayores riesgos pues hay que tener en cuenta la
curva de aprendizaje y estabilidad del negocio).

Los sectores de comercio y servicios son los que mayores
modificaciones han experimentado. Cabe destacar que, a
las personas cuyas empresas se dedican a la produccion
y transformacion o se engloban en el sectoragropecuario,
les resulta mucho mas complicado llevar parte del activo
productivo a nuevos modelos de negocio que a los
emprendedores de los demas sectores, por lo que los
cambios son menores.

24 | Adaptacion en el negocio 25 | Adaptacion actividad, por sector

Emprendedores encuestados Emprendedores encuestados

3%
24%

5%
Cambio total de actividad 19%

Realizar adaptaciones
en el local

o en las instalaciones 339 220/,

Diversificacién de negocio

51%

43%

Sin cambio

Agro

6% 0%

22% 19%
17%
35%
64%
37%
Comercio Prod./Transf.

El cambio mas importante realizado por los emprendedores ha sido

la diversificacion de su negocio y la adaptacion de su local

3%
16%

34

47%

Servicios
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La mayoria de los cambios son temporales el 61% del

total, dependiendo del coste asociado a dicho cambio, a la
evolucion del negocio en el tiempo y del crecimiento de sus
ventas.

De aquellos clientes que dijeron haber realizado un cambio
total, el 91% proclama que sera permanente, a diferencia de
quienes han diversificado o realizado adptaciones en el local,
donde dicha permanencia cae al 30%.

Por otro lado, para el 91% de las personas que han
diversificado el negocio, esto ha supuesto una mejora en
sus ventas y/o ganancias. Esto es asi en menor medida para
aquellos que han realizado un cambio total que, tal y como
se comento anteriormente, implica mayores riesgos, por lo
que la probabilidad de éxito por tal medida es del 50%.

El 91% afirmaba que los cambios
realizados tras la pandemia

serian permamentes

26 | Temporalidad de la adaptacién

Emprendedores encuestados

Diversificé su negocio

Adaptaciones en el local
o en las instalaciones

Cambio total de actividad

M Temporal

B Permanente

68%

64%

9%,

9%

27 | Resultado de las adaptaciones
(mejora en ventas y/o ganancias)

Emprendedores encuestados

Diversifico su negocio

Adaptaciones en el local
o en las instalaciones

Cambio total de actividad

BS M No

9%

62%

50%

38%

50%
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Crecimiento e inestabilidad

Crecimiento de sus negocios

Al observar el desempefio de los clientes atendidos
por Microserfin en el tiempo vemos que, a lo largo de
2022, los clientes lograron hacer crecer sus ventas
una media anual de un 8% y sus excedentes un 5%.

El crecimiento de los negocios se traslada a los
hogares ya que para muchos emprendedores
constituye la principal fuente de ingresos del hogar.

La mitad de los emprendedores ha generado ingresos
superiores a lo observado en su crédito anterior.

El desempefio de la renta de los emprendedores
presenta, en promedio, un crecimiento positivo
durante el tiempo en el que mantienen su vinculacion
con nuestras entidades. Los numeros constatan que
las relaciones a largo plazo promueven un desempeno
positivo. De media, los clientes pobres consiguen
superar la pobreza tras dos ciclos de crédito, mientras
que aquellos que son extremadamente pobres
necesitan al menos tres ciclos para lograrlo.

28 | Crecimiento de las ventas y excedentes

Clientes de crédito que han renovado un crédito en cada periodo

2019 2020 2021 2022

—— Crecimiento ventas —— Crecimiento excedentes

G-28. Clientes que han tenido al menos una renovacion. Se compara su informacioén financiera con la
inmediatamente anterior. Se realiza el calculo de las tasas de crecimiento anual compuesto para cada
uno de los clientes, excluyéndose los valores extremos 5% superior y 1% inferior tratados como outliers.

G-29. Para la muestra de clientes atendidos durante el afio en curso —clasificados segun su situacién
inicial en el primer crédito individual— se muestra el excedente per capita en cada ciclo de crédito,
relativizado respecto a la Linea de Pobreza oficial del INEI. La renta relativa toma valor 1 cuando es igual a

la Linea de Pobreza.

8%
5%

Reduccion del segmento de pobreza

29 | Renta relativa a la linea de pobreza,
por cada ciclo de crédito

Clientes de crédito que han renovado un crédito en 2022

1,94 1,93
1,80/
[] L]
[]
1,23
Linea de
pobreza =1 1,03

0,80
0,89

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3

-l Extr.pobres B —— Pobres —l- Vulnerables
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Salud financiera

Introduccion

En Panama, el 58% de los titulares de cuentas financieras
las utilizan para ahorrar a corto plazo. Enfrentarse a gastos
meéedicos imprevistos es la mayor preocupacion financiera
en Panama, seguida por poder contar con recursos para

la vejez.5 Es decir, resulta crucial profundizar en la salud
financiera de los hogares para poder ayudarles a planificar
a medio plazo, gestionar imprevistos y ofrecerles servicios
de educacion financiera mas precisos. Reconocemos que la
mayoria de los emprendedores atendidos exige financiacion
(ver encuesta), bien sea para aumentar su crédito actual

o para refinanciarlo. La asesoria financiera es la segunda
ayuda mas demandada y va en aumento, por lo que
debemos profundizar en la ampliacion de nuestra oferta de
soluciones digitales.

El 582 de los titulares de
cuentas financieras en

Panama las utiliza para
ahorrar a corto plazo

30 | Clientes bancarizados

Clientes nuevos

Vulnerabilidad
89%

Rural
52%

Mujer
440/

5. Datos del Global Findex 2021, Banco Mundial.

-

Bancarizados
2.570

519% clientes
nuevos

Relacion con el crédito

En 2022, el desembolso medio de los nuevos emprendedores
fue de USD 1.536, un importe superior a lo que se venia
observando en afios previos. El crédito lo han destinado
principalmente a fines mixtos (capital de trabajo y activo

fijo). Esto se ha acentuado a partir del cambio de tendencia
ocurrido en 2020 donde comenzd a perder peso el uso del
crédito para capital de trabajo (que pasdé del 38% al 18%).

Por otra parte, cabe destacar el esfuerzo de Microserfin

en incorporar al sistema financiero formal a los
emprendedores, sobre todo en zonas rurales. Del total de
clientes nuevos que han ingresado en el afio el 51% han sido
bancarizados gracias a la entidad, entre los que el 52% se
encuentra en entornos rurales.

Del total de clientes nuevos que
ingresaron en 2022 el 51%

fue bancarizado gracias
a la entidad
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El depositar nuestra confianza en las personas que solicitan

un nuevo crédito hace que crezcamos tanto nuestra entidad

como ellas. Todos los clientes que partian de un desembolso
inicial de USD 1.372 experimentaron un crecimiento del 100%
en cinco anos.

En efecto, el impulso de sus negocios es una de sus
principales preocupaciones, por lo que su asociacion con
otros emprendedores, la gestion de proveedores y las apps
digitales es lo que mas requieren. De ahi que la entidad esté
profundizando en su programa educativo,

En 2022, Microserfin llegd a 28% mas microempresarios
que en 2021. Con varios programas de formacion

capacitd a 21.333 personas de las cuales el 53% eran
mujeres. El principal programa, Saqguemos cuentas, ofrece
asesoramiento financiero de forma presencial y en el que
han participado 18.615 clientes. Adicionalmente, ofrece

5 programas mas entre el que cabe destacar las alianzas
con Cruz Roja/ACNUR, especialmente dirigido a refugiados.

Los programas de formacion de
Microserfin permitieron capacitar

a 21.333 personas, de las
cuales el 53% eran mujeres

31 | Ayuda de la entidad

Emprendedores encuestados

30%
28%
26%
19%

3%

Refinanciar  Ninguna Aumentar Asesoria Asesoria

el crédito crédito financiera no financiera
actual

33 | Evolucién del monto promedio desembolsado

usD 2.790

usD 2.460 /
usD 2.130 /
USD 1.949
USD 1.372 UsD 1.476 //

P

Inicio +1 +2 +3 +4 +5 ainos

32 | Destino de los créditos

Total créditos desembolsados

10% 20%
41%

459,
38%

22%
1% 13%

2020 2021

B Activo fijo B Capital de trabajo

5%
61%

18%
16%
2022
B Mixto B Otros

34 | Interés en herramientas digitales

Emprendedores encuestados

Asociarse con

emprendedores I, 33%

Gestion

proveedores GGG 2 3/,

App digital I 03,

Formacion
digital NG 132,

Acceso
a Internet I 10

Comunidad
emprendedora I 9
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Relacion con el ahorro

La relacion con el ahorro resulta especialmente relevante
para aquellos emprendedores en situacion de vulnerabilidad
economica debido a su dificultad para estabilizar ingresos,
puesto que los han utilizado para enfrentarse a una
disminucion de éstos. El habito del ahorro esta muy
extendido entre los clientes de Microserfin, declarando el
85% de los emprendedores que eran ahorradores antes
de la pandemia. No obstante, |la situacion generada por

la COVID provocd que un 76% de los emprendedores

viera afectada su capacidad de ahorro gravemente o de
forma moderadamente grave. Solo un 7% podria subsistir
entre 6-12 meses. Entre aquellos que se vieron afectados
gravemente (el 48%), destacan las mujeres de mediana
edad y los que tenian comercios.

La situacion generada por la
COVID provoco que un 76% de los

emprendedores viera
gravemente afectada su
capacidad de ahorro

35 | Impacto en capacidad y fortaleza del ahorro

Emprendedores encuestados

63%

32%

30% 28%

0%

He agotado los De 1a 3 meses
ahorros que tenia

440/ . 28% .

36 | Afectacién en la capacidad de ahorro

Emprendedores encuestados

48%
28%
17%
7%
Grave Moderado grave Moderado Leve

De 3 a 6 meses

-

37 | Dificultad de ahorro

B No se ha visto afectada
B Parcialmente

B Totalmente

30%

Impacto
en capacidad

10,5% 8% 6% de ahorro

3%

De 6 a 12 meses

Nivel de ahorro
en funcioén

de los meses
de subsistencia

7% .

Emprendedores encuestados

B No tengo ingresos
suficientes

Bl Ninguna

M El proceso 10%
es muy largo

50%

B No sé como ahorrar

B La entidad financiera
esta lejos

26%

B No confio en
entidades financieras
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Es de destacar que ahorran a traves de canales formales,
principalmente entidades financieras (56%) y todavia

en efectivo (31%). No obstante, contintian usando otros
canales (e]. cooperativas) presentes en el entorno rural

y agropecuario. En este sentido, el uso del efectivo como
metodo de ahorro se encuentra mas extendido en los
entornos rurales y agropecuarios, mientras que el ahorro
a través de entidades financieras es mayoritario en
entornos urbanos. Existe, por tanto, una clara tendencia
a la utilizacion de estos servicios en ciudades o pueblos
de cierto tamafo que cuentan con oficinas bancarias que
resultan, por tanto, mas accesibles.

Dentro de las principales dificultades que aseguran tener
para ahorrar encontramos la falta de ingresos (50%),
seguida de los largos procesos para abrir una cuenta de
ahorro (10%). Respecto al desconocimiento sobre el ahorro,
éste es mayor entre los jovenes. Por tanto, nuestra apuesta
por seguir ofreciendo servicios educativos que ayuden a
mejorar las capacidades financieras de las personas en
Panama continua siendo fundamental y constituyendo una
enorme oportunidad.

38 | Canalizacién del ahorro

Emprendedores encuestados

Entidad financiera/
deposito § 1%

En activos
(ej. mercaderia) R 4%

En una cooperativa I 8%
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39 | Canalizacién del ahorro, por entorno

Emprendedores encuestados
Rural | Urbano

Entidad financiera/

depésito 44 HR 0%
En activos
(ej. mercaderia) 5% BN 49
En una cooperativa 102 RN 79,
En efectivo 32 I D 29

Entidad financiera/
cuenta 49 I e 60%
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Blenestar

Empleados

El 24% de los clientes vigentes logra emplear a uno o mas
trabajadores, lo que se traduce en 7.6 mil personas contratas
por los emprendedores. Impacto indirecto en la sociedad
generando rigueza a traves del empleo en las sociedades en
las que se encuentran.

Aun asi, teniendo en cuenta el tipo de perfil al cual se dirige
Microserfin, el llegar a tener emprendedores con personas
contratadas, es un gran logro que demuestra el profundo
Impacto de las microfinanzas en las sociedades y como
gracias a una gestion responsable y adaptada al entorno, un
pequefio apalancamiento de los negocios permite construir
un valor mayor.

Por otro lado, un 15% de los emprendedores contrata

al menos a una persona en su negocio, lo que significa
53.919 personas beneficiadas con un trabajo gracias a las
microempresas. En efecto, los emprendedores que crecen
han venido generando empleo en sus barrios, observandose
que al cabo de 2 afios, un promedio de un 4% ha contratado
a alguien.

40 | Fuente de empleo

Total clientes de crédito

B 4 o mas empleados
l 2-3 empleados
B 1 empleado

M Sin empleados

24%

genera empleo

2%
9%

13%

76%

7659

puestos de trabajo

Considerando el perfil al que
se dirige Microserfin,

tener clientes-emprendedores
que han contratado

a terceros es un gran logro
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Crear un estandar minimo de vida

Tras el analisis de los resultados de las encuestas de
pobreza multidimensional realizadas en 2021, se ha tomado
cada vez mas consciencia de las multiples dimensiones de
la vulnerabilidad y de lo importante que es que los hogares
tengan unos estandares minimos de vida. En este sentido,
en 2022 se ha avanzado en dos direcciones:

Op\

12 La oferta de desarrollo x Datos de pobreza multidimensional
Se esta disefiando una oferta de valor que Se trata de medir las carencias a las que se
cubra las carencias de los emprendedores enfrentan todos los hogares de los clientes
y que mejore el bienestar de sus hogares, y, a partir de ahf, construir un Indice de
bien directamente (con un producto/servicio Pobreza Multidimensional Interno (11Pm).
iInterno), o a traves de una alianza con un La metodologia seguira el estandar
tercero (ej. seguros de salud). avanzado en 2021 con ajustes menores.

La informacion estara disponible a partir de 2023.

microserfin
~.___

Asi, nuestra actividad va mas alla de los servicios
financieros, dando importancia y visibilidad a diferentes
ambitos del bienestar de los hogares y de las comunidades,
lo que nos permite apoyar la actividad desarrollada en las
viviendas de los socios que, en muchas ocasiones, son las
mismas que su lugar de trabajo.

Nuestra actividad va mas alla de los servicios

financieros, ya que damos importancia y visibilidad
a distintos ambitos del bienestar
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En 2022 se mejord considerablemente el producto Casafin
de Microserfin (Panama). Este nacié en 2008 como fruto
de un convenio de cooperacion técnica con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y fue adaptado a las
necesidades locales. Algunos de los destinos de este tipo de
financiacion son:

« Mejoras de infraestructuras: construccion de paredes,
techos o sanitarios, instalacion de cisternas o tanques,
Instalacion de paneles solares.

« Ampliaciones: construccion de cuartos adicionales,
ampliacion de la sala, cocina o terraza.

« Construccion nueva: de una segunda vivienda dentro del
terreno del cliente o de un local para el negocio.

* Y/0 titulacion del terreno: legalizacion de la propiedad
del titular del credito donde vive y/o desarrolla su
actividad comercial.

La actualizacion del producto tuvo en cuenta las carencias de
vivienda que declararon los hogares de los emprendedores
en la encuesta de pobreza multidimensional realizada en
2021. Asi, se incorporo la oferta de saneamiento dada la
significativa carencia de esta dimension en los hogares.

A pesar de su lanzamiento reciente, se logro impactar
positivamente a mas de 45 microempresarios que lograron
realizar mejoras en sus hogares y negocios, y logro
desembolsos por encima de usb 152.000.

Las actualizaciones de Casafin, en relacion al saneamiento,
permitieron que el producto de Casafin figurara como uno
de los 500 mejores proyectos sostenibles a nivel global de
la X Edicion de Premios Verdes en donde se inscribieron
mas de 3.036 proyectos de todo el mundo, por su destino
de saneamiento en las viviendas, contribuyendo asi no
solo a las necesidades sociales sino también al cuidado del
medioambiente.

El producto de Casafin fue uno de los
500 mejores proyectos sostenibles a

nivel global de la X Edicién
de Premios Verdes

microserfin
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En Microserfin, nos hemos propuesto desarrollar un modelo
de negocio con Centralidad en el Cliente, apalancado en la
tecnologia y orientado a la Transformacion Digital de |la Enti-
dad, que incluye la transformacion de procesos, del modelo
de distribucidn, la oferta de valor (portafolio productos finan-
ciero y no financiero), modelo de actuacion comercial, asi
como la integracion con los ecosistemas de pago y recaudo
del pais, con el fin de ampliar |la capilaridad y operar con es-
quema liviano y eficiente de oficinas.

Asi, la entidad |la entidad cumple con su compromiso misio-
nal de potenciar el desarrollo productivo de microempresa-
rios y microempresarias con propuestas de valor diferencia-
les para grupos poblacionales vulnerables como mujeres,
personas del campo, indigenas, migrantes y refugiados entre
otros, para mejorar su calidad de vida y |la de sus familias.

Y através de su propuesta de valor “Impulsamos tu negocio”
pone al alcance de los microempresarios/as, el acceso acreé-
ditos, seguros, formacion, redes de apoyo, asesoramiento
personalizado y unarelacion cercana alargo plazo para el de-
sarrollo.

Servicios Financieros

Durante el 2022 nuestra oferta de valor se amplié con la incorporacién de nuevos produc-
tos de proteccion, asi como el redisefio y valores agregados de otros productos financie-

ros existentes.

Asi Microserfin, pone a disposicidén de los mas de 18,000 microempresarios los siguientes

tipos de créditos:

Crédito Micro

A través del microcrédito los microempresarios
pueden obtener los recursos para satisfacer sus nece-
sidades de capital de trabajo, mejoras o adquisicion de
activos fijos y financiamiento de sus planes de expan-
sion.

RuralFin

Destinados a los negocios del sector agropecuario, su
fin es invertir en el negocio para aumentar la cosecha,
alimentar el ganado o atender cualquier necesidad de
su actividad agropecuaria.

CrediVIP

Crédito para las Pequefias y Medianas empresas for-
males dedicadas a actividades de comercio, servicios o
iIndustria.

CasaFin

Crédito destinado a financiar obras que mejoren pro-

gresivamente las viviendas donde habitan los mi-
croempresarios estas mejoras pueden ser: Reparacio-
nes, ampliaciones y modulos basicos de vivienda y/o
titulacion del terreno.
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Productor y Ganadero, un microempresario
visionario que aposto por la diversificacion

En Panama, son mas de 254,000 habitantes en el pais (14%
de la poblacidén total econdmicamente activa), los que traba-
jan en la agricultura y cuidan la tierra que brinda el alimento
del territorio panameno.

Asi como Efrain Marquez oriundo de la provincia de Coclé,
quien es veterinario de profesion y ganadero-productor de
corazon. Su pasion por el campo y ese espiritu de superacion
siempre lo hallevado air por masy trabajar incansablemente
para lograr todos los suefios y metas que se ha propuesto en
Su caminar como microempresario del sector agro.

En ese paso a paso de Efrain, el apoyo de Microserfin, le ha
ayudado a progresar, invertir e impulsar sus multiples activi-
dades productivas y es que, gracias a su vision, actualmente
produce arroz, tiene un segundo negocio de ganaderia que
administra junto a su familia, también tiene cerdos para la
venta, ademas es duefo de una clinica veterinaria y aspira
abrir un segundo local de insumos medicos para animales.

Desde hace mas de cuatro afios Microserfin le ha acompana-
do en su crecimiento mediante créditos, educacion financie-
ra, asesoria y mucho mas. La clave del exito de ese lazo y re-
lacion de confianza entre la entidad y él, la atribuye a tener un
proposito claro para cada inversion del crédito y cumplir con
SuUs pagos, “Yo siempre trato de mantener mis cuotas al dia
para no tener retrasos y algo que aplico es que antes de soli-
citar un crédito evaluo como voy a recuperar lo invertido para
obtener las ganancias necesarias y hacer crecer mi negocio’,
comento Efrain.

“Cuando solicité mi primer crédito en la sucursal de Penono-
me, provincia de Coclé, supe que no seria el unico que toma-
ria. Ahora porqgue lo he vivido, estoy convencido que Micro-
serfin le abre las puertas al pequefio productor, el que va ini-
ciando”, aseguro.

Efrain Marquez, como productor, ganadero y microempresa-
rio es un ejemplo. Desde el dia uno que decidio emprender ha
mantenido el enfoque para seguir en este largo camino con
altas y bajas, con sacrificios y triunfos, logrando hacer crecer
su negocio, cumplir metas y mejorar su calidad de viday lade
su familia.

El es uno de los protagonistas de los Resultados que im-
pactan Vidas en Microserfin.

“Cuando solicité mi primer crédito en
la sucursal de Penonomé, provincia
de Coclé, supe que no seria el tinico
que tomaria. Ahora porque lo he

vivido, estoy convencido que Micro-
serfin le abre las puertas al pequeiio
productor, el que va iniciando”
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En octubre del 2022, relanzamos nuestro producto CASAFIN,
con la incorporacion de nuevos destinos de credito como:

« Construccion de bafio higiénico.
« Construccion de pozo séptico.
« Colocacion de tanque séptico.
« Sistema de recoleccion de Agua

Asi como un nuevo modelo de acompariamiento técnico que
Incluye capacitacion al asesor por parte de un equipo de pro-
fesionales especializados con orientacion a como brindar
este acompariamiento al cliente para la toma de decision con
respecto a la primera mejora a realizar en el hogar o negocio.

Los beneficios que perciben los clientes con este renovado
producto son:

« Acompafiamiento constructivo por un asesor financiero.C

« Ofrecimiento de créditos continuos para otras mejoras
dentro de la vivienda.

« Financiamiento de nuevos destinos para mejoras dentro
del hogar o negocio.

Hasta la fecha contamos con 1/1 clientes con un producto
casafin de los cuales 67 clientes son hombres y 104 mujeres.

El promedio de desembolso es de $3 mil ddlares y actual-
mente las mejoras mas solicitadas son anexos, construccion
de piso instalacion y reparacion de techo.
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INnclusion financiera
a Migrantes y refugiados

Poblacion Refugiada

Microserfin es la unica entidad en Panama que atiende a per-
sonas con estatus de refugiados o solicitantes de refugio,
gracias a una alianza que tiene en marcha desde 2008 con el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugia-
dos (ACNUR) y la Cruz Roja Panamenfia, la cual fue renovada
durante el 2021 con la mirada puesta en seguir ofreciendo
oportunidades a este segmento de |la poblacion.

Este credito permite a estas personas que han sido forzadas
a huir de sus paises producto de la violencia, la guerra o la
persecucion, acceder a servicios financieros, no financieros,
acompafiamiento y una oferta de valor pensada en sus nece-
sidades, que potencien su integracion socioeconoémica en
Panama.

Gracias a esta alianza estratégica, Microserfin ha desembol-
sado mas de 265 mil ddlares a refugiados de diferentes na-
cionalidades ofreciéndoles la oportunidad de tener una vida
crediticia en el pais e invertir en sus negocios para su Creci-
miento y la mejora de sus condiciones de vida. Del total de
microempresarios que han tenido acceso al programa, 47%
son Mujeres y 53% hombres. Los principales sectores en los
que desarrollan sus actividades productivas son el sector del
comercio (57%) vy el de servicios (30%).

A finales de 2019 en Panama segun datos de ACNUR habian
mas de 17,000 personas refugiadas y solicitantes proceden-
tes de Ameérica Latina principalmente de paises como Co-
lombia, Venezuela, Nicaragua y El Salvador.

Poblacion Migrante

De la misma manera, Microserfin brinda atencion a la pobla-
cion Migrante para su integracion economica en el aparato
productivo a traves del impulso a sus negocios. En los ulti-
mos cuatro afios en Microserfin hemos brindado acceso a
servicios financieros y no financieros a a mas de 470 perso-
nas procedentes principalmente de Colombia, Republica Do-
minicana, Nicaragua y Venezuela.
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La historia de perseverancia
de Cruz del Carmen Rosario

Procedente de Republica Dominicana. Migré a Panama en
los afios 90, producto de la situacion econémica del pais se
vio obligada a salir en busqueda de un mejor futuro para ella
y sus hijos.

La sefiora Cruz del Carmen que es educadora de profesion,
especializada en nifios de preescolar, paso 13 afios educando
a ninos y adolescentes, de hecho, penso que lo iba a hacer
toda su vida “pero la situacion se puso dificil”, cuenta.

Al llegar a Panama se encontro con un pais donde habia
oportunidades, pero no era tan facil llegar a ellas y aun mas
en los 90 un afilo después de la invasion a dicha tierra canale-
ra, pero como la mujer luchadora que es, no se quedo de
brazos cruzados y se propuso comenzar a trabajar de belleza
en su casa. Asi inicio lavando cabellos en su tina de lavar y
realizando peinados a mujeres en su comunidad.

“Desde siempre me gusto la belleza, porque a mi me gusta
andar bonita”, dice la microempresaria. Rosario asegura que
como le gustaba arreglarse y cuidar de ella misma, cuando
aun estaba en Republica Dominicana decidio aprender en
una academia de estilistas, pero nunca lo gjercio y para su
sorpresa, ese conocimiento fue su salvavidas para progresar
y construir un futuro mejor en el pais a donde migro.

Siendo una madre sola con hijos, le toco revivir todo lo apren-
dido en la academia de belleza para salir adelante con sus
hijos y que nunca les faltara nada.

Tras varios afios llevando su negocio de belleza en casa, llega
Microserfin a las puertas de su hogar en el afio 2001, para
brindarle apoyo en el impulso de su negocio. Y asi fue que re-
cibio el crédito Crecerfin por un monto de $800 délares. “Yo
tomé el credito y de una vez lo inverti, compré una silla profe-
sional, lava cabellos, espejos y adecué completamente la
sala de mi casa para atender a mis clientas”, recuerda.

Al poco tiempo Rosario gracias a su crecimiento exponencial
y con las herramientas completas, tuvo la oportunidad de
sacar el salon de su casa y trasladarlo a un local propio en el
centro de La Chorrera, el cual mantiene hasta el dia de hoy.

Eso catapulto su éxito tanto que llegd un momento en el que
empled a mas de 20 personas, entre ellas 17 peluqueras, 4
manicuristas, 1 esteticistay 2 personas que lavaban cabello.
Aun cuando su negocio ya era un éxito, no se detuvo y trabajo
duro hasta que logro abrir un segundo salon en uno de los
Malls mas grandes del pais. “Una persona pobre poniendo un
salon en un mall es un reto bien grande” dice Rosario, pero
gracias al apoyo de Microserfin a través de un nuevo crédito
Crecerfin y con sus ahorros, pudo invertir y cubrir todos los
gastos que conllevo dar apertura a la nueva sucursal de su
salon.

“En Microserfin me ayudaron mucho en cuanto a orienta-
cion, aprendi bien a cOmo manejar las cosas cada dia mas.
Honestamente, otros bancos, financieras, siempre me ofre-
cian, pero yo le decia: Uno no vive del sentimentalismo, pero

“En Microserfin me ayudaron mucho
en cuanto a orientacién, aprendi bien
a cOmo manejar las cosas cada dia
mas, y siento que, aunque es un

dinero que uno lo pague me he senti-
do apoyada y me he desenvuelto de
la mejor manera, he logrado tantas
cosas conh su apoyo”
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yo tengo mucho sentimiento por la empresa en que estoy
porgue yo creci con esa empresa, aprendi mucho de la em-
presay siento que, aunque es un dinero que uno lo pague me
he sentido apoyada y me he desenvuelto de la mejor manera,
he logrado tantas cosas con su apoyo’, recalca Rosario.

La llegada de la Pandemia

Para Cruz al igual que millones de personas en el mundo, la
pandemia fue especialmente dificil, inclusive estuvo a punto
de perder |la batalla contra ella, ya que en esa época estuvo
en cuidados intensivos por mucho tiempo, pero afortunada-
mente se levanto y poco a poco retomo fuerzas para seguir
adelante con sus negocios.

Tras su mejora, debido a |la poca clientela que recibian pro-
ducto de la pandemia decidio dividir uno de sus salones en
dos para incorporar una pequefia fonda, como un negocio al-
terno que le permitiera generar ingresos en aquella eépoca
tan dificil. En este nuevo negocio, ella cocinaba y uno de sus
hijos fregaba los platos y/o hacia entregas de los pedidos
que llegaban.

“El espiritu de supervivencia y de no perder todo lo logrado
me hicieron salir adelante. En medio de toda esa mortandad,
yo le decia no hijo vamos a salir adelante, vamos a montar la
fonda y asi comenzamos nosotros mismos. A mi me gusta
actuar, el avance, eso me dio fuerzas y hoy puedo decir que
estamos surgiendo nuevamente y recuperando lo que perdi-
MOS en ese entonces” narra con emocion Rosario.

Logros y suefios cumplidos

De acuerdo a Rosario, ella ha cumplido practicamente todo
lo que ha sofiado y eso es un gran orgullo para ella. Gracias a

su trabajo como microempresaria pudo criar a sus tres hijos
de los cuales le sobreviven dos alafecha. Su hija, se dedicaa
la belleza y siguiendo el ejemplo de su mama tiene su propio
negocio; su segundo hijo (gepd), se educd en materia de
construccion y su tercer hijo esta estudiando en la universi-
dad y ademas le ayuda en la contabilidad y en el manejo ge-
neral de los negocios tanto de los salones como en la fonda.

“Yo conmigo misma me siento excelente, con todo esto logré
obtener mi vivienda, logré viajar a hacer todos los seminarios
de belleza, si habia que ir a Alemania, a Paris, a Colombia, lo
logré. O sea, me siento realizada porque sobre todo pude
educar mis hijos, mis hijos no les falto un libro, su desayuno,
no les faltdo uniforme” dice Rosario.

“Como persona, como mujer, cComo ser humano, como em-
presaria, me siento totalmente a gusto y conforme. Todavia
a mi edad sigo luchando a pesar de los afios. Y me siento muy
orgullosa porque mi familia, muchas amistades importantes
dicen que yo soy su fuente de inspiracion, yo soy su modelo a
seguir y son personas que me lo dicen de corazon”, agrega.

En la actualidad Cruz del Carmen Rosario sigue apostando
por el crecimiento de su negocio y generando empleo en La
Chorrera, por medio de sus dos salones de bellezay la fonda,
en total tiene mas de 9 personas trabajando con ella y asi
aspira seguir, por eso ha ampliado los medios para dar a co-
nocer su negocio incorporando las Redes sociales (@mydo-
minicana_salon) como forma de seguir llegando a mas.

Ella es una de las protagonistas de los Resultados que im-
pactan Vidas en Microserfin.

microserfin
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Microseguros y Asistencias

La situacion de vulnerabilidad expone a las personas a nu-
Merosos riesgos o eventualidades para las que en muchas

Enel 2022 logramos gestionar nuevos beneficios adicionales
para nuestros clientes sin ningun costo adicional para el

ocasiones no estan preparadas econdmicamente reducien-  cliente:
do asi sus posibilidades de alcanzar mayores niveles de de-
sarrollo y bienestar. Por ello, los microseguros y asistencias o O o

son herramientas de proteccion esenciales para estos ﬂ mgﬂ ‘:O:’
grupos de la poblacion. | |' N

Al cierre del 2022, el 88% de los clientes de Microserfin con- ) )
taban con una asistencia o un microseguro, de los cuales Asistencia
mas de siete mil eran mujeres. Urbano Mujer:

Asistencia
Rural Telefdnica

Asistencia
Urbano Familiar

* Plomeria  Plomeria » Orientacion Médica Telefdnica

Servicios de Proteccion y Salud

- Electricidad - Electricidad  Asistencia por medio de plataforma

Servicios de asistencias: digital E-DOCTOR
Microserfin pone a disposicion de sus clientes, un conjunto - Asistencia vial (Paso de corriente,
de servicios disponibles las 24 horas y los 365 dias del afio, cambio de llanta, combustible)
para solucionar cualquier inconveniente dentro de la cober-

tura de asistencias.

 Asistencia vial (Paso de corriente,
cambio de llanta, combustible)

« Blower (secado de cabello)  Asistencia por medio de plataforma
digital E-DOCTOR

Las asistencias cuentan con diferentes opciones segun si-  « Consulta veterinaria

tuacion e intereses del cliente incorporando un equilibrio

entre coberturas presenciales y telefonicas ofrecidas tanto a

clientes en zonas urbanas como rurales.

Cerramos el 2022 con un total de 9,553 asistencias donde el 56% son hombres

Estas asistencias se ofrecen a nuestros microempresarios y el 44% son mujeres, se ofrecieron 100 asistencias, la mas solicitadas fueron:

(as) a precios econdmicos, la ventaja es que dicha asistencia
es financiada en el crédito y adicional el cliente puede solici-
tar incluir a su grupo familiar.

asistencia médica y examenes de chequeo médicos




Servicios no financieros

La educacion financiera resulta clave para apoyar a los clien-
tes en la gestion de sus negocios para que puedan aprove-
char mejor las oportunidades, enfrentarse a imprevistos vy
tomar decisiones financieras informadas. Asimismo, con el
avance de la era digital, los microempresarios han encontra-
do un nuevo aliado para impulsar sus negocios.

Educacion financiera y Fortalecimiento Empresarial

Por eso en Microserfin desde el 2020 acompafiamos a nues-
tros microempresarios/as con el programa de Educacion
Financiera “Saquemos Cuentas”. El propdsito del progra-
ma es brindar a los microempresarios, herramientas para
que administren mejor su dinero, tomen decisiones financie-
ras informadas y logren un mejor control sobre |los riesgos.

En 2022, logramos capacitar a mas de 21,000 microempre-
sarios/as, un 28% mas en comparacion con el 2021.

El programa se compone de los siguientes modulos:

vy

@ Administracion de la Deuda

Ahorro iSi se puede!

&
9,

Negociaciones Financieras

;]O
H{
°,

Presupuesto

Riesgos y Seguros

E@_ Il
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En 2022, logramos capacitar a mas de 21,000 microempre-
sarios/as, un 28% mas en comparacion con el 2021.

En esta misma linea, Microserfin en su empefio por dotar de
capacidades a nuestros microempresarios/as a traves de la
formacion financiera y digital como parte de nuestro com-
promiso con el desarrollo inclusivo y sostenible, fortalecio su
acompafiamiento a clientes y no clientes con el lanzamiento
de su primera plataforma educativa gratuita:
Impulsamostunegocio.microserfin.com

Eje de Educacidn Financiera:

Presupuesto
Financiero

Ahorro si se puede

Administracion
de |la Deuda

Todo esto con el objetivo de apoyar a los microempresa-
rios/as y emprendedores a fortalecer las habilidades finan-
cieras y digitales para garantizar su estabilidad, generacion
de ventas, crecimiento y bienestar tanto del hogar como del
negocio.

En esta plataforma los usuarios pueden acceder a 6 cursos
interactivos divididos en 2 ejes tematicos “Educacion Finan-
ciera y Fortalecimiento Empresarial”, con contenidos en
videos e infografias descargables, lecturas cortas y gjercicios
practicos para un aprendizaje amigable y didactico.

Eje de Fortalecimiento Empresarial:

¢Que es la redaccion digital?,

Entendiendo las interacciones
en las Redes Sociales

|

Mi negocio en las redes sociales

Al cierre de 2022 mas de 500 per-
sonas se capacitaron en nuestra

plataforma y el 60% de estas eran
mujeres.

Canales
Red de Corresponsales

2022 fue un afio de expansion para Microserfin en términos
de canales de recaudo con la adicion de Punto Pago como
aliado, una empresa que cuenta con una cadena de Kioskos y
app de pago en mas de 1200 puntos a nivel pais, estando asi
cada vez mas cerca del microempresario y facilitandoles el
cumplimiento del pago de sus cuotas asi como acortando las
distancias para minimizar el impacto en tiempo y dinero, que
supone el traslado de sus negocios y/o0 hogares a una oficina
de la entidad.

De igual manera, logramos avanzar en la estrategia de co-
rresponsales propios de Microserfin, y como resultado en
2022 se lograron aperturar nuevas ubicaciones, terminando
el afio con 56% mas ubicaciones de corresponsales propios
que en 2021.

Al cierre de 2022 contamos con 54 corresponsales ubicados
alo largo y ancho del pais.
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Innovacion
para el Progreso
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En Microserfin promovemos las Microfinanzas Digitales a
traves de la innovacion en productos, servicios, procesos y
canales de distribucion para llegar a mas personas de forma
mas eficiente, por eso apostamos por la innovacion para el
progreso de las personas.

Enel 2022, la Gerencia de Innovacion y Transformacion Digi-
tal se enfoco en implementar proyectos y soluciones para
mejorar la experiencia del cliente, aumentar la eficiencia ope-
rativa, y fomentar una cultura innovadora en la organizacion,
con base a los pilares |la estrategia de innovacion, la cual
busca lo siguiente:

Poner al cliente
en el centro de todas
las decisiones

Proyectos implementados
de manera agil y sin
iImpactar el dia a dia

Cuentanos
tus metas

Y veras que juntos las
vamos a alcanzar.

microserfin
~.___

Gestionar la transformacion
de una cultura tradicional
a una cultura innovadora

Lograr un nivel de Tecnologia
y Digitalizacion funcional

Procesos que le hagan
la vida mas sencilla

al emprendedor

y al colaborador

Uso de data
para nuevas fuentes
de negocio
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De esta forma se implementaron proyectos en la Ruta Digital,
el ecosistema de recaudo, canales de contacto con clientes,
la aplicacion movil, expediente digital, firma electronica, he-
rramienta de workflow y el diagndstico del Modelo Producti-
vo. A continuacion, detallamos cada uno de ellos:

Se cumplieron con el 93% de los proyectos implementados
en la Ruta Digital. Esta ruta estaba compuesta por un numero
de proyectos necesarios e importantes. Destacamos los pro-
yectos mas relevantes:

Ecosistema de recaudos

Se implementaron 2 proyectos que nos ayudaron a crecer de
manera importante nuestro ecosistema de recaudo:

* Integracion de Yappy a traves del sitio mipago.microserfin.-
com como medio de transferencia digital para pagos de creé-
ditos de nuestros clientes.

- Implementacion de los kioscos de Punto Pago, la red de
Kioscos de recaudo mas grande en Panama, con mas de
1,100 puntos de pagos fisicos nuevos.

Chatbot

Se implemento el chatbot como nuevo canal de contacto con
nuestros clientes. Esta nueva solucion nos permite atender
de manera mas rapida y eficiente a nuestros clientes que se
contactan por WhatsApp y los chats de Instagram y Face-
book.

En 2022, se recibieron mas de 14,000 solicitudes por este
canal, de las cuales mas de 10,000 fueron atendidas por el

bot. Esto significa menos recursos necesarios para atender
este canal, lo cual es mas eficiente y mejora el servicio.

MSF APP

Se implemento la aplicacion MSF App, en donde los clientes
pueden consultar sus creditos, conocer el detalle de sus
Pagos y microseguros, y ademas tienen acceso a la platafor-
ma educativa gratuita Impulsamos Tu Negocio, sin dejar su
casa o unidad productiva. Cerrando el 2022 con mas de 600
usuarios creados.

Expediente Digital

Se implemento el expediente digital para los asesores de cré-
dito, reemplazando el expediente de papel por uno digital, lo-
grando alcanzar la recoleccion de mas de 2,000 expedientes
digitales creados desde su lanzamiento en el 5to bimestre del
2022. Se pudo notar una disminucion del 33% en el uso de
papel en la red comercial para el 6to bimestre del 2022.
Aunado a esto, se han gestionado mas de 6,000 créditos con
expediente digital

Firma Electronica

Se implementd la firma electronica para la firma de actas de
comité y se realizaron pruebas piloto de videofirma con clien-
tes de crédito preaprobados.

Workflows

Se implementd la herramienta de workflow que facilita el flujo
de solicitudes entre areas. Desde su implementacion se in-
gresaron unas 1,799 solicitudes a través de la herramienta.

Diagnostico del Modelo Productivo

Se realiz6 el diagndstico del Modelo Productivo (TMP) que
nos permite entender los costos, tiempos y personas involu-
cradas en todos los servicios brindados en las diferentes
areas de Microserfin.

Por ultimo se ha avanzado en el fortalecimiento de herra-
mientas como movilidad asesores a través de la cual mas de
10,000 créditos fueron aperturados utilizando la aplicacion.
Con ella ademas, se han geolocalizado al 87% del total de
clientes de la cartera, lo que nos permite desarrollar nuevas
estrategias comerciales y de servicio. Y asimismo se ha ca-
pacitado al talento humano de la entidad con metodologias
agiles para dinamizar los proyectos, logrando al cierre del
afio un total de 3 equipos Scrum oficiales, y mas de 15 iniciati-
vas implementadas utilizando herramientas agiles.

En resumen, la implementacion de estos
proyectos ha permitido que Microserfin
siga innovando y transformando digital-
mente sus procesos y servicios, ofrecien-
do una mejor experiencia a nuestros
clientes, mejorando en la eficiencia ope-

rativa y en la calidad del servicio.
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Fortalecimiento ecnoldgico

En el 2022, el drea de Tecnologia & Data de Microserfin ha
puesto empefo en mejorar y consolidar sus servicios y pro-
ductos, partiendo de la consolidacion del equipo hasta la
construccion de infraestructuras y la implementacion de me-
didas de ciberseguridad.

Se han abordado una gran variedad de aspectos para mejo-
rar la calidad y la eficiencia de los servicios ofrecidos a los
clientes.

Entre los logros mas destacados del afio, se pueden mencio-
nar:

Consolidacion del equipo
de tecnologia y datos

Realizamos esfuerzos significativos para reclutar y retener a
los mejores talentos en tecnologia y datos, garantizando que
el equipo cuente con el personal adecuado para llevar a cabo
los proyectos y las iniciativas de la empresa. Ademas, se han
Implementado politicas para garantizar la formacion conti-
nuay el desarrollo profesional del equipo, lo que ha permitido
a los colaboradores mejorar sus habilidades y competencias,
asi como mantenerse actualizados en las ultimas tendencias
y tecnologias en la industria. Todo esto ha llevado a un
equipo altamente motivado, comprometido y eficiente,
capaz de abordar los desafios tecnolégicos mas complejos y
llevar a cabo proyectos innovadores y exitosos.

Creacidn de
nuevos desarrollos

Acompafiamos al area comercial desde el area de desarrollo
tecnologico para la creacion en el sistema de nuevos desa-
rrollos y mejoras en los productos y servicios. Se han creado
varias soluciones innovadoras, entre las que destacan el de-
sarrollo del expediente digital, la implementacion de un sitio
web para clientes y la aplicacion movil para clientes, una pa-
sarela de pago mas eficiente y segura, la entrega del proyec-
to informacional, y la implementaciéon de nuevos canales de
cobro para clientes.

Ademas, se han desarrollado y lanzado al mercado varios
productos nuevos, incluyendo el Seguro Oncoldgico, Présta-
mos Agricolas y Préstamos de Moto a colaborador, que han
ampliado la oferta de productos de la empresa y mejorado su
posicionamiento en el mercado.

Asimismo, se han realizado importantes mejoras en el
modelo de otorgamiento de credito, como la implementacion
de atribuciones dinamicas de riesgo, lo que ha permitido me-
jorar la eficiencia y la calidad de los procesos de evaluacion
de riesgo crediticio.

En cuanto ala mejora de procesos, se ha trabajado en la utili-
zacion de APls para mejorar los distintos procesos de pagos

referenciados y pagos a proveedores, y en la organizacion del

proceso de custodia y manejo de documentos originales, lo
que ha permitido una gestion mas eficiente y segura .

En resumen, el drea de Tecnologia & Data ha logrado impor-
tantes avances en el desarrollo y mejora de productos y ser-
vicios, lo que ha permitido a la empresa ofrecer soluciones in-
novadoras y de alta calidad a sus clientes, mejorar su posi-
cion en el mercado y aumentar su rentabilidad.

Construccioén de infraestructura
para nuevos desarrollos en la nube

La construccion de infraestructura en la nube se ha converti-
do en una necesidad para las empresas modernas, por €so
durante el ultimo afio, se han realizado importantes inversio-
nes en la construccion de esta infraestructura, incluyendo la
adquisicion de maquinas virtuales y software de ultima gene-
racion, la implementacion de herramientas de automatiza-
cion y orqguestacion y la integracion con proveedores de ser-
vicios en la nube.

La construccion de esta infraestructura en la nube ha permi-
tido a la entidad reducir costos de mantenimiento y actuali-
zacion de la infraestructura interna, mejorar la escalabilidad
y flexibilidad de los servicios y aplicaciones, asi como garanti-
zar una alta disponibilidad y seguridad de los datos y aplica-
ciones criticas. Ademas, esta infraestructura en la nube ha
permitido a la empresa explorar nuevas oportunidades .En
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resumen, la construccion de esta infraestructura en la nube
ha sido un logro clave en el area de tecnologia y datos, que ha
permitido a la empresa mantenerse a la vanguardia de |a in-
novacion tecnolégica y garantizar su éxito a largo plazo.

Implementacion de robdtica
en los procesos de prueba de software

Incorporamos un conjunto de herramientas de robotica que
permitieron automatizar la prueba de software. Esto facilito
la reduccion de los tiempos y costos asociados con la verifi-
cacion de los desarrollos y mejoro la calidad del software en-
tregado.

Ciberseguridad

Se implementaron diversas medidas para proteger la infor-
maciony los sistemas de la entidad, incluyendo la implemen-
tacion de Microsoft Defender for Cloud para la proteccion
contra amenazas avanzadas, sistemas de prevencion de su-
plantacion de identidad por correo electronico para prevenir
ataques de phishing, MDM Samsung Knox para la gestion de
dispositivos moviles y controlar el acceso a datos sensibles,
firewall FortiGate para proteger los sistemas contra amena-
zas externas, verificacion en dos pasos para el ingreso a co-
rreos electronicos de la suite de Google, cambio de topologia

de red a SD-WAN para mejorar la eficiencia en el uso de la
red, implementacion de monitoreo de desempefio para de-
tectar y solucionar problemas de manera rapiday la alta dis-
ponibilidad de los servicios de comunicaciones para asegu-
rar la continuidad de acceso a los servicios de nube y core
bancario.

Mejoras en los procesos

Implementamos APls para mejorar los distintos procesos de
pagos referenciados y pagos a proveedores, lo que permitio
automatizar y acelerar el proceso de pagos. Se trabajo en la
organizacion del proceso de custodia y manejo de documen-
tos originales, lo que permitio reducir los tiempos y costos
asociados con la gestion de documentos. Ademas, se imple-
mentaron mejoras en el modelo de otorgamiento de credito
e implementaron atribuciones dinamicas de riesgo, o que
permitido mejorar la eficiencia en el proceso de otorgamiento
de crédito y reducir el riesgo asociado con el mismo. Se tra-
bajo en la identificacion y eliminacion de cuellos de botella en
los procesos de la empresa, lo que permitié mejorar la efi-
ciencia y reducir los tiempos de espera de los clientes. Tam-
bien se implementaron medidas para mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a los clientes y se trabajo en la simplifi-
cacion de los procesos de atencion al cliente, lo que permitio
mejorar la satisfaccion de los mismos.

microserfin
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En conclusion, el area de Tecnologia & Data ha logrado
importantes avances y mejoras en el ultimo afo, conso-
lidando su equipo y desarrollando nuevos productos y
servicios, construyendo infraestructuras y mejorando la
seguridad de sus sistemas, manteniendo su enfoque en
la innovacion, la eficiencia y la seguridad para brindar
soluciones tecnoldgicas y de datos de primer nivel a sus
usuarios.
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Durante el aflo 2022, en Microserfin mantuvimos nuestra
apuesta por el Talento Humano como Capital Estratégico.
Asi el departamento de de Talento Humano logré consolidar
y evolucionar procesos y metodologias de trabajo, enfocadas
en fortalecer el clima laboral positivo dentro de la entidad,
generar cercania, transformar la cultura y fomentar el desa-
rrollo de todos sus colaboradores.

Blenestar
y Compensacion

Uno de los principales avances que Microserfin presento du-
rante este afio fue la automatizacion de procesos internos
que minimizaron actividades manuales, y que liberaron tiem-
pos que fueron valiosos para enfocar los esfuerzos en estar
mas cerca de los colaboradores. Asi mismo, se realizaron vi-
sitas a las oficinas en donde con agilidad, oportunidad y cer-
cania fueron escuchados los equipos, motivandolos a conti-
nuar desempefiando su labor, alineados con la mision y los
valores de Microserfin.

Adicionalmente, se potencializa el plan de beneficios a través
del entendimiento de necesidades de los colaboradores,
buscando asi el fortalecimiento del bienestar y de la calidad
de vida de cada uno de ellos, incluyendo beneficios enfoca-
dos principalmente en salud, familia, educacion y tiempo.
Para reforzar todos estos temas de bienestar, se llevaron a
cabo mas de 10 webinars, en las que participaron +100 cola-
boradores de |la entidad en cada una de ellas.

Reconocimientos de afios por servicios:

Para el afio 2022 se beneficiaron 31 colaboradores que du-
rante el aflo cumplieron de acuerdo a los afios indicados.

Beca parcial de estudios:

Se aprobaron 11 becas de estudios superiores:
« 2 posgrado

 5licenciaturas
e 4 maestrias

Beca para hijos de colaboradores:

16 hijos de colaboradores fueron becados para sus estudios:

« 10 escuela primaria
6 escuela secundaria

Beca para hijos de colaboradores:

Beneficio creado en el 2022, donde 4 colaboradoras fueron
beneficiadas.

Nacimiento de hijos:

7 nuevos padres recibieron el beneficio.

Juguete para hijos de colaboradores:

Se hizo entrega de 160 regalos que beneficiaron a 126 cola-
boradores

Seguro de vida y salud:

En el 2022 se incluyeron a 58 colaboradores en el seguro de
vida y salud.

“Quiero expresar mi experiencia vivida con el beneficio
de maternidad otorgado, en primer lugar fué satisfacto-
rio porque en mi caso el parto se adelanté con urgencia
y la solvencia del pago quincenal por parte de la enti-
dad (Microserfin) cayé como anillo al dedo para cubrir
gastos previos; gracias al beneficio logré resolver mi
urgencia. Lo recomendaria ya que el monto total del
cheque de la CSS fué igual a la suma total de lo recibi-
do por quincena, de esta manera tuve en el periodo de
maternidad mis quincenas seguras y no me tocé espe-
rar los 4 meses que durd en bajar el pago de licencia de
la CSS.

En caso de que el cheque de la CSS tenga una diferen-
cia al monto total otorgado la entidad (Microserfin)
devuelve la diferencia al colaborador. como sucedio en
mi caso. La experiencia fue satisfactoria, muchas gra-
cias”.

Testimonio de Colaboradora:

Mayury ATencio
(Asistente de Crédito Sabanitas)
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Este afio hemos intensificado los esfuerzos para fortalecer
nuestra estrategia de empoderamiento de la mujer y garantizar
un entorno laboral inclusivo. Es por ello gue como entidad que
promueve la igualdad de género con el ejemplo, hemos inaugu-
rado a beneficio de nuestras colaboradoras, el primer cuarto de
lactancia, un espacio comodo, seguro y digno para la extraccion
y conservacion de la leche materna durante la jornada laboral.

Con una participacion de 206 colaboradores (84% de cumpli-
miento) y con el objetivo de conocer su percepcion frente a las
condiciones de trabajo en que se encuentran, se genero la En-
cuesta Anual Clima Organizacional, que permitio la medicion de
once variables, destacando la inclusion de dos nuevas variables,
Cultura y valores y la de Crecimiento y desarrollo. Se obtuvo
como resultado final una puntuacion de 83/100, dando cuenta
de un Clima Optimo en la entidad y mejorando en todos los re-
sultados del afio anterior

El liderazgo estratégico y el compromiso con el capital humano
de Microserfin, fue reconocido con su aparicion en el Ranking
TOP+América 2022 que es anualmente elaborado por TOP
Companies vy las revistas de negocios El Economista, Factor de
Vida y Exito.

El ranking que se publica desde 2011, tiene como propdsito prin-
cipal medir la cultura organizacional y difundir a las companfias
locales y trasnacionales, certificandolas por su indice de satis-
faccion de Cultura Organizacional. Para ello, las empresas parti-
cipantes que llegan a ser parte del listado, llevan a cabo todo un
proceso previo de encuestas a sus colaboradores, mediante el
cual obtienen los siguientes puntos: 1) Puntos en el indice de Sa-
tisfaccidn Laboral: 2) Puntos en el Indice de Relacién Laboral; 3)

Puntos del IPPP (entregado y documentado en tiempo y forma).

Para esta edicion del Ranking TOP+América participaron 41
marcas del continente americano, con 90 representaciones, de
las cuales 23 son nuevas y 18 se han mantenido en el tiempo.

Indicacores
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Durante los mas de diez afios desarrollando el ranking, TOP
Companies ha evaluado a 1193 empresas, encuestado a mas
de 200 mil colaboradores y ha rankeado a unas 425 empre-
sas, entre ellas Microserfin, que por primera vez en este afio
2022 se suma al listado de las mejores organizaciones cultu-
ralmente poderosas.

En cuanto a la compensacion, Microserfin aplico el Decreto
Ejecutivo No. 74 de 31 de diciembre de 2021, donde se au-
mento el salario minimo a nivel nacional, el cual empezé a
regir desde el 16 de enero de 2022.

A raiz de estos incrementos, se contemplo para el resto de
los colaboradores de |la entidad un ajuste salarial, con base a
la evaluacion de desempefio del afio 2021, estableciendo de
esta manera una metodologia de aumento salarial que se re-
plicara para los proximos afios. Enla Red Comercial, se logré
categorizar por cumpliento de metas comerciales a mas de
10 colaboradores, los cuales ascendieron en su plan carrera.

Desarrollo y Formacion

Uno de los grandes logros de este afio, fue la implantacion de
la Politica del Plan de Sucesidn. El objetivo es estar prepara-
dos ante la necesidad de realizar cambios en los puestos
clave o reemplazo de los miembros de la Alta Direccion; otor-
gando los lineamientos que permitan el desarrollo de las cua-
lidades, capacidades y aptitudes de los sucesores y un ade-
cuado traspaso de autoridad e informacion, asegurando la
estabilidad y continuidad del negocio.

Asi mismo, durante el 2022 se identificaron habilidades vy
competencias a desarrollar en nuestros colaboradores, for-
taleciendose los planes de formacion causando un impacto
positivo en cada uno de los colaboradores y sus equipos.

En los planes de formacion de nuestros colaboradores, Mi-
croserfinimplementa diferentes procesos formativos depen-
diendo el tipo de cargo. En la Red Comercial, se contribuyd
en la capacitacion de los Asesores de Crédito a través de la
Incorporacion de la formacion hibrida, donde se capacitaron
de manera presencial en nuestra oficina de Casa Matriz a 64
Asesores de Crédito. Esta formacioén promueve la adapta-
cion a la cultura, a nuestros procesos de trabajo y entrena-
miento, en temas claves que facilitan su gestion. La entidad
esta a la vanguardia tecnoldgica en materia de capacitacion,
ofreciendo una constante oferta de formacion al talento
humano que se traduce en colaboradores fortalecidos de co-
nocimiento, con mejores habilidades, mayores competen-
ciasy, por ende, mayor productividad.

Para nuestros Gerentes de Oficina, se inicid con el programa
de Escuela de Gerentes, donde se impartio el Médulo 1: Di-
reccion de Personas, cuyo objetivo fue apoyarlos a identifi-
car, enfocar, reconocer y potenciar sus habilidades de lide-

microserfin
S~ ___

En otro aspecto, se generaron capacitaciones para los cola-
boradores en el conocimiento y manejo de ‘Sesgos Incons-
cientes’, para instruir sobre como funcionan los sesgos in-
conscientes, su impacto en nuestras decisiones y cOmo se
relacionan con el compromiso hacia diversidad que forma
parte de la cultura del Grupo FMBBVA. También se cumplio
con el curso de Seguridad de la Informacién, con el objetivo
de proporcionar los conocimientos basicos en seguridad
para evitar que un comportamiento humano genere un
riesgo en nuestra organizacion dentro de esta era digital enla
que estamos iInmersos.

El 84 % de la planta completé la formacidn
de ‘Sesgos Inconscientes’.

o

80%

razgo.
O O
146 @ @ 119
(5,756 horas) 20 2 2 (5,074 horas)
O O
136 @ @ 100
(7,234 horas) (6,081 horas)

2021

Un gran logro, fue la socializacion de la Politica de Equidad de
Género e Inclusién Laboral, en cumplimiento a nuestro deber
misional y objetivos sostenibles, reafirmando nuestro com-
promiso a favor de la promocion de los derechos humanos y
la equidad de genero como estrategia fundamental para
combatir la pobreza y asegurar el desarrollo sostenible.
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Reclutamiento
y Seleccion

Microserfin es una entidad referente de las microfinanzas en
el pais, llegando a las 10 provincias del pais, muchas de ellas
con dificultades de acceso por las deficiencias en materia de
transporte.

Es por ello que la mision de la entidad cobra aun mas relevan-
cia cuando se promueve la empleabilidad incluyente en las
poblaciones donde hace presencia, llegando a zonas distan-
tes con una posicionada oferta laboral que brinda condicio-
nes de estabilidad, acceso a multiples beneficios, condicio-
nes contractuales justas, responsables y respetuosas del ser
humano y la normativa laboral vigente en Panama.

Microserfin amplié su estructura durante el afio 2022 con la
vinculacion de 29 personas. Se cerr6 el afio con un 90% de la
planta cubierta. Para poder gestionar larotacion de personal,
se genero el primer modelo predictivo de rotacion dentro del
Grupo FMBBVA, y se fortalecié y ajusté tanto el proceso de
reclutamiento y seleccion como el proceso de onboarding.

Cerramos el aiio con 256 colaboradores

O O

55% [IJ 45%

146 Mujeres 119 Hombres

Red Comercial

0 o
53% J|F 47%
94 Mujeres J_ 85 Hombres
Casa Matriz
O O

52 Mujeres 34 Hombres

60% [IJ 40%

Tuvimos 33 promociones

O O
Mujeres Hombres

Estos fueron los cargos cargos
con mayor numero de promociones

Promociones
05 de Asistente de Crédito
a Asesor de Crédito

Promociones de
12 Asesores de Crédito
a Gerentes de Oficina

Promociones de Gerentes

04 Supernumerarios

a Gerentes Regionales

Tantas cosas en un mismo ano solo se hacen posibles gracias al profesionalismo, compro-
miso, conocimiento y la verdadera intencion de servir a quienes mas lo necesitan, demos-

trado por nuestros colaboradores en las 27 oficinas y desde Casa Matriz. En Microserfin mi-
ramos al futuro con la ilusion y la confianza que nos generan los resultados conseguidos.
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Microserfin cuenta con Sistemas de Administracion de Ries-
gos de Crédito, Operacional y Liquidez. Los cuales han sido
disefiados e implementados atendiendo los parametros nor-
mativos vigentes y estandares internacionales, con el fin de
realizar una adecuada gestion de los mismos y ejercer un es-
tricto control sobre las eventuales pérdidas que de estos
riesgos se puedan derivar.

Todos los sistemas procesos y modelos estan calibrados a
las particularidades que presentan nuestros clientes, entre
ellas su nivel de informalidad y la necesidad de contar con
productos y servicios sencillos, agiles, de facil entendimiento
y utilizacion, incorporando para ello politicas y procesos que
promuevany faciliten la inclusion financiera y el desarrollo de
los clientes, asegurando mantener los niveles de riesgo
dentro de los niveles que para tal fin adopte la entidad. De
esta manera, el proceso de definicion e implementacion de
las politicas de gestion de riesgos en Microserfin se funda-
menta en las necesidades de los clientes, sin perder de vista
los niveles de riesgo tolerables para la entidad.

En la Gestion del Riesgo de Crédito se busca permanente-
mente fortalecer los procesos de levantamiento y analisis de
Informacion y la Tecnologia Microcrediticia, con el fin de eva-
luar las solicitudes de crédito y dotar a las instancias de apro-
bacion de herramientas que le permitan dar una respuesta
agil y oportuna a los clientes que en muchos casos carecen
de informacion documentada, de garantias formales y estan
localizados en zonas geograficas alejadas; asegurando aten-
der sus necesidades de financiacion mediante la concesion
de créditos que resulten oportunos, suficientes y adecuada-
mente estructurados, que contribuyan al crecimiento de sus
negocios.

Esta gestion se soporta ademas, en sistemas de monitoreoy
aseguramiento metodoldgico que permitan advertir y actuar
de manera oportuna frente a eventuales deterioros de la car-

tera, y se complementa mediante procesos de recuperacion
para los creditos en mora, en los cuales desarrolla una activi-
dad de cobro enmarcada en el respeto por el cliente.

En cuanto alos Riesgos Operacionales, presentes en los dife-
rentes procesos que desarrolla Microserfin, los sistemas de
gestion se ocupan de asegurar que el perfil de riesgo opera-
cional sea el adecuado, identificando aquellos riesgos que
son inherentes al modelo de negocio, que atiende particulari-
dades como la dispersion geografica y el uso intensivo de re-
curso humano que implica el llegar hasta el lugar en donde el
cliente desarrolla su actividad. Esta gestion, apunta a gene-
rar eficiencia en los procesos e implica ademas el incorporar
en ellos mecanismos de monitoreo y control que sean efecti-
vos en la mitigacion de riesgos operacionales, el seguimiento
a los planes de mejora o acciones correctivas ante la presen-
cia de eventos materializados y la adopcion de planes que
aseguran la continuidad del negocio ante la presencia de si-
tuaciones extremas que puedan impactar la prestacion del
servicio a los clientes.

En materia de Riesgo de Liquidez, Microserfin viene robuste-
ciendo la gestion y control a través de los diferentes comiteés
de control y la implementacion gradual de politicas e indica-
dores que le permiten desarrollar una adecuada gestion al
respecto, los cuales contemplan la utilizaciéon de indicadores
fundamentales y de gestion de liquidez asi como de un plan
de contingencia de liquidez ya probado durante la pandemia
del 2019 para afrontar eventuales disminuciones en la dispo-
nibilidad de estos recursos, principalmente aquellas que
puedan derivarse de situaciones del entorno.
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Durante el afio 2022 |la Gestion de Riesgos de Microserfin permitié grandes avances en la implementa-
cion de modelos, modernizacion de politicas y herramientas de gestion orientadas a fortalecer todos los
sistemas de gestion de riesgos en la entidad:

Acciones en recuperacion
y hegociaciones especiales : !

« Campafiay nuevas politicas de condonacidn | | Acciones Riesgo Operacional

« Organizacion y comité juridico y ejecucion - 7 =
legal de garantias y Aseguramiento Metodologico

« Venta de cartera castigada y vigente

Riesgo Operacional

« Mapa de calor de Riesgo Operativo

« Seguimiento de controles en exposiciones de pérdida
- Base de datos para medicion de riesgos

Acciones Aseguramiento Metodolégico

« 62 visitas de Aseguramiento Metodoldgico

« 143 planes de accién para mejoras en las oficinas

Riesgo de Crédito

« Actualizacion de polirica de crédito (mar-22)
Calibracion Score Otorgamiento (jun-22)
Plan de formacion politica de credito

y olimpiadas de crédito (jul-22)

Productos de normalizacion

y recuperacion (oct-21)

Modelo atribuciones dinamicas (dic-22)
Proyecto Pre-aprobados (abr-22)
Calibracion de modelo NIFF 9 (nov-22)
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El periodo 2022 finaliza con un crecimiento del 2.1 % en el total de activos. El volumen de
activos liquidos de la entidad represento el 9.06% del total de los activos, siendo este por-
centaje el resultado de la aplicacion de las politicas internas de gestion de liquidez “lineas
de acceso a liquidez” y regularizacion de los niveles contingentes de liquidez.

Total Activos 2021

2022

Var 0
TAM 2.1% H 2021 W 2022

76.31% 78.22%

37,757,474 9.39%

2.95% 3.33%

36,983,758

10.91% 9.06%

Cifras en USD

[l Carterade Crédito B Activos Fijos

[l Otros

[ Disponible e Inversiones

Continda creciendo la cartera de manera sostenida presentando
un crecimiento del 12% respecto al cierre del 2021 cerrando di-
ciembre 2022 en $32,381MM representando el 78.22% del total de

Total de Cartera Bruta

activos. -5%

G

microserfin
~.___

Patrimonio adecuado presentando una variacion positiva del 8.5% este aumento se expli-
ca por elaumento en las utilidades y el respaldo patrimonial con la no distribucion de utili-
dades 3 afos seguidos (2020, 2021y 2022),

Patrimonio 2021

2022

L 8.5% —~

TAM
60.90%
9,609,063 22.86%
8,853,285
16.24%

59.96%
22.85%
17.19%

[ Otros Pasivos

Cifrasen USD

B ntermediarios Financieros [l Fondos Propios

27,508

Total Activos Var%
-9% 23% 12%
0\\23520//23; §
26,020
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El margen de interés presenta un incremento del 13.2%, con
mejor comportamiento en el segundo semestre explicadas
por volumen.

Las comisiones presentan un incremento positivo del 19.8%
Impulsado por la colocacion en el 2022, nuevos productos de
Microseguros.

El margen neto del 23% frente al aflo anterior fue impulsado
por la ejecucion de gastos administrativos de manera contro-
lada, con austeridad y en busca de eficiencias administrati-
vas. Este resultado nos permite tener un crecimiento del BDI
del 24.1% frente al afio anterior cerrando diciembre con be-
neficio después de impuestos de $756k, presentando el BDI
recuperacion desde la pandemia.

Elindicador de eficiencia presenta el resultado mas favorable
desde 2019 siendo el mismo producto el control en el gasto
administrativo.

Margen de Interés
(En miles $, Var %)

13.2% i

8,866
7,833

4205 4,693

1S-21 2S-21 2021 2T-22 4T-22 2022

Ingresos por Comisiones
(En miles $, Var %)

19.8%

3,119

1,964

1,632

1,772

1,487

1S-21 2S-21 2021 1S-22 2S-22

Margen Neto
(En miles $, Var %)

23.0%

3,736

2022

3,341

2,310

1,881

1,799

1,459

1S-21 2S-21 2021 1S-22 2S-22

!

4,109

2022

BDI

(En miles $, Var %)

152 I

609

456

24.1%

422
334

756

1S-21 2S-21 2021 1S-22 2S-22 2022
EfiCienCia y ROA Eficiencia ROA
0.19
2.97
76.58 7 | 206
72.91 60.98 .
2019 2020 2021 2022
Utilidades
935
59
2019 2020 2021 2022
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Evolucion favorable y sostenible de los principales indicado-
res financieros:

NIM: Margen financiero s./Cartera Bruta

TAM 1810 pb TAM -750 pb
29.72 2897
27.91 ]
()

O’ \_/ O
dic-20 dic-21 dic-22
ROA
TAM 177 pb TAM 29 pb

36,984 37,757

59 609 756
O O O
dic-20 dic-21 dic-22

B ROA W Total Activos W BDI

Rentabilidad de Cartera
y Coste de Financiamiento

TAM 186 pb TAM -167 pb
35.12% 33.45%
33.26%
O —O- O
TAM 11 pb TAM -12 pb
6.48% 6.59% 6.47%
O O O
dic-20 dic-21 dic-22

B TasaActiva B TasaPasiva

ROE
TAM 687 pb TAM 99 pb
8,185 S
, 8,244 O
6.88 7.87
0.73% N
- 609 756
AR
O- O- ©
dic-20 dic-21 dic-22

B ROE M Total Patrimonio Il BDI
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En el 2022 se realizaron mantenimientos menos de 11 sucursales y 2 remodelaciones

mejorando el posicionamiento de imagen, adicional se gestionaron 17 contratos con
eficiencias de $88k mejorando también servicios.

Cambios de letreros, traslados y adecuacion menor
(Posicionamiento de imagen).

| Los Pueblos l Chitré | Aguadulce

Se llevd a cabo del proyecto en conjunto con Tl de regularizacion de tercero automatizando y actualizando a los proveedo-
res de Microserfin lo cual permite eficiencia en los tiempos de creacion de proveedores, actualizaciones de datos, cumpli-
miento con las regulaciones de “Conozca a su cliente”.

Participacion en proyectos estratégicos como Huella de carbono el cual es un indicador de sostenibilidad que permite
cuantificar, evaluar y hacer un seguimiento sobre el impacto que tiene una organizacion evento o producto sobre el medio
ambiente y su contribucion al cambio climatico.
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SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de
Fundacién Microfinanzas BBVA)

Estados Financieros

Ano terminado el 31 de diciembre de 2022
con Informe de los Auditores Independientes

SOLUCIONES DE MICROFINANZAS, S.A.
(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA)

Estados Financieros Anuales

31 de diciembre de 2022
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Accionista y Junta Directiva de
Soluciones de Microfinanzas, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Soluciones de Microfinanzas, S.A. (“la Companiia”), los
cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022, y los estados de
resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi
como las notas a los estados financieros, incluyendo un resumen de las principales politicas contables.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de la Compania al 31 de diciembre de 2022, su desempeno
financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).

Bases para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs).
Nuestras responsabilidades bajo dichas normas se encuentran descritas en la seccion de
Responsabilidades del auditor con relacién a la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de la Compaiiia, de conformidad con el Codigo de Etica Profesional para los
Contadores Publicos Autorizados en Panama (Decreto No.26 de 17 de mayo de 1984) y el Codigo de
Etica de Contadores Profesionales del Consejo Internacional de Normas de Etica para Contadores
(“IESBA”", por sus siglas en inglés), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Otro asunto

Los estados financieros de Soluciones de Microfinanzas, S.A. por el afo terminado el 31 de diciembre
de 2021 fueron auditados por ofros auditores cuyo dictamen fechado el 14 de abril de 2022 expresaron
una opinion sin salvedades.

Responsabilidades de la Administracion y de aquellos encargados del gobierno corporativo
sobre los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las NIIFs, asi como por el control interno que la Administracion
determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de
errores significativos, ya sea debido a fraude o error.

EY

Building a better
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracién también es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar a la Compafiia o de
terminar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados del gobiemo de la Compaiiia son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Companiia.

Responsabilidades del auditor con relacion a la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
considerados en su conjunto estan libres de representaciones erroneas significativas, debido a fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinién. La seguridad razonable es un
nivel alto de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con las
NIAs siempre detectara un error significativo cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o
error y son considerados significativos cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse
razonablemente que influyan las decisiones econémicas que tomen los usuarios basandose en estos
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, nosofros ejercemos el juicio profesional y
mantenemos escepticismo profesional durante la auditoria. Nosotros tambiéen:

+ |dentificamos y evaluamos los riesgos de error significativo en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error significativo debido a fraude es mas alto
que en el caso de un error significativo debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion del
control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el propdsito de
disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, pero no
con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.

 Evaluamos que las politicas contables utilizadas sean adecuadas, asi como la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la Administracion.

e Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracion del principio contable de negocio
en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones gque pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafia para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencion en
nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden causar que la Compafiia no
continde como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion global, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si dichos estados financieros representan las transacciones subyacentes y
eventos de manera que logren la presentacion razonable.
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Nos comunicamos con los encargados del gobierno de la Compaiia en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y oportunidad planeados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que hayamos identificado durante
nuestra auditoria.

Otros requerimientos legales y reglamentarios

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesion del contador
publico autorizado en la Republica de Panama, declaramos lo siguiente:

e Que la direccion y supervision, asi como la ejecucion de la auditoria de las actividades que la
Compafiia mantiene en Panama, se han realizado fisicamente en territorio panamefio.

 El equipo de trabajo que ha participado en la auditoria a la que se refiere este informe, esta
conformado por Aurora Diaz G., socio, Eduardo Sanchez, socio y Hellen Gallardo, gerente senior.

Ecnst §Yovny
Panama, Republica de Panama Hu?craﬁiaz G.

31 de marzo de 2023 C.P.A. No.2105

Soluciones De Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA)

Estado de Situacion Financiera
31 de diciembre de 2022

Cifras expresadas en balboas

ACTIVOS
Efectivo
Depdsitos en bancos:
A la vista y de ahorros locales
Reserva para pérdidas crediticias esperadas

en depdsitos en bancos
Total de depdsitos en bancos, neto
Total de efectivo y depdsitos en bancos, neto

Préstamos a costo amortizado, neto

Impuesto sobre la renta pagado por anticipado
Mobiliario, equipo y mejoras, neto

Activos por derecho de uso

Otros cargos acumulados por cobrar

Activos intangibles

Impuesto sobre la renta diferido

Otros activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos

Financiamientos recibidos a costo amortizado
Pasivo por arrendamientos

Otros pasivos

Total Pasivos

Patrimonio

Capital en acciones comunes
Reserva de capital

Utilidades no distribuidas

Total Patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

2022 2021
Notas

6 Bl. 616,468 B/. 518,533
6 2,264,809 4,040,608
4 (27,614) (29,123)
2,237,195 4,011,485

2,853,663 4,530,018

4.7 29,133,258 27,207,747
232,474 -

8 732,509 608,712
9 1,166,875 1,429,163
575 3,663

10 1,406,061 1,363,386
18 589,888 570,424
11 1,209,480 999,075

B/. 37,324,783

B/. 36,712,188

12 24,992,706 24,561,127
13 1,264,464 1,627,136
14 1,458,551 1,770,641
27,715,721 27,858,904

15 5,783,696 5,783,696
15 1,271,687 1,271,687
2,553,679 1,797,901

9,609,062 8,853,284

Bl. 37,324,783

B/. 36,712,188

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.
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Soluciones De Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundaciéon Microfinanzas BBVA)

Estado de Resultados
Por el aino terminado el
31 de diciembre de 2022

Cifras expresadas en balboas

Ingresos por intereses:
Préstamos

Depésitos en bancos
Total de ingresos por intereses

Gasto por intereses:
Financiamientos recibidos
Arrendamiento financiero

Total de gastos por intereses
Ingreso neto por intereses

Provision para pérdidas en préstamos, neto

(Reversidn) provisién para pérdida en depodsitos en bancos
Provision para pérdidas en cuentas por cobrar

Provision para pérdidas en cuentas de bienes reposeidos
Ingreso neto por intereses después de provisiones

Otros Ingresos:
Otras comisiones

Otros ingresos
Total de otros ingresos

Gastos de operaciones:

Salarios y otros gastos de personal
Depreciacion

Amortizacién de activos intangibles
Otros gastos

Total de gastos de operaciones

Utilidad antes del impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta

Utilidad neta

Soluciones De Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA)
Estado de Cambios en el Patrimonio

Por el ano terminado el

31 de diciembre de 2022

2022 2021
Notas

B/. 12,041,079 B/. 10,719,978
31,542 42,199

12,072,621 10,762,177

1,485,043 1,407,350

63,241 69,289

1,548,284 1,476,639

10,524,337 9,285,538

4 2,344,206 1,812,912
4 (1,509) (523)
4 40,661 (12,142)
4 24,032 -
8,116,947 7,485,291

16 1,962,528 1,675,111
185,149 201,142

2,147,677 1,876,253

17,19 5,713,076 5,105,773
8,9 739,738 653,556
10 190,688 163,536
17 2,612,759 2,515,062
9,256,261 8,437,927

1,008,363 923,617

18 (252,585) (314,823)
B/. 755,778 B/. 608,794

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

5

Cifras expresadas en balboas

Capital en

Acciones Reserva Utilidades no

comunes de capital distribuidas Total
Saldo al 31 de diciembre de 2020 B/. 5,783,696 B/. 1,271,687 B/. 1,189,107 B/. 8,244,490
Utilidad neta - - 608,794 608,794
Saldo al 31 de diciembre de 2021 5,783,696 1,271,687 1,797,901 8,853,284
Utilidad neta - - 755,778 755,778
Saldo al 31 de diciembre de 2022 B/. 5,783,696 B/. 1,271,687 B/. 2,553,679 B/. 9,609,062

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Soluciones De Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundaciéon Microfinanzas de BBVA)

Estado de Flujos de Efectivo
Por el aino terminado el
31 de diciembre de 2022

Soluciones De Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundaciéon Microfinanzas BBVA)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2022

Cifras expresadas en balboas

Actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo de las
actividades de operacion
Provision para pérdidas en préstamos, neto
(Reversion) provision para perdidas en depositos en bancos
Provision para pérdidas en cuentas por cobrar
Provision para pérdidas en cuentas de bienes reposeidos
Depreciacién
Amortizacién de activos intangible
Impuesto sobre la renta
Gasto de prima de antigliedad
Ingresos neto por intereses y comisiones

Cambios en activos y pasivos operativos:
Depdsitos pignorados
Préstamos
Otros activos
Otros pasivos

Efectivo generado de operaciones:
Intereses y otros cargos recibidos
Intereses pagados

Impuesto sobre la renta pagado
Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Actividades de inversion:

Compra de mobiliario, equipo y mejoras

Compra de activos intangibles

Flujos de efectivo utilizado en las actividades de inversion

Actividades de financiamiento:
Financiamientos recibidos

Abonos de capital sobre financiamiento
Pagos por arrendamiento pasivo

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

Aumento (disminucion) neta en efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Notas

8,9
10

12
12

13

6

2022 2021
Bl. 755,778 B/. 608,794
2,344,206 1,812,912
(1,509) (523)
40,661 (12,142)
24,032 -
739,738 653,556
190,688 163,536

- 314,823

76,948 66,957
(10,524,337)  (9,285,538)
1,152 -
(4,661,688)  (7,124,811)
(28,388) (367,628)
57,053 522,504
12,396,607 12,970,100
(1,504,029)  (1,434,705)
(873,666) (135,379)
(966,754) 1,247,544
(388,029) (281,702)
(233,363) (403,993)
(621,392) (685,695)
9,137,500 14,800,000
(8,750,811)  (10,576,108)
(475,255) (378,857)
(88,566) 3,845,036
(1,676,712) 1,911,796
4,538,401 2,626,605
Bl. 2,861,689 B/. 4,538,401

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Cifras expresadas en balboas

1. Informacién Corporativa

Soluciones de Microfinanzas, S.A., (MICROSERFIN), ( “la Compaiia”) es una sociedad organizada
segun las leyes de la Republica de Panama, mediante escritura publica No. 10,265 de 16 de septiembre
de 1996, al amparo de Resolucion No.090/96 emitida el 4 de junio de 1996 y Licencia Comercial Tipo
B N0.1998-963 otorgada por la Direccién de Empresas Financieras, Ministerio de Comercio e Industrias
de Panama, (en adelante “La Direccion o el MICI”) emitida el 19 de febrero de 1998, la cual le permite
efectuar negocios de financiera en general en Panama. A su vez, la Compafiia se identifica con el aviso
de operaciones N0.39955-13-277615-2007-7009.

La Compaiiia inicio operaciones en el afio 1998 con el nombre de Corporacion Crediticia Fundes, S.A.
y posteriormente, mediante escritura publica No.8,665 de fecha 27 de abril de 2011 y Aviso de
Operaciones N0.39955-13-277615-2007-7009, el Registro Publico de Panama y la Direccién de
Empresas Financieras autorizan el cambio de nombre a Soluciones de Microfinanzas, S.A.
(MICROSERFIN).

La Compaiiia es controlada por Fundacién BBVA para la Microfinanzas (la “Compariia Controladora”),
con Numero de Identificacion Fiscal (“NIF”) G85088870 con domicilio en el Reino de Espana.

La oficina principal de la Compafia esta localizada en Avenida Aquilino De la Guardia, Interseccion en
Calle 48 Este, Edificio Scotiabank, 2do Piso, Marbella, Ciudad de Panama, Republica de Panama.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 fueron aprobados para su emision por la
Administracion el 31 de marzo de 2023.

2. Base parala Preparacion de los Estados Financieros
2.1 Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2022 fueron preparados de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (“IASB”). La Compafiia ha preparado sus estados financieros sobre la
base de que continuara funcionando como negocio en marcha.

2.2 Base de medicién
Estos estados financieros han sido preparados sobre la base de costo histérico o costo amortizado.

Inicialmente la Compafia reconoce los préstamos y las partidas por cobrar y los depésitos en la fecha
en que se originan. Todos los otros activos financieros, se reconocen inicialmente a la fecha de la
transaccion en la que la Compafiia se compromete a comprar o vender un instrumento.

2.3 Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros presentan cifras en balboas (B/.), la unidad monetaria de la Republica de
Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el délar (US$) de los Estados Unidos de América.
La Republica de Panama no emite papel moneda propio y, en su lugar, el délar de los Estados Unidos
de Ameérica es utilizado como moneda de curso legal, la cual se considera como la moneda funcional
de la Compainia.



Soluciones De Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundaciéon Microfinanzas BBVA)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2022

Cifras expresadas en balboas

3. Resumen de las Principales Politicas Contable (continuacion)

Las politicas de contabilidad detalladas a continuacion han sido aplicadas consistentemente por la
Compania a todos los periodos presentados en estos estados financieros.

3.1 Medicion a valor razonable

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o se pagaria por transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado principal en la fecha de medicion, o en
Su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual la Compariia tenga acceso en el momento.

Cuando es aplicable, la Compariia mide el valor razonable de un instrumento utilizando un precio
cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado como activo, si las
transacciones de estos activos o pasivos tienen lugar con frecuencia y volumen suficiente para
proporcionar informacion para fijar precios sobre una base continua.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, la Compafia utiliza técnicas de valuacion
gue maximizan el uso de datos de entrada observables relevantes y minimizan el uso de datos de
entrada no observables. La técnica de valuacion escogida incorpora todos los factores que los
participantes del mercado tendrian en cuenta al fijar el precio de una transaccion.

La mejor evidencia de valor razonable es un precio de mercado cotizado en un mercado activo. En el
caso de que el mercado de un instrumento financiero no se considere activo, se usa una técnica de
valuacion. La decisidon de si un mercado esta activo puede incluir, pero no se limita a, la consideracion
de factores tales como la magnitud y frecuencia de la actividad comercial, la disponibilidad de los
precios y la magnitud de las ofertas y ventas. En los mercados que no sean activos, la garantia de
obtener que el precio de la transaccion proporcione evidencia del valor razonable o de determinar los
ajustes a los precios de transaccién que son necesarios para medir el valor razonable del instrumento,
requiere un trabajo adicional durante el proceso de valuacion.

La Compafnia reconoce las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al final del
periodo durante el cual ocurrié el cambio.

3.2 Efectivo y equivalentes de efectivo

Para propositos del estado de flujos de efectivo, los equivalentes de efectivo incluyen depdsitos a la
vista y depositos a plazo en bancos con vencimientos originales de tres meses o menos.

3.3 Activos financieros

La NIIF 9 “Instrumentos Financieros” incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos
financieros: medidos al costo amortizado, a valor razonable con cambios en otros resultados integrales
(VRCOUI), que incluye instrumentos de deuda que reciclan a través de resultados e instrumentos de
patrimonio que no reciclan a través de resultados; y activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados (VRCR).

Soluciones De Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundaciéon Microfinanzas BBVA)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2022

Cifras expresadas en balboas

3. Resumen de las Principales Politicas Contable (continuacion)
i.  Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales (VRCOUI)

Estos activos se componen de instrumentos de deuda no clasificados como activos financieros a VRCR

0 a costo amortizado. Estos instrumentos de deuda se miden al valor razonable con cambio en otras

utilidades integrales (VRCOUI) si se cumplen las dos condiciones siguientes:

e El activo financiero se mantiene de acuerdo con un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
mediante el cobro de flujos de efectivo contractuales y la venta de activos financieros; v,

e Las términos contractuales de los activos financieros dan lugar en fechas especificadas a los flujos
de efectivo que son unicamente pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente de

pago.

Las ganancias y pérdidas no realizadas se reportan como incrementos o disminuciones netas en otras
utilidades integrales ("OUI") en el estado de cambios en el patrimonio hasta que se realicen. Las
ganancias y pérdidas realizadas por la venta de estos activos financieros a VRCOUI que se incluyen
en la ganancia neta en la venta de valores se determinan usando el método de identificacion especifico.
Para un instrumento de patrimonio designado como medido a VRCOUI, la ganancia o pérdida
acumulada previamente reconocida en otros resultados integrales no se reclasifica posteriormente a
ganancias y pérdidas, pero se puede transferir dentro del patrimonio.

il Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado representan depdsitos colocados en bancos, préstamos y

cuentas por cobrar cuyo objetivo es mantenerlos con el fin de obtener los flujos de efectivo contractuales

durante la vida del instrumento. Estos instrumentos financieros se miden a costo amortizado si se

cumplen las dos condiciones siguientes:

e El modelo de negocio tiene por objetivo mantener el activo financiero para recaudar los flujos de
efectivo contractuales, y

e Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en las fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente
de pago.

Medicion inicial de los instrumentos financieros

La Compaiia clasifica sus activos financieros considerando el método en el que seran medidos
posteriormente: a costo amortizado, a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales
(VRCOUI) o a valor razonable con cambio en resultados (VRCR).

La Compaiia clasifica todos los pasivos financieros como medidos posteriormente a costo amortizado.
Evaluaciéon del modelo de negocio

La Compaiia realiza una evaluacién del objetivo del modelo de negocio en el que el instrumento
financiero se mantiene a nivel de cartera, ya que refleja la forma en que se administra el negocio y se
proporciona informacién a la administracién como a continuacién se define:

e Las politicas y objetivos de la Compania para la cartera y el desempeno de las politicas en la
practica. Estas politicas van alineadas a la estrategia de la administracion, la cual se enfoca en
obtener ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de tasa de interés particular,
adecuar la duracion de los activos financieros a la duracion de los pasivos que financian esos
activos o realizar flujos de efectivo a través de la venta de los activos;
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Soluciones De Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundaciéon Microfinanzas BBVA)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2022

Cifras expresadas en balboas

3. Resumen de las Principales Politicas Contable (continuacién)
e Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio y la gestién de dichos riesgos;

La evaluacién del desempeno de la cartera y la informacion suministrada a la administraciéon de la
Compaiia;

e La frecuencia, el volumen y el momento de las ventas en periodos pasados, la razén de las ventas
y sus expectativas sobre la futura actividad de ventas.

Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los intereses
(SPPI)

Para esta evaluaciéon, se entendera como "principal" el valor razonable del activo financiero en el
momento del reconocimiento inicial. El "interés" es definido como la contraprestacion por el valor del
dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al capital pendiente durante un periodo de tiempo
determinado, por otros riesgos y costos basicos de préstamo, asi como el margen de utilidad. Al evaluar
si los flujos de efectivo contractuales son Uunicamente pagos de principal e intereses, la Compania
considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye la evaluaciéon de si el activo
financiero contiene un término contractual que podria cambiar el momento o el monto de los flujos de
efectivo contractuales de manera que no cumpla con esta condicion. Al realizar la evaluacion, la
Compainia considera lo siguiente:

Eventos contingentes que cambiarian el monto y el calendario de pago;
Caracteristicas de apalancamiento;

Prepago y términos de extension;

Términos legales que limiten la reclamacién de los flujos por parte de la Compaiiia;
Cambios en el entorno que podrian afectar el valor del dinero en el tiempo.

Instrumentos de patrimonio
Un instrumento de patrimonio se considera como tal, solo si se cumplen las siguientes dos condiciones:

(a) Elinstrumento no incluye la obligacién contractual para el emisor de:

e Entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad,
e Ni intercambia activos o pasivos financieros con otra entidad bajo condiciones que son
potencialmente desfavorables para el emisor.

(b)  Si el instrumento sera o puede ser liquidado por el emisor a través de sus propios instrumentos
de patrimonio, entonces es:

e Un instrumento no derivado que incluye obligaciones no contractuales para el emisor de
entregar un numero variable de sus propios instrumentos de patrimonio o,

e Un derivado que sera liquidado solo a través del intercambio del emisor de una cifra
determinada de efectivo u otro activo financiero por un nimero determinado de sus propios
instrumentos de patrimonio.
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Notas a los Estados Financieros
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Cifras expresadas en balboas

3. Resumen de las Principales Politicas Contable (continuacion)

En consecuencia, un instrumento de patrimonio es un contrato que manifieste una participacion en los
activos de una entidad.

Los instrumentos de patrimonio se pueden clasificar como a valor razonable con cambios en resultados
(VRCR). También pueden ser clasificarlos de forma irrevocable en la categoria de instrumentos a valor
razonable con cambios en otras utilidades integral (VRCOUI) pero esta eleccion se realiza sobre la
base de individual del instrumento de patrimonio para evitar en algunos casos la asimetria contable.

Los instrumentos de patrimonio que no posean un precio de mercado cotizado en un mercado activo
podran ser medidos a su valor razonable con fiabilidad si:

e |a variabilidad en el rango de estimaciones del valor razonable no es significativa para ese activo,
0

e |as probabilidades de diversas estimaciones dentro de ese rango pueden ser evaluadas
razonablemente y utilizadas en la estimacion del valor razonable.

Existen muchas ocasiones en las que es posible que la variabilidad en el rango de estimaciones
razonables del valor razonable de los instrumentos financieros de patrimonio que no tienen un precio
de mercado cotizado no sea significativa. Normalmente es posible estimar el valor razonable de un
instrumento de patrimonio que la Compafiia ha adquirido de un tercero. Sin embargo, si el rango de
estimaciones razonables del valor razonable es significativo y las probabilidades de las diversas
estimaciones no pueden ser evaluadas razonablemente, se excluira la medicion a valor razonable por
parte de la Compafia y se medira al costo.

Por ello, si la medicion del valor razonable de un instrumento de patrimonio ya no esta disponible o no
fiable (por ejemplo, un instrumento de patrimonio medido al valor razonable con cambios en resultados),
su importe en libros en la ultima fecha en que se midié el instrumento financiero con fiabilidad pasara
a ser su nuevo costo. La Compafia medira el instrumento financiero a este importe de costo menos
deterioro de valor hasta que una medida fiable del valor razonable se encuentre disponible.

Baja de activos financieros

Un activo financiero (o, en su caso una parte de un activo financiero o una parte de un grupo de activos
financieros similares) se dan de baja cuando:

e Los derechos a recibir flujos de efectivo del activo han vencido.
La Compania ha transferido sus derechos a recibir los flujos de efectivo del activo y, o bien ha
transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, o ni ha transferido ni retenido
sustancialmente los riesgos y beneficios del activo, pero se ha transferido el control del activo.

e La Compaiiia se reserva el derecho a recibir los flujos de efectivo del activo, pero ha asumido una
obligacion de pagar los flujos de efectivo recibido en su totalidad y sin demora material a un tercero.

e Cuando la Compania ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo de un activo o ha
entrado en un acuerdo de traspaso, y ni se ha transferido ni retenido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios del activo, ni transferido el control del activo, el activo se reconoce en la medida
que continua la participacion de la Compainiia en el activo. En ese caso, la Compania también
reconoce un pasivo asociado. El activo transferido y el pasivo asociado se miden sobre una base
que refleje los derechos y obligaciones contractuales que la Compafia ha retenido.
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Cifras expresadas en balboas

3. Resumen de las Principales Politicas Contable (continuacion)

La continua participacion que tome la forma de una garantia sobre el activo transferido se mide
por el menor entre el valor en libros original del activo y el importe maximo de la consideracion de
que la Compaifiia podria ser obligado a pagar.

3.4 Préstamos

Los préstamos por cobrar son activos financieros no derivativos con pagos fijos o determinables que
no se cotizan en un mercado activo y originado generalmente al proveer fondos a un deudor en calidad
de préstamos. Los préstamos se reconocen en el momento del desembolso y se presentan a su valor
principal pendiente de cobro, menos los intereses y comisiones no devengados y la reserva para
pérdidas en préstamos. Los intereses y comisiones no devengados se reconocen como ingresos
durante la vida de los préstamos utilizando el método de tasa de interés efectiva.

3.5 Deterioro de activos financieros

La Compafia reconoce una estimacion para pérdidas crediticias esperadas sobre activos financieros
registrados al costo amortizado o al valor razonable con cambios en otros resultados integrales. El
monto de la estimacion para pérdidas crediticias esperadas (PCE) durante el periodo y las variaciones
con respecto al periodo anterior se reconoce como gasto de provision en el estado de resultados.

El modelo de pérdidas crediticias es aplicable a los siguientes activos financieros que no son medidos
a VRCR:

e Préstamos por cobrar
e Cuentas por cobrar

Pérdida crediticia esperada (PCE)

La pérdida crediticia esperada establece que se reconozcan en el resultado todas las pérdidas
crediticias esperadas para todos sus activos financieros no mantenidos a VRCR, aun cuando los
mismos hayan sido recientemente originados o adquiridos.

La Compaifiia realiza una estimacién de las pérdidas crediticias esperadas (incobrabilidad futura),
basada en:

e Un modelo de calificacion crediticia (comportamiento de pago) historico.

e Metodologia de cosechas para estimacidén de incumplimientos.

e Probabilidades de incumplimiento que incorpora las condiciones macroecondmicas actuales; y el
futuro previsible.

El monto de las pérdidas crediticias esperadas es la estimacion (aplicando una probabilidad ponderada)
del valor actual de la falta de pago al momento del vencimiento, considerando un horizonte temporal
de los préximos 12 meses o bien durante la vida esperada del instrumento financiero. Asi, no es
necesario que un evento de pérdida ocurra para que el deterioro sea reconocido.
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Modelo de pérdida crediticia esperada

De acuerdo con el modelo, los activos financieros se clasifican en tres fases segun las exposiciones de
credito:

e Fase 1: Se clasifica en esta fase todos los activos financieros que se reconocen inicialmente y
aquellos que no han presentado un aumento significativo en el riesgo de crédito desde su
reconocimiento inicial. Es decir, en esta fase se encuentran todas las operaciones recientemente
desembolsadas y aquellas operaciones con una altura de mora igual o inferior a 30 dias de mora.
En esta fase, la Compania provisiona la estimacion de pérdidas crediticias esperadas en una
ventana de tiempo de 12 meses.

e Fase 2: En esta fase se clasifican todos los activos financieros que han presentado un aumento
significativo del riesgo de crédito, desde su reconocimiento inicial. La Compania define como
incremento significativo del riesgo de crédito, cuando las operaciones crediticias alcanzan una
altura de mora entre 31 y 90 dias o han sido sujetas de un proceso de reestructuracion. En esta
fase, la Compaifiia provisiona las pérdidas crediticias esperadas que resulten a lo largo de la vida
del crédito.

° Fase 3: Se clasifican en esta fase, todos los activos financieros que alcanzan el nivel de
incumplimiento; es decir, que registran una altura de mora superior a 90 dias. En estos casos, la
Compania provisionara las pérdidas crediticias esperadas con una probabilidad de incumplimiento
del 100%.

El modelo se define como PCE = Pl x PDI x EAI. Cada una de las variables consideras en el modelo
se explican en el siguiente parrafo.

Medicion de la PCE
La pérdida crediticia esperada se estima a través de tres componentes:

e Probabilidad de incumplimiento (Pl): Se presume que el incumplimiento de una operacién de
crédito se alcanza a los 90 dias de mora clasificandolo como irrecuperable, se realizé un analisis
de cosechas para estimar las variaciones en la probabilidad de incumplimiento segun el estado
inicial del crédito, determinado como la proporcién de deudores que entraron en ese estado de
incumplimiento sobre el total de deudores que en el mes “t” se encontraban en una altura de mora
inicial “x”.

e Pérdida dado el incumplimiento (PDI): Se define como la pérdida que se produce después que el
deudor ha entrado en incumplimiento. Para determinar la PDI se analiza el valor recuperado en
un lapso de 12 meses después de ocurrido el incumplimiento considerando los gastos incurridos
en la recuperacion de dichos flujos. Cada uno de los flujos es descontado a valor presente con la
tasa de interés asignada a cada una de las operaciones de crédito, con el fin de determinar el valor
efectivamente recuperado al momento del incumplimiento.

e  Exposicidon ante el incumplimiento (EAI): Se define como EAI el valor expuesto al riesgo de crédito,

es decir corresponde al saldo de capital mas intereses corrientes y seguro que se encuentren
devengadas al momento de la estimacion del modelo.
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3. Resumen de las Principales Politicas Contable (continuacion)
Definicién de incumplimiento
La Compaiiia considera un activo financiero en incumplimiento cuando:

e Espoco probable que el deudor pague completamente sus obligaciones de crédito a la Compaiia,
sin curso de acciones por parte de la Compaiia para adjudicar colateral (en el caso que
mantengan); o

e El deudor presenta morosidad de mas de 90 dias en cualquier obligacion crediticia material.

Al evaluar si un deudor se encuentra en incumplimiento, la Compania considerara indicadores que son:
e Cualitativos — ej. Incumplimiento de clausulas contractuales.

e Cuantitativos — e]. Estatus de morosidad y no pago sobre otra obligacion del mismo emisor de la
Compaidia.

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los instrumentos financieros se encuentran en
incumplimiento y su importancia pueden variar a través del tiempo para reflejar cambios en
circunstancias.

Incremento significativo en el riesgo de crédito

Cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha incrementado significativamente
desde su reconocimiento inicial, la Companiia considerara informacidn razonable y sustentable que sea
relevante y esté disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto informacion vy
analisis cuantitativo y cualitativo, basados en la experiencia historica y evaluacion experta de crédito
de la Compaiiia incluyendo informacion con proyeccion a futuro.

La Compafnia espera identificar si ha ocurrido un incremento significativo en el riesgo de crédito para
exposicion comparando entre:

e La probabilidad de incumplimiento (PI) durante la vida remanente a la fecha de reporte; con
e La Pl durante la vida remanente a este punto en el tiempo la cual fue estimada en el momento de
reconocimiento inicial de la exposicion.

Adicionalmente, se considera un incremento significativo en el riesgo de crédito, el momento en que
una operacion se decide reestructurar dada una situacion coyuntural que afecta la capacidad de pago
del cliente.

Generando la estructura de término de la PI

Las calificaciones de riesgo de crédito son el insumo principal para determinar la estructura de término
de la PI para las diferentes exposiciones. La Compainiia obtiene informacién de desempefio y pérdida
sobre las exposiciones al riesgo de crédito analizadas por jurisdiccion o region, tipo de préstamo y
deudor, asi como por la calificacion asignada de riesgo de crédito. Para algunas carteras, la informacion
comparada con agencias de referencia de crédito externas también puede ser utilizada.
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3. Resumen de las Principales Politicas Contable (continuacion)

La Compania emplea modelos estadisticos para analizar los datos recolectados y genera estimaciones
de la probabilidad de deterioro en la vida remanente de las exposiciones y cOmo esas probabilidades
de deterioro cambiaran como resultado del paso del tiempo.

Este analisis incluye la identificacion y calibracién de relaciones entre cambios en las tasas de deterioro
y en los factores macroecondmicos claves, asi como un analisis profundo de ciertos factores en el
riesgo de crédito (por ejemplo, castigos de préstamos). Para la mayoria de los créditos los factores
economicos claves probablemente incluyen crecimiento de producto interno bruto, cambios en las tasas
de interés de mercado y desempleo.

El enfoque de la Compafia para preparar informacion econdmica prospectiva dentro de su evaluacion
es indicado a continuacion.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

La Compania ha establecido un marco general que incorpora informacién cuantitativa y cualitativa para
determinar si el riesgo de crédito de un activo financiero se ha incrementado significativamente desde
su reconocimiento inicial.

El marco inicial se alinea con el proceso interno de la Compafiia para manejo del riesgo de crédito.

La Compafia evalua si el riesgo de crédito de una exposicion en particular se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial si, basado en la modelacion cuantitativa de la
Compaiiia, la probabilidad de pérdida crediticia esperada en la vida remanente se incremento
significativamente desde el reconocimiento inicial. En la determinacion del incremento del riesgo de
crédito, la pérdida crediticia esperada en la vida remanente es ajustada por cambios en los
vencimientos.

En ciertas circunstancias, usando juicio de expertos en crédito y con base en informacion histérica
relevante, la Compafia puede determinar que una exposicidon ha experimentado un incremento
significativo en riesgo de crédito si factores particulares cualitativos pueden indicar eso y esos factores
pueden no ser capturados completamente por los analisis cuantitativos realizados peridodicamente.
Como un limite, la Compariia presumira que un crédito ha incrementado significativamente de riesgo
cuando el activo esta en mora por mas de 30 dias.

La Compafia da seguimiento a la efectividad del criterio usado para identificar incrementos
significativos en el riesgo de crédito con base en revisiones regulares para confirmar que:

e Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito antes de
gue una exposicidon esté en deterioro;

o El criterio no alinea con el punto del tiempo cuando un activo llega a mas de 30 dias de vencido;

e El promedio de tiempo en la identificacion de un incremento significativo en el riesgo de crédito y
el incumplimiento parecen razonables;

e Las exposiciones generalmente no son transferidas directamente desde la PCE de los doce meses
siguientes a la medicion de préstamos incumplidos de créditos deteriorados;

e No hay una volatilidad injustificada en la provision por deterioro de transferencias entre los grupos
de pérdida esperada en los doce meses siguientes y la pérdida esperada por la vida remanente
de los préstamos.
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3. Resumen de las Principales Politicas Contable (continuacién)
Activos financieros modificados

Los términos contractuales de las inversiones pueden ser modificados por un nimero de razones
incluyendo cambios en las condiciones de mercado y otros factores no relacionados a un actual o
potencial deterioro del crédito de la inversion.

Cuando los términos de un activo financiero son modificados, y la modificacion no resulta en una baja
de cuenta del activo en el estado de situacion financiera, la determinacion de si el riesgo de crédito se
ha incrementado significativamente refleja comparaciones de:

e La PI por la vida remanente a la fecha del reporte basado en los términos modificados con;

e La Pl por la vida remanente estimada basada en datos a la fecha de reconocimiento inicial y los
términos originales contractuales.

Para activos financieros modificados como parte de las politicas de renegociacion de la Compaiiia, la
estimacion de la PI reflejara si las modificaciones han mejorado o restaurado la habilidad de la
Compainia para recaudar los intereses y el principal y las experiencias previas de la Compaiia de
acciones similares. Como parte de este proceso la Comparfiia evalua el cumplimiento de los pagos por
el deudor contra los términos modificados de la deuda y considera varios indicadores de
comportamiento de dicho emisor grupo de deudores modificados.

Generalmente los indicadores de reestructuracién son un factor relevante de incremento en el riesgo
de crédito. Por consiguiente, un emisor con préstamos reestructurados necesita demostrar un
comportamiento de pagos consistente sobre un periodo de tiempo antes de no ser considerado mas
como un préstamo deteriorado o que la Pl ha disminuido de tal forma que la provision pueda ser
revertida y la inversién medida por deterioro en un plazo de doce meses posterior a la fecha de reporte.

Proyeccién de condiciones futuras

La Compaiia incorpora informacion con proyeccion de condiciones futuras en la evaluacion del
incremento significativo del riesgo, asi como en la medicidon de las pérdidas crediticias esperadas,
basado en las recomendaciones del area de Riesgo de Crédito de la Compaiiia, las proyecciones y
analisis econdmicos suministrados por el equipo de investigaciones econdmicas de la Fundacion
Microfinanzas BBVA (“FMBBVA”) y la valoracién de una variedad de informacion externa actual y
proyectada.

La informacion externa puede incluir datos econémicos y publicacion de proyecciones por comités
gubernamentales, autoridades monetarias (principalmente en los paises donde opera la Compaifiia),
organizaciones supranacionales (tales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, el Fondo Monetario Internacional, entre otras), proyecciones académicas, sector privado,
y agencias calificadoras de riesgo.

El caso base representa el resultado mas probable y alineado con la informacion utilizada por la
Compainia para otros propdésitos, como la planificacion estratégica y presupuestos. Los otros escenarios
representan un resultado mas optimista y pesimista. La Compafia también realiza periédicamente
pruebas de estrés para calibrar la determinacién de estos otros escenarios representativos.
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3. Resumen de las Principales Politicas Contable (continuacion)
3.6 Mobiliario, equipo y mejoras

El mobiliario, el equipo y las mejoras son registrados al costo histérico menos depreciacion acumulada.
Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras que las reparaciones y mantenimientos menores
que no extienden la vida util o mejoran el activo, son reconocidos directamente como gasto cuando se
incurren.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo
separado, segun corresponda, solo cuando es probable que la Comparfia obtenga los beneficios
economicos futuros asociados al bien y el costo del bien se pueda medir confiablemente. Los costos
considerados como reparaciones y mantenimiento se reconocen en los resultados de operacion
durante el periodo financiero en el cual se incurren.

Los gastos de depreciacion de mobiliario, equipo y mejoras se reconocen en el estado de resultados,
utilizando el método de linea recta considerando la vida util de los activos. La vida util de los activos
se resume como sigue:

Anos
Mobiliario y enseres 1-10
Equipo de computo 3-5
Mejoras a la propiedad arrendada 2-5
Equipo rodante 3-5

3.7 Activos intangibles

Los activos intangibles consisten en licencias y programas de sistemas informaticos de vida definida
adquiridos por la Compafia y que son registrados al costo de adquisiciéon o desarrollo interno, menos
la amortizacion acumulada. La amortizacion se calcula bajo el método de linea recta sobre la vida util
estimada de los programas adquiridos desde la fecha en que estan disponible para ser utilizados y
registra en el estado de resultados. Los activos intangibles son sujetos a evaluacién periddica para
determinar si existe algun indicio por deterioro o cuando haya eventos o cambios en las circunstancias
que indiquen que el valor en libros puede no ser recuperable, en cuyo caso se registra el deterioro en
resultados. La vida util estimada de los activos intangibles se resume como sigue:

Anos
Licencias de programas 1-3
Proyectos de desarrollo interno 10
Core bancario 20

3.8 Arrendamientos

La Compafia evalua si un contrato es o contiene un arrendamiento basado en la definicion de un
arrendamiento segun la NIIF 16, que lo define como un contrato, o parte de un contrato, que transmite
el derecho a usar un activo (el activo subyacente) por un periodo de tiempo a cambio de una
contraprestacion.
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Como arrendatario

Como arrendatario, la Compaiia clasific6 previamente los arrendamientos como operativos o
financieros en funcidén de su evaluacién de si el arrendamiento transfirié significativamente todos los
riesgos y beneficios del activo subyacente. Bajo la NIIF 16, la Compaiiia reconoce los activos por
derecho de uso y los pasivos por arrendamiento para la mayoria de los arrendamientos; es decir, estos
arrendamientos se reportan en el estado de situacion financiera.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la
fecha de inicio hasta el final del periodo de vida util del activo por derecho de uso o el final del plazo de
arrendamiento. Las vidas utiles estimadas de los activos por derecho de uso se determinan sobre la
misma base que las de mobiliario, equipo y mejoras.

Pasivos por arrendamiento

En la fecha de inicio de un contrato de arrendamiento, la Compafia reconoce un pasivo por
arrendamiento calculado al valor presente de los pagos futuros por arrendamiento. La tasa de
descuento utilizada en el reconocimiento inicial corresponde al costo del fondeo sobre el total de los
activos promedio de los ultimos 12 meses de la Compaiiia al momento de la determinacion del calculo
del pasivo por arrendamiento.

Los pagos del arrendamiento se asignan a la reduccion de la deuda y al gasto por interés, el cual se
reconoce en resultados.

3.9 Ingresos y gastos por intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado de resultados para todos los
instrumentos financieros presentados a costo amortizado usando el método de tasa de interés efectiva.

El método de tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un activo o un
pasivo financiero y de imputacion del ingreso o gasto financiero a lo largo del periodo relevante. El
calculo incluye todas las comisiones y cuotas pagadas o recibidas entre las partes del contrato que son
parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccién y cualquier otra prima o
descuento. Los costos de transaccion son los costos de origen, directamente atribuibles a la
adquisicién, emision o disposicién de un activo o pasivo. A calcular la tasa de interés efectiva, se
estiman los flujos futuros de efectivo considerando los términos contractuales del instrumento
financiero; sin embargo, no considera las pérdidas futuras de crédito.

3.10 Ingresos por honorarios y comisiones sobre préstamos

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo, y otros servicios son reconocidas como
ingreso bajo el método de efectivo debido a su vencimiento a corto plazo. El ingreso reconocido bajo
el método de efectivo de su cobro no es significativamente diferente del ingreso que seria reconocido
bajo el método de acumulacion.

Las comisiones sobre préstamos y otras transacciones a mediano y largo plazo, neto de algunos costos

directos incurridas para otorgarlos, son diferidas y amortizadas durante la vida del instrumento
financiero respectivo.
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3. Resumen de las Principales Politicas Contable (continuacion)

3.11 Obligaciones de desempeifio y politica de reconocimiento de ingresos por honorarios y
comisiones

Los ingresos por honorarios y comisiones de los contratos con clientes se miden con base en la
contraprestacion especificada en un contrato con un cliente. La Compafiia reconoce los ingresos
cuando el cliente recibe el servicio.

La siguiente tabla presenta informacién sobre la naturaleza y el tiempo para el cumplimiento de las de
las obligaciones de desempeiio en contratos con los clientes, incluyendo términos de pago
significativos, y las politicas de reconocimiento de ingresos relacionadas.

Naturaleza y oportunidad en que se
cumplen las obligaciones de

desempeno, incluyendo Reconocimiento de
Tipo de servicios los términos de pago significativos ingresos
Préstamos La Compaiia presta servicios de Los ingresos relacionados con

financiamiento a personas de poblacion dichas transacciones son
vulnerable que desarrollan una actividad reconocidos en el momento y
productiva de pequefa escala, que tiempo en que se lleva a cabo
constituye su principal fuente de ingresos. la transaccion.

Las comisiones por servicios legales

(certificaciones 'y gastos legales),

comisiones por gestibon de mora,

comisiones por venta de asistencias,

comisiones por cancelaciones anticipadas

entre otras, son realizadas mensualmente

y se basan en tasas revisadas

periddicamente por la Compaiiia.

3.12 Ingresos por dividendos

Los dividendos son reconocidos en el estado de resultados cuando La Compaiiia tiene los derechos
para recibir el pago establecido.

3.13 Capital en acciones

La Compaifiia clasifica un instrumento de capital como patrimonio de acuerdo con la sustancia y
términos contractuales del instrumento. Un instrumento de patrimonio es cualquier contrato que ponga
de manifiesto una participacion residual en los activos de una entidad, después de deducir todos sus
pasivos.

3.14 Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta corriente estimado es el impuesto a pagar sobre la renta gravable para el

ano, utilizando las tasas de impuesto vigentes a la fecha del estado de situacion financiera y cualquier
otro ajuste del impuesto sobre la renta de afos anteriores.
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El impuesto sobre la renta diferido representa el monto de impuestos por pagar y/o por cobrar en afios
futuros, que resultan de diferencias temporales entre el valor en libros de activos y pasivos para
propositos de los reportes financieros y los montos utilizados para propdsitos fiscales, utilizando las
tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias temporales cuando sean reversadas,
basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser aprobadas a la fecha del estado de
situacion financiera. Estas diferencias temporales se esperan reversar en fechas futuras. Si se
determina que el impuesto diferido no se podra realizar en afios futuros, éste seria disminuido total o
parcialmente.

3.15 Cambios en politicas contables y divulgaciones, nuevas normas, enmiendas a normas e
interpretaciones

Algunas modificaciones e interpretaciones que se aplicaron por primera vez en el 2022 no ocasionaron
un impacto importante en los estados financieros de la Compania. Esas modificaciones y nuevas
interpretaciones han requerido ciertas divulgaciones adicionales y en algunos casos, la revision de
ciertas politicas contables. La Compafiia no ha adoptado anticipadamente ninguna norma,
interpretaciéon o enmienda que haya sido emitida pero que aun no sea efectiva y no haya entrado en
vigencia.

Las siguientes normas, enmiendas e interpretaciones fueron adoptadas por la Compafia durante el
ano 2022 y no tuvieron un impacto significativo en los estados financieros consolidados:

e Enmiendas a la NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo: Ingresos antes del Uso Previsto
e Enmiendas a la NIC 37 Contratos Onerosos — Costos de Cumplir un Contrato

¢ NIIF 9 Instrumentos Financieros: Comisiones en la prueba del “10 por ciento” para la baja en
cuentas de pasivos financieros.

3.16 Cambios futuros en politicas contables

Las normas o interpretaciones y modificaciones descritas son sélo aquellas que, de acuerdo con el
criterio de la Administracién, pueden tener un efecto importante en las divulgaciones, posicion o
desempefio financiero de la Comparniia cuando sean aplicadas en una fecha futura. La Compafia tiene
la intencidn de adoptar estas normas e interpretaciones nuevas y modificadas, si corresponde, cuando
entren en vigor.

Clasificacion de Pasivos como Circulantes o no Circulantes - Enmiendas a la NIC 1
En enero de 2020, el IASB realizé enmiendas a los parrafos 69 a 76 de la NIC 1 para especificar los
requisitos para clasificar los pasivos como circulantes o no circulantes.

Las enmiendas aclaran:
e Lo que se entiende por el derecho a diferir la liquidacion.
Que debe existir un derecho de diferimiento al final del periodo de reporte.
Que la clasificacion no se ve afectada por la probabilidad de que una entidad ejerza su derecho
de diferimiento.

e Que solo si un derivado implicito en un pasivo convertible es en si mismo un instrumento de
patrimonio, los términos de un pasivo no afectarian su clasificacion.

Las enmiendas son efectivas para el periodo anual de presentacion de estados financieros que
comienza a partir del 1 de enero de 2023 y deben aplicarse retroactivamente.
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Definicion de Estimaciones Contables — Enmiendas a la NIC 8

En febrero de 2021, el IASB realiz6 enmiendas a la NIC 8 en las que introduce una definicién de
“estimaciones contables”. Las modificaciones aclaran la distincion entre cambios en las estimaciones
contables y cambios en las politicas contables y la correccion de errores. Ademas, aclaran como las
entidades utilizan técnicas de medicion e insumos para desarrollar estimaciones contables.

Las enmiendas son efectivas para los periodos de presentaciéon de reportes anuales que comienzan a
partir del 1 de enero de 2023 y se aplican a los cambios en las politicas contables y los cambios en las
estimaciones contables que ocurren en o después del comienzo de ese periodo. Se permite la
aplicacion anticipada siempre que se revele este hecho.

Divulgacion de Politicas Contables - Enmiendas a la NIC 1 y Documento de Practica N° 2

En febrero de 2021, el IASB emitié6 enmiendas a la NIC 1 asi como el Documento de Practica N° 2
Realizaciéon de Juicios sobre Materialidad o Importancia Relativa, en los cuales proporciona orientacion
y ejemplos para ayudar a las entidades a aplicar juicios de materialidad sobre las revelaciones de
politicas contables. Las enmiendas tienen como objetivo ayudar a las entidades a proporcionar
divulgaciones sobre politicas contables que sean mas utiles al reemplazar el requisito de que las
entidades revelen sus politicas contables "significativas" por un requisito de revelar sus politicas
contables "materiales" y agregar guias sobre como las entidades aplican el concepto de materialidad
en la toma de decisiones sobre divulgaciones de politicas contables.

Las enmiendas a la NIC 1 son aplicables para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2023 y se permite la aplicacion anticipada. Dado que las enmiendas al Documento de Practica
No. 2 proporcionan orientacion no obligatoria sobre la aplicacidon de la definicion de materialidad en la
informacion de politicas contables, no es necesaria una fecha de vigencia para estas enmiendas.

La Compania se encuentra evaluando el impacto que podria tener la aplicacién de estas normas.

4. Administracion de Riesgos Financieros

Un instrumento financiero es cualquier contrato que origina a su vez un activo financiero en una entidad
y un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad. El estado de situacion financiera de la
Compainia esta compuesto de instrumentos financieros en su mayoria.

La Junta Directiva de la Compania tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de
administracion de riesgos en los instrumentos financieros. A tal efecto, ha designado comités que junto
con la Administracion se encarga de la administracién y gestion de los riesgos a los cuales esta
expuesto la Compania. Ha establecido diferentes comités para la administracion y vigilancia periddica
de los riesgos (Comité de Riesgo, Comité de Auditoria, Comité de Cumplimiento, Comité de Crédito,
Comité de Nombramiento y Retribuciones). Los comités tienen la responsabilidad primaria de darle
seguimiento al riesgo en las operaciones, asistir en el disefio de politicas y procedimientos, verificar el
cumplimiento y alertar a la Junta Directiva y a la Gerencia Superior sobre riesgos y el grado de
exposicion que puedan requerir controles adicionales.

Los instrumentos financieros exponen a la Compania a varios tipos de riesgos. Adicionalmente, la
Compania esta sujeto a las regulaciones de la Direccion de Empresas Financieras, Ministerio de
Comercio e Industrias de Panama (MICI), Superintendencia de Bancos de Panama en lo concerniente
a los riesgos de liquidez, créditos y niveles de capitalizacién, entre otros.
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4. Administraciéon de Riesgos Financieros (continuacion)

Los principales riesgos identificados por la Compania son los riesgos de crédito, liquidez, mercado y
operacion, los cuales se describen a continuacion:

(a) Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito representa la posibilidad de que el deudor, emisor o contraparte de un activo
financiero que es propiedad de la Compaiiia no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago
que deba hacer de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que la
Compainiia adquirié u origind el activo financiero respectivo.

La Compaifiia controla el riesgo de crédito estableciendo un sistema que contempla la definicion de
politicas y procedimientos para la administracion del riesgo de crédito, herramientas de evaluacion y
medicion del riesgo, definicion de un sistema de provisiones y procesos de control interno.

El Comité de Riesgo, asignado por la Junta Directiva, vigila periddicamente la condicion financiera de
los deudores y emisores respectivos, que involucren un riesgo de crédito para la Compania.

La Compania ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito, como se
resume a continuacion:

e  Formulacion de Politicas de Crédito:
Se lleva a cabo por consenso entre las unidades de administracion de riesgos, negocios y
operaciones, las cuales reciben la guia estratégica de la Junta Directiva, para elaborar politicas
que son refrendadas por la misma Junta Directiva.

Las politicas de crédito relacionadas con préstamos estan contenidas en el Manual de Crédito. En
este manual se contempla una estructura organizada con diferentes niveles de atribuciones
crediticias, que establecen limites de aprobacion segun montos, la experiencia previa del cliente y
el nivel de riesgo obtenido con la aplicacion del modelo de score interno. Los limites, aprobacion
de excepciones y los poderes otorgados estan claramente definidos en los manuales de riesgo, de
crédito y de operaciones.

e Limites de Concentracion y Exposicion:
No existe una concentracion de riesgo de crédito. Los préstamos son otorgados por montos
individuales menores de B/.50,000 y una vida util media de 17 meses.

e Desarrollo y Mantenimiento de Evaluacion de Riesgo:
Se realiza un seguimiento de la cartera de créditos para observar su evolucion y detectar
tendencias de aumento o reduccién en el riesgo de crédito.

e  Revision de Cumplimiento con Politicas:
La revision del cumplimiento de politicas es llevada a cabo por la unidad de Auditoria Interna dentro
de su plan anual, para verificar el cumplimiento de las politicas y los procedimientos utilizados para
gestidn del riesgo y administracion del crédito.

Analisis de la Calidad Crediticia

La siguiente tabla analiza la calidad crediticia de los activos financieros y las reservas por
deterioro/pérdidas mantenidas por la Compafiia para estos activos al 31 de diciembre.
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4. Administraciéon de Riesgos Financieros (continuacion)

Maxima exposiciéon
Valor en libros a costo amortizado

A costo amortizado
Grado 1-3 Fase 1
Grado 1-3 Fase 2
Grado 4 Fase 1
Grado 4 Fase 2
Grado 5 Fase 1
Grado 5 Fase 2
Grado 6 Fase 1
Grado 6 Fase 2
Grado 7 Fase 1
Grado 7 Fase 2

Grado 7 Fase 3

Monto bruto
Menos:
Comisiones cobradas por anticipado

Reserva por pérdida esperada
Valor en libros a costo amortizado

Reserva por pérdida esperada
Fase 1
Fase 2

Fase 3
Total, reserva por pérdida esperada

A continuacion, se presenta el movimiento de la reserva para pérdidas crediticias esperadas para los

depdsitos en banco y cuentas por cobrar:

Saldo al inicio del afio

Gasto de provision (reversion)
Castigo

Saldo al final del afo

Préstamos por cobrar

2022 2021
B/. 29,133,258 B/. 27,207,747
B/. 31,546,943 B/. 27,728,265
- 1,775,214
88,011 11,370
167,892 139,082
463,314 282,394
415,422 312,312
1,101,595 1,108,014
33,783,177 31,356,651
1,757,548 1,369,018
2,892,371 2,779,886
B/. 29,133,258 B/. 27,207,747
B/. 1,744,997 B/. 1,202,357
442,615 902,798
704,759 674,730
B/. 2,892,371 B/. 2,779,885

2022
Depositos PCE 12 meses
colocados Cuentas Bienes
en bancos por cobrar reposeidos
B/. 29,123 B/. 7,944 B/. 9,506
(1,509) 40,661 24,032
B/. 27,614 B/. 48,605 B/. 33,538
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

La concentracion de riesgo de crédito por cada fase al 31 de diciembre se detalla a continuacion:

2021
Depésitos PCE 12 meses
colocados Cuentas Bienes
en bancos por cobrar reposeidos
Saldo al inicio del afo B/. 29,646 B/. 24,328 B/. 9,506
Reversion de provision (523) (12,142) -
Castigo - (4,242) -
Saldo al final del afo B/. 29,123 B/. 7,944 Bl 9,506
El movimiento de la reserva para pérdidas en préstamos se detalla a continuacion.
2022
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Saldo al 1 de enero de 2022 Bl. 1,202,358 BI. 902,798 BI. 674,730 B/. 2,779,886
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas Fase 1 324,393 (324,236) (157) -
Transferencia a pérdidas Fase 2 (2,666) 196,355 (193,689) -
Transferencia a pérdidas Fase 3 (148) (203) 351 -
Efecto por venta de cartera, neto - - (623,195) (623,195)
Préstamos castigados - - (2,018,791) (2,018,791)
Recuperaciones - - 410,265 410,265
Remedicién neta de la reserva (622,725) (298,539) 2,628,448 1,707,184
Asignacion de reserva a nuevos activos
financieros originados 1,169,680 82,725 - 1,252,405
Reversion de reserva de activos que han sido dados de baja (325,895) (116,285) (173,203) (615,383)
Reserva para pérdidas crediticias esperadas
al 31 diciembre de 2022 B/. 1,744,997 BI. 442,615 B/. 704,759 B/. 2,892,371
2021
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Saldo al 1 de enero de 2021 B/. 1,210,053 B/. 339,610 B/. 322,796 B/. 1,872,459
Transferencia a pérdidas crediticias esperadas Fase 1 300,061 (298,961) (1,100) -
Transferencia a pérdidas Fase 2 (501,400) 1,701,172 (1,199,773) -
Transferencia a pérdidas Fase 3 (189,728) (62,515) 252,243 -
Remedicién neta de la reserva (408,821) (984,660) 2,481,145 1,087,664
Asignacion de reserva a nuevos activos
financieros originados 1,280,521 739,266 - 2,019,787
Reversion de reserva de activos que han sido dados de baja (488,329) (531,115) (275,095) (1,294,539)
Préstamos castigados - - (1,239,984) (1,239,984)
Recuperaciones - - 334,499 334,499
Reserva para pérdidas crediticias esperadas
al 31 diciembre de 2021 B/. 1,202,358 B/. 902,798 BI. 674,731 B/. 2,779,886
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2022 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Clasificacion

Grado 1 — 3 (Mora de 0-29 dias) B/. 31,546,943 BI/. - Bl - B/. 31,546,943
Grado 4 (Mora de 30-45 dias) 88,011 167,892 - 255,903
Grado 5 (Mora de 46-60 dias) - 463,314 - 463,314
Grado 6 (Mora de 61-90 dias) - 415,422 - 415,422
Grado 7 Mora mas de 90 dias) - - 1,101,595 1,101,595
Total, bruto 31,634,954 1,046,628 1,101,595 33,783,177
Comisiones cobradas por anticipado - - - (1,757,548)
Reservas para PCE (1,744,997) (442,615) (704,759) (2,892,371)
Total, cartera de préstamos a costo amortizado B/. 29,889,957 B/. 604,013 B/. 396,836 B/. 29,133,258

2021 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Clasificacion

Grado 1 — 3 (Mora de 0-29 dias) B/. 27,728,265 B/. 1,775,214 B/. - B/. 29,503,479
Grado 4 (Mora de 30-45 dias) 11,370 139,082 - 150,452
Grado 5 (Mora de 46-60 dias) - 282,394 - 282,394
Grado 6 (Mora de 61-90 dias) - 312,312 - 312,312
Grado 7 Mora mas de 90 dias) - - 1,108,014 1,108,014
Total, bruto 27,739,635 2,509,002 1,108,014 31,356,651
Comisiones cobradas por anticipado - - - (1,369,018)
Reservas para PCE (1,202,358) (902,798) (674,730) (2,779,886)
Total, cartera de préstamos a costo amortizado B/. 26,537,277 B/. 1,606,204 B/. 433,284 B/. 27,207,747

En el siguiente cuadro se presenta el impacto proyectado a 12 meses en las reservas para perdidas en
préstamos; producto del comportamiento de los indicadores de calidad de cartera por un posible
incremento o disminucion en el monto Producto Interno Bruto (PIB):

50 pb de 50 pb de 100 pb de 100 pb de
incremento disminucion incremento disminucién
Al 31 de diciembre de 2022 (65,714) 65,714 (131,428) 131,428
Al 31 de diciembre de 2021 (51,084) 51,084 (102,168) 102,168

A continuacion, se detallan los factores que la Compania ha considerado para determinar su deterioro:

e Deterioro en préstamos
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

La Administracion determina si hay evidencia objetiva de deterioro en los préstamos, basados en los
siguientes criterios:

- Incumplimiento contractual en el pago del principal o de los intereses;

- Flujos de efectivo con dificultades experimentadas por el prestatario o emisor;
- Incumplimiento de los términos y condiciones pactados;

- Inicio de procedimiento de quiebra;

- Deterioro de la posicion competitiva del prestatario o emisor;

- Deterioro en el valor de la garantia;

- Cambios en el rating de originacion; y

- Incrementos significativos en la Pl en relacién con la Pl de originacion.

. Préstamos reestructurados

Las actividades de reestructuracion incluyen acuerdos de pago, planes de administracion aprobados y
modificacion del plan de pagos. Después de la reestructuracion, la Compafiia mantiene un estricto
seguimiento sobre estas cuentas y dependiendo de su comportamiento, la misma podra ser valorada y
manejada conjuntamente con otras obligaciones similares. Las politicas y las practicas de
reestructuracion se basan en indicadores o criterios que, a juicio de la administracién, indican que el
pago muy probablemente continuara. Estas politicas se encuentran en continua revision.

La reestructuraciéon es comunmente aplicada a los préstamos a plazo, en particular a la financiacion de
préstamos a clientes.

e Politica de castigos

La Companiia determina el castigo de un grupo de préstamos que presentan incobrabilidad. Esta
determinacion se toma después de efectuar un analisis de las condiciones financieras hechas desde el
momento en que no se efectud el pago de la obligacién cuya morosidad supera los 180 dias y cuando
se determina que la garantia no es suficiente para el pago completo de la facilidad otorgada.

La Compania mantiene colaterales sobre los préstamos otorgados a clientes que consisten en
hipotecas sobre propiedades y otras garantias. Las estimaciones del valor razonable estan basadas
en el valor del colateral segun sea el plazo del crédito y generalmente no son actualizadas excepto si
el crédito se encuentra en deterioro en forma individual.

Garantias y su Efecto Financiero

La Compafia mantiene garantias y otras para reducir el riesgo de crédito, para asegurar el cobro de
sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. La tabla a continuacion presenta los principales
tipos de garantias tomadas con respecto a tipos de activos financieros.

% de exposicidon que esta sujeto a

requerimientos de garantias Tipo de Garantia
2022 2021
Préstamos por cobrar 3% 2% Muebles, Vehiculo e
Inmuebles
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

Activos Recibidos en Garantia:

A continuacién, se presentan los activos financieros y no financieros que la Compafia tomé como
posesion de garantias colaterales para asegurar el cobro o haya ejecutado para obtener otras mejoras
crediticias durante el periodo:

2022 2021
Vehiculos, equipos e inmuebles B/. 14,800 B/. 18,750

La politica de la Compafiia es realizar o ejecutar la venta de estos activos para cubrir los saldos
adeudados. Por lo general, no es politica de la Compaiiia utilizar los activos no financieros para el uso
propio de operaciones.

Concentracion del Riesqo de Crédito

La Compania da seguimiento a la concentracion de riesgo de crédito por sector y ubicacion geografica.
El andlisis de la concentracién de los riesgos de crédito a la fecha de los estados financieros es el
siguiente:

Préstamos por pagar
31 de diciembre de

2022 2021
Concentracién por sector
Microcrédito B/. 17,307,231 B/. 17,155,586
Agropecuario 9,668,030 8,791,534
Pequefa y Mediana Empresa 1,505,812 744,676
Transporte 652,185 515,951

B/. 29,133,258 B/. 27,207,747

Concentracion geografica

Panama Oeste B/. 7,201,245 B/. 9,386,141
Panama Este 6,455,820 11,839,954
Panama Centro 5,038,190 5,981,652
Panama Norte 5,992,136 -
Azuero 4,445,867 -

B/. 29,133,258 B/. 27,207,747
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4. Administraciéon de Riesgos Financieros (continuacion)
La concentracidén geografica de préstamos por cobrar esta basada en la ubicacion del deudor.

Depositos colocados en bancos:

La Compafia mantiene depdsitos colocados en bancos por B/.2,264,809 (2021: B/.4,040,608). Los
depdsitos colocados son mantenidos en bancos con calificacion de riesgos de largo y corto plazo de:
BBB-, F1+(pan), F3, A+.pa, AA.pa, AA+(pan), BB+, A+(pan), F1(pan) y AAA (pan). Estas calificaciones
fueron emitidas y publicadas por agencias Fitch Ratings, S&P Global Ratings y Moody's Local PA.

(b) Riesgo de Liquidez

Consiste en el riesgo de que la Comparia no pueda cumplir con todas sus obligaciones por causa,
entre otros, del deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la excesiva concentracion de pasivos
en una fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos o el
financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Administracion de riesqo de liquidez:

Las politicas de administracion de riesgo establecen limites que determinan la porcién de los activos
de la Compaifiia que deben ser mantenidos en instrumentos de alta liquidez.

La Compaiiia esta expuesto a requerimientos diarios sobre sus fondos disponibles a causa de
obligaciones, y desembolsos de préstamos y garantias.

Dentro del proceso de administracién de riesgo de liquidez la entidad cuenta con informes periédicos
de seguimiento, tales como:

Gestion de flujo de caja.

Administracion de la concentracion y perfil de vencimientos de las deudas.
Estructura de balance y calce de activos y pasivos.

Fuentes de fondeo disponibles para la entidad.

Al cierre de diciembre del 2022 mediante el analisis del calce de activos y pasivos de la entidad bajo el
analisis de vencimientos contractuales y por vencimiento de flujos podemos concluir que la entidad
cuenta con indicadores de liquidez favorables y con altos estandares de respuesta frente a cualquier
evento sistémico que pudiera presentarse.

Exposicion al riesqo de liquidez:

La Compainiia utiliza el indice de activos liquidos primarios de financiamientos para medir y monitorear
sus niveles de liquidez objetivo. Los activos liquidos primarios se definen como activos que pueden
ser convertidos a efectivo en un plazo igual o menor de noventa dias.

El cuadro a continuacion muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos y activos
financieros de la Compafia en agrupaciones de vencimiento basadas en el plazo restante en la fecha
del estado de situacién financiera con respecto a la fecha de vencimiento contractual, y los
compromisos de préstamos no reconocidos sobre la base de su vencimiento mas cercano posible. Los
flujos esperados de estos instrumentos pueden variar significativamente producto de estos andlisis:
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

31 de diciembre de 2022
Valor en
libros

Pasivos financieros:
Financiamientos recibidos, neto Bl. (24,992,706)

Monto Corriente No Corriente
Nominal bruto Hasta 1 Mas de 1
(salidas)/ entradas aio a 3 anos

Bl.  (26,678,537) Bl. (13,

615,107) B/. (12,601,762)

Mas de 5
anos

Bl.  (461,668)

Activos financieros:

Efectivo Bl/. 616,468 B/. 616,468 BI. 616,468 BI. - Bl -
Depositos en bancos 2,264,809 2,296,350 2,296,350 - -
Préstamos a costo amortizado 29,133,258 42,677,767 24,324,736 16,489,683 1,863,348
B/. 32,014,535 B/. 45,590,585 B/. 27,237,554 B/. 16,489,683 B/. 1,863,348
31 de diciembre de 2021 Monto Corriente No Corriente
Valor en Nominal bruto Hasta 1 Mas de 1 Mas de 5
libros (salidas)/ entradas ano a 3 afios afios

Pasivos financieros:
Financiamientos recibidos, neto B/. (24,561,127)

Bl.  (26,595226) Bl. (8,

887,063) B/. (14,931,661) B/. (2,776,502)

Activos financieros:

Efectivo B/. 518,533 B/. 518,533 B/. 518,533 B/. - Bl -
Depésitos en bancos 4,040,608 4,082,807 4,082,807 - -
Préstamos a costo amortizado 27,207,747 39,457,960 22,600,399 14,315,893 2,541,668

B/. 31,766,888 B/. 44,059,300 B/. 27,201,739 B/. 14,315,893 B/. 2,541,668

La tabla a continuacién muestra la disponibilidad de los activos de la Compainiia para soportar fondeo

futuro:

31 de diciembre de 2022

Efectivo y depdsitos en bancos
Préstamos netos
Total de activos

31 de diciembre de 2021

Efectivo y depédsitos en bancos
Préstamos netos
Total de activos

Comprometido

Disponible

como colateral como colateral Total

B/. 19,588 B/. 2,861,689 B/. 2,881,277
- 33,783,177 33,783,177

B/. 19,588 B/. 36,644,866 B/. 36,664,454

Comprometido Disponible

como colateral como colateral Total

B/. 20,740 B/. 4,538,401 B/. 4,559,141
- 31,356,651 31,356,651

B/. 20,740 B/. 35,895,052 B/. 35,915,792
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

La Companiia esta expuesta a requerimientos diarios sobre sus desembolsos y garantias y de
requerimientos de margen liquidados en efectivo. La administracién no estima riesgos adicionales de
liquidez y la Compainiia cuenta con el apoyo de su Compariia Controladora. La experiencia muestra que
un porcentaje alto se consideran sustancialmente liquidas, aun cuando para efectos de revelacion se
presentan considerando su vencimiento remanente.

(c) Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de la Compafiia se reduzca por causa de cambios
en las tasas de interés, en las tasas de cambio de monedas extranjeras, por movimientos en los precios
de los instrumentos o por el impacto de otras variables financieras que estan fuera del control de la
Compania.

Administracion de riesgo de mercado:
El riesgo de precio consiste en que el valor de un instrumento financiero pueda fluctuar como
consecuencia de cambios en los precios de mercado. La Compainiia cubre este riesgo con una politica
de no manejo de posiciones abiertas.

El riesgo de mercado al que esta expuesto la Compania, esta relacionado principalmente con el riesgo
de la tasa de interés. Las actividades de la Compaiiia estan limitadas al otorgamiento de microcréditos
a tasa de interés fija.

Riesgo de Tasa de Interés:

El riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y el riesgo de tasa de interés de valor razonable son
los riesgos de que los flujos de efectivo futuros y el valor de un instrumento financiero fluctien debido
a los cambios en las tasas de interés del mercado.

El margen neto de interés de la Compariia puede variar como resultado de movimientos en las tasas
de interés no anticipadas.

La Administracion evalua el riesgo de tasa de interés con base en simulaciones para determinar la
sensibilidad en el margen financiero por cambios de tasas de interés. El analisis base que efectua la
administracion mensualmente consiste en determinar el impacto por aumentos o disminuciones de 100
puntos basicos en las tasas de interés. A continuacion, se resume el impacto en el ingreso neto por
intereses:

Sensibilidad en el ingreso neto por intereses y en el patrimonio

2022 100pb de 100pb de
incremento disminucion
Al 31 de diciembre B/. 972,309 B/. (917,538)
Promedio del afno B/. 866,909 B/. (816,089)
Maximo del afio B/. 972,309 B/. (917,538)
Minimo del afio B/. 770,568 B/. (725,565)
Sensibilidad en el ingreso neto por intereses y en el patrimonio 100pb de 100pb de
2021 incremento disminucion
Al 31 de diciembre B/. 874,663 B/. (825,585)
Promedio del ano B/. 779,271 B/. (735,756)
Maximo del afo B/. 874,663 B/. (825,585)
Minimo del afio B/. 657,262 B/. (621,400)
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4. Administracion de Riesgos Financieros (continuacion)

La tabla que aparece a continuacion resume la exposicion de la Compainia a los riesgos de la tasa de
interés. Los activos y pasivos de la Compafia estan incluidos en la tabla a su valor en libros,
clasificados por categorias por el que ocurra primero entre la nueva fijacién de tasa contractual o las
fechas de vencimiento.

31 de diciembre de 2022 Hasta 1 De1a2 De2a5 Mas de 5
ano anos anos Afos Total

Activos

Préstamos, netos B/. 15,866,345 B/. 8,242,843 B/. 4,984,710 B|. 39,360 B/. 29,133,258
Total de activos B/. 15,866,345 B/. 8,242,843 B/. 4,984,710 B|. 39,360 B/. 29,133,258
Pasivos

Financiamientos recibidos, netos B/l. 12,643,187 B/. 6,583,083 B/. 5,487,590 B/. 278,846 B/. 24,992,706
Total de pasivos B/l. 12,643,187 B/. 6,583,083 B/. 5,487,590 B/. 278,846 B/. 24,992,706
Sensibilidad de tasa de interés Bl. 3,223,158 B/. 1,659,760 B/. (502,880) B/. (239,486) B/. 4,140,552

La Compaifiia al 31 de diciembre de 2022, mantiene depdsitos colocados en bancos en cuentas de
ahorros por B/.984,713 (2021: B/.1,571,608) a una tasa de interés fija. El resto de los depdsitos no
estan expuestos a riesgo de tasa de interés.

31 de diciembre de 2021 Hasta 1 De1a?2? De2ab5 Mas de 5
afno anos anos Afos Total

Activos

Préstamos, netos B/. 15,295,037 B/. 7,193,828 B/. 4,682,449 B/. 36,433 B/. 27,207,747
Total de activos B/. 15,295,037 B/. 7,193,828 B/. 4,682,449 B/. 36,433 B/. 27,207,747
Pasivos

Financiamientos recibidos, netos B/. 7,920,225 B/. 9,487,164 B/. 6,704,378 B/. 449,360 B/. 24,561,127
Total de pasivos B/. 7,920,225 B/. 9,487,164 B/. 6,704,378 B/. 449,360 B/. 24,561,127
Sensibilidad de tasa de interés B/l. 7,374,812 B/. (2,293,336) B/. (2,021,929) B/. (412,927) B/. 2,646,620

(d) Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de que se ocasionen pérdidas por la falla o insuficiencia de controles
en los procesos, personas y sistemas internos o por eventos externos que no estan relacionados al
riesgo de crédito, mercado y liquidez, tales como los que provienen de requerimientos legales y
regulatorios y del comportamiento de los estandares corporativos generalmente aceptados.

Las estrategias implementadas por la Compaiia para minimizar el impacto financiero del riesgo
operativo son las siguientes:

e Identificacion y evaluacién de los riesgos operativos en los diferentes procesos de la
organizacion

Registro y evaluacién de las pérdidas operacionales que se presentan

Capacitacion al personal sobre la gestion de riesgo operacional

Entrenamientos periddicos al personal de la Compaiiia

Registros de eventos de impacto que son atendidos por la administracion de la Compafiia
Fortalecimiento de la cultura de riesgo
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4. Administraciéon de Riesgos Financieros (continuacion)

El riesgo operacional es manejado por la Administracion, con el objetivo de minimizar los impactos
monetarios que puedan tener riesgos con controles ineficientes. Ademas, ha establecido una politica
de gestién y administracion integral de Riesgo Operacional aprobada por el Comité de Auditoria y el
Comité de Riesgos, asi como por la Junta Directiva.

La estructura de administracion del riesgo operacional ha sido elaborada para proporcionar una
segregacion de responsabilidades entre los duefios, los ejecutores, las areas de control y las areas que
se encargan de asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos. La Compaiia asume un
rol activo en la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos operacionales y es
responsable por comprender y gerenciar estos riesgos dentro de sus actividades diarias.

(e) Administracion de Capital

El objetivo de la Compariia sobre el capital consiste en asegurar que la Compafia continie como
negocio en marcha y proveer el retorno para los accionistas y otros beneficiarios de la Compainiia y
mantener una estructura de capital optima que reduzca los costos de capital. Para lograr este objetivo,
la Compainiia puede considerar el ajuste del monto de dividendos pagados a sus accionistas, la emision
de nuevas acciones, la venta de activos o reducir la deuda. La Compariia monitorea el capital sobre la
base del indice de apalancamiento. Este indice es calculado sobre la deuda neta dividida por el total
de patrimonio. La deuda neta es calculada como el total de financiamientos recibidos menos el efectivo
y equivalentes de efectivo.

Este indicador hace parte de los covenants financieros que debe cumplir la Compainiia periddicamente
con las entidades financieras con las que mantiene financiamientos recibidos y en ningun caso podra
excederse de 4 veces.

A continuacion, el indice de apalancamiento:

2022 2021
Total de financiamiento recibidos, bruto B/. 24,832,956 B/. 24,446,267
Menos: Efectivo y depdsitos en bancos 2,853,663 4,530,018
Deuda neta B/. 21,979,293 B/. 19,916,249
Total de patrimonio B/. 9,609,062 B/. 8,853,284
indice de apalancamiento (Hasta 4 veces) 2.29 2.25

33

Cifras expresadas en balboas

5. Uso de Estimaciones y Juicios en la Aplicacion de Politicas Contables

La administracion de la Compafiia en la preparacion de los estados financieros de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera ha efectuado juicios, estimaciones y supuestos que
afectan la aplicacion de las politicas contables y las cifras reportadas de los activos, pasivos, ingresos
y gastos durante el periodo. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Los estimados y decisiones son continuamente evaluados y estan basados en la experiencia historica
y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se consideren razonables bajo las
circunstancias.

La administracién de la compafiia evalua la seleccion, revelacion y aplicacidon de las politicas contables
criticas en las estimaciones de mayor incertidumbre. La informacién relaciona a los supuestos y
estimaciones que afectan las sumas reportadas de los activos y pasivos dentro del siguiente afo fiscal
y los juicios criticos en la seleccion y aplicacion de las politicas contables se detalla a continuacion:

(a) Pérdidas por deterioro en activos financieros
La Compainiia revisa sus activos financieros principales como efectivos y equivalentes de efectivo,
activos a costo amortizado y activos a valor razonable con cambios en utilidades integrales para
evaluar el deterioro en base a los criterios establecidos por el Comité de Riesgos, el cual establece
provisiones bajo la metodologia de pérdida esperada. Estas fueron estimadas a 12 meses divididas
en 3 Fases y segmentadas en clientes nuevos, créditos y reestructurados de toda la cartera. Véase
la nota 3 (d).

(b) Impuesto sobre la renta

La Compania esta sujeto al impuesto sobre la renta en Panama. Se requieren estimados
significativos al determinar la provision para impuesto sobre la renta. Existen muchas
transacciones y calculos para los cuales la determinacion del ultimo impuesto es incierta durante
el curso ordinario de negocios. La Compania reconoce obligaciones por cuestiones de auditorias
de impuestos anticipadas basadas en estimados de impuestos que seran adeudados. Cuando el
resultado fiscal final de estos asuntos es diferente de las sumas que fueron inicialmente
registradas, dichas diferencias impactaran las provisiones por impuesto sobre la renta e impuesto
diferido en el periodo en el cual se hizo dicha determinacién.
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6. Efectivoy Depodsitos en Bancos

El efectivo y depdsitos en bancos se detallan a continuacién para propdsitos de conciliacién con el

estado de flujos de efectivo:

31 de diciembre de
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2022 2021

Efectivo B/. 616,468 B/. 518,533
Depdsitos de Ahorro 984,713 1,571,608
Depésitos a la vista en bancos locales 1,280,096 2,469,000
Total bruto de efectivo y depédsitos en bancos 2,881,277 4,559,141
Menos: Depdsito pignorado 19,588 20,740
Efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de

flujos de efectivo B/. 2,861,689 B/. 4,538,401

El depdsito pignorado por B/.19,588 (2021: B/.20,740) corresponde a saldo en garantia de operaciones

de préstamos a colaboradores de la Compafiia, que mantienen con una institucién bancaria local.

7. Préstamos a costo amortizado, neto
La distribucion por actividad econdmica de la cartera de préstamos se resume a continuacion:

31 de diciembre de

2022 2021

Microcrédito B/. 20,639,947 B/. 19,919,422
Agropecuario 11,115,453 10,001,223
Pequefa y Mediana Empresa 1,248,943 826,850
Transporte 778,834 609,156
Total de préstamos 33,783,177 31,356,651
Menos:
Comisiones diferidas 1,757,548 1,369,018
Reserva para pérdidas crediticias esperadas

en préstamos 2,892,371 2,779,886

Total de préstamos, neto B/. 29,133,258 B/. 27,207,747

La Administracion de la Compainiia considera adecuado el saldo de la reserva para perdidas crediticias

esperadas en préstamos, con base en la evaluacion de la cartera de préstamos realizada.
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8. Mobiliario, Equipo y Mejoras

El mobiliario, equipo y mejoras se detallan a continuacion:

2022
Mejoras a la

Mobiliario Equipo propiedad Equipo

y enseres Cémputo arrendada Rodante Total
Costo:
Al inicio del ano B/. 751,648 B/. 1,195,325 B/. 949,067 B/. 31,775 BJ. 2,927,815
Adiciones 114,839 48,122 225,068 - 388,029
Al final del afio B/. 866,487 B/. 1,243,447 B/. 1,174,135 B/. 31,775 BJ. 3,315,844
Depreciacion acumulada:
Al inicio del ano B/. 566,178 B/. 1,120,341 B/. 622,257 B/. 10,327 Bl/. 2,319,103
Gasto del afio 53,673 36,586 164,440 9,533 264,232
Al final del afio 619,851 1,156,927 786,697 19,860 2,583,335
Saldo neto B/l. 246,636 Bl. 86,520 B/. 387,438 B/ 11,915 B/. 732,509

2021
Mejoras a la

Mobiliario Equipo propiedad Equipo

y enseres Computo arrendada Rodante Total
Costo:
Al inicio del ano B/. 689,529 B/. 1,184,220 B/. 740,589 B/. 31,775 B/. 2,646,113
Adiciones 62,119 11,105 208,478 - 281,702
Al final del afio 751,648 1,195,325 949,067 31,775 2,927,815
Depreciacion acumulada:
Al inicio del afno B/. 517,238 B/. 1,088,178 B/. 506,823 B/. 794 B/. 2,113,033
Gasto del afio 48,940 32,163 115,434 9,533 206,070
Al final del afio 566,178 1,120,341 622,257 10,327 2,319,103
Saldo neto B/. 185,470 B/. 74984 B/. 326,810 B/. 21,448 B/. 608,712
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9. Activo por Derecho en Uso

El movimiento de los activos por derecho de uso se detalla a continuacion:

31 de diciembre de

31 de diciembre de 2022

Cifras expresadas en balboas

10. Activos Intangibles

La Compafia mantiene activos intangibles que corresponden a licencias de programas tecnolégicos y
a core bancario, las cuales se detallan a continuacion:

2022 2021 2022
Licencias
Costo: c
ore de programas
Al inicio del afio B/. 2,109,809 B/. 774,997 Bancario tecnolégicos Total
Adiciones 213,779 1,400,694 Costo:
Cancelaciones anticipadas (561) (519) Al inicio del afio B/. 1,572,500 B/. 81,663 B/. 1,654,163
Cancelaciones (76,179) (65,363) AdICIon.e.S . 116,719 116,645 233,363
Reclasificaciones - - -
Al final del afio 2,246,848 2,109,809 Descartes - (100,625) (100,625)
Al final del afo B/. 1,689,219 Bl/. 97,683 B/. 1,786,901
Depreciacion acumulada:
Al inicio del afio B/. 680,646 B/. 298,523 gﬁp_r?ci;ﬁié[' acumulada: 8 230311 B 60466 Bl 200777
. inicio del afo . , . , . ,
Cancelaciones (76,179) (65,363) Gasto del afio 100,107 90,581 190,688
Gasto del afio 475,506 447,486 Reclasificaciones - - -
Al final del afo 1,079,973 680,646 Descartes - (100,625) (100,625)
Saldo neto B/. 1,166,875 B/. 1,429,163 Al final del afno 330,418 50,422 380,840
Saldo neto B/. 1,358,800 B/. 47,261 B/. 1,406,061
2021
Licencias
Core de programas
Bancario tecnoldgicos Total
Costo:
Al inicio del ano B/. 1,255,336 B/. 77,002 B/. 1,332,338
Adiciones 317,164 86,829 403,993
Reclasificaciones - (101) (101)
Descartes - (82,067) (82,067)
Al final del ano B/. 1,572,500 B/. 81,663 B/. 1,654,163
Depreciacion acumulada:
Al inicio del afio B/. 151,686 B/. 57,723 B/. 209,409
Gasto del ano 78,625 84,911 163,536
Descartes - (82,067) (82,067)
Reclasificaciones - (101) (101)
Al final del afio 230,311 60,466 290,777
Saldo neto B/. 1,342,189 B/. 21,197 B/. 1,363,386
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11. Otros Activos
Los otros activos se detallan a continuacion:

31 de diciembre de

2022 2021

Activos adjudicados, neto de reserva de B/.33,538

(2021: B/.9,506) B/. 74,833 B/ 84,065
Depodsitos en garantia 47,684 54,362
Fondo de cesantia 368,602 361,878
Reclamo aseguradoras 157,170 64,308
Cuentas por cobrar, neta de reserva B/.48,605

(2021: B/.7,944) 38,221 27,156
Impuestos anticipados 151,362 89,976
Otros activos 371,608 317,330
Total B/. 1,209,480 B/. 999,075
12. Financiamientos Recibidos a costo amortizado
Los financiamientos recibidos se detallan a continuacion:
Financiamientos Tasa de Interés Ano de 2022 2021

Nominal anual vencimiento

Lineas de crédito a corto plazo De 5.5% a 7.78% Dic. del 2023 B/. 2,452,960 B/. 152,778
Linea de crédito a largo plazo De 1.5% a 5.54% Oct. del 2028 1,339,744 1,810,185
Financiamiento a corto plazo De 5.50% a 6.20% Sep. del 2023 5,687,500 1,375,000
Financiamiento a largo plazo de 1% a 5.75% May. del 2035 15,352,752 21,108,304
Subtotal 24,832,956 24,446,267
Intereses por pagar 218,820 183,394
Menos: Comisiones 59,070 68,534
Total de financiamientos a costo amortizado B/. 24,992,706 B/. 24,561,127

Al 31 de diciembre de 2022, la Compafiia no mantiene préstamos de clientes comprometidos como
garantia de financiamientos recibidos.

Al 31 de diciembre de 2022, la Compania no ha tenido incumplimientos de principal, intereses u otras
clausulas contractuales con relacion a sus financiamientos recibidos.
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12. Financiamientos Recibidos (continuacion)

El movimiento de los financiamientos recibidos se detalla a continuacion para propésito de conciliacion
con el estado de flujos de efectivo:

2022 2021

Financiamientos recibidos

Saldo al inicio de afio B/. 24,446,267 B/. 20,222,375
Producto de nuevos financiamientos recibidos 9,137,500 14,800,000
Pago de financiamientos recibidos (8,750,811) (10,576,108)
Intereses por pagar 218,820 183,394
Menos comisiones 59,070 68,534
Saldo al final de afo B/. 24,992,706 B/. 24,561,127

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, se obtuvieron financiamientos por B/.9,137,500
(2021: B/. B/.14,800,000), donde el 64.98% (2021: 89.9%) es tomado a través de deuda senior con
fondos internacionales.

13. Pasivo por Arrendamientos

31 de diciembre de 2022

Tasa de Valor en Flujos no
interés Vencimiento libros descontados
Contratos por arrendamientos - Inmuebles 4.29% 2027 B/. 1,264,464 B/. 1,350,929

31 de diciembre de 2021

Tasa de Valor en Flujos no
interés Vencimiento libros descontados
Contratos por arrendamientos - Inmuebles 4.69% 2026 B/. 1,527,136 B/. 1,656,503

A continuacion, se detallan los importes en libros del pasivo por arrendamientos y los movimientos
efectuados durante el afo:

2022 2021
Saldo al 1 de enero B/. 1,522,134 B/. 500,816
Adiciones 213,779 1,400,694
Intereses acumulados 4,367 5,002
Cancelaciones (596) (2,358)
Pagos efectuados (475,220) (377,017)
Saldo al 31 de diciembre B/. 1,264,464 B/. 1,527,136
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13. Pasivo por Arrendamiento, continuacién

El siguiente es el detalle del vencimiento de los flujos de efectivo contractuales no descontados,
relacionados con el pasivo por arrendamiento:

31 de diciembre de

2022 2021
De uno a dos afos B/. 517,720 B/. 517,599
De dos a tres anos 379,806 466,892
De tres a cuatro anos 353,205 333,478
De cuatro a cinco afnos 77,984 306,877
Mas de cinco afnos 22,214 31,657
Total pasivo de arrendamientos no descontados B/. 1,350,929 B/. 1,656,503

A continuacion, se muestra el detalle de los importes reconocidos en el estado resultados relacionado
con los arrendamientos:

2022 2021
Gasto de interés por arrendamiento B/. 63,241 B/. 69,289
Gasto de depreciacion 475,506 447,486
Gasto de alquiler de activos de bajo valor y corto plazo 17,954 87,761

B/. 556,701 B/. 604,536

14. Otros Pasivos

Los otros pasivos se detallan a continuacion:

31 de diciembre de

2022 2021
Vacaciones por pagar B/. 331,266 B/. 278,316
Prima de antiguedad por pagar 274,672 249,326
Décimo tercer mes por pagar 41,313 26,914
Riesgo profesionales y seguros por pagar 108,978 90,134
Actividades proyecto “Whole-Fund’ 300,000 400,000
Impuesto sobre la renta por pagar - 369,143
Bono por resultado 76,716 117,050
Otros 325,606 239,758
Total B/. 1,458,551 B/. 1,770,641
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14. Otros Pasivos (continuacion)

En noviembre de 2019, la compania firmo un acuerdo de cooperacion con Whole Planet Foundation
(WPF), por un monto total de B/.500,000 con el fin de poder apoyar la mision institucional facilitando
créditos de bajo monto a grupos y organizaciones conformadas por mujeres que trabajan la tierra o
comercializan productos en areas rurales a nivel Nacional, para convertirlas en potenciales clientes y
asi apoyar el crecimiento de sus emprendimientos e impulsar la educacion financiera en estos grupos.

El objetivo de WPF es contribuir con la Compaiiia en sus objetivos estratégicos y de desempeio social,
reforzando la profundidad en los segmentos de mas bajos ingresos mediante el incremento de la oferta
crediticia a emprendedores de bajos ingresos.

En cumplimiento del compromiso pactado con WPF referente al reintegro de los fondos, la Compafiia
realiz6 pago por valor de $200,000 en el 2022 y durante este mismo periodo no se ha recibido
desembolsos adicionales para la ejecucion de este proyecto. La culminacién y reintegro de los fondos
a WPF se realizara a los 3 afios de cumplirse cada desembolso; estimando que el ultimo reintegro de
fondos se realizara en el 2024.

Los compromisos mas relevantes a cumplir en este proyecto se detallan a continuacion:
- Los fondos otorgados deberian ser prestados a clientes cuyo préstamo fuese hasta B/.500.00.
- Reportes trimestrales a WPF sobre el progreso del proyecto.
- Informe financiero anual y final de la utilizacion de los fondos.

15. Capital en Acciones Comunes

El capital autorizado de la Compafiia estd compuesto por 4,000,000 (2021: 4,000,000) de acciones
comunes, sin valor nominal, cada una de las cuales tiene el derecho a un voto.

Cantidad de Cantidad de
Acciones Monto Acciones Monto
Acciones emitidas y en circulacién, sin valor nominal:
Saldo al inicio y final del afio 2,500,000 B/. 5,783,696 2,500,000 B/. 5,783,696

El 27 de abril de 2022, en reunion extraordinaria de la Junta Directiva de accionistas se decidid no
realizar el reparto de dividendos a favor del accionista, permaneciendo el 100% de los recursos como
respaldo patrimonial. Se mantiene una reserva de capital por B/.1,271,687 (2021: B/.1,271,687).

42



Soluciones De Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacién Microfinanzas BBVA)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2022

Soluciones De Microfinanzas, S.A.

(Entidad 100% Subsidiaria de Fundacion Microfinanzas BBVA)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2022

Cifras expresadas en balboas

16. Otras Comisiones

Se presenta a continuacion el detalle del ingreso de otras comisiones:

2022 2021
Comisiones por tramites legales Bl. 979,686 B/. 818,275
Comisiones por mora 715,355 567,552
Comisiones por seguros 171,981 94,155
Otras comisiones 95,506 195,129
Total B/. 1,962,528 B/. 1,675,111
17. Salarios y Otros Gastos de Personal y Otros Gastos
Los salarios y otros gastos de personal se detallan a continuacion:

2022 2021
Salarios y otros gastos de personal:
Salarios y otras remuneraciones B/. 3,805,323 B/. 3,324,998
Prestaciones laborales 696,854 658,200
Gastos de representacion 165,447 162,943
Prima de produccidn, bonificaciones y comisiones 388,672 469,653
Viaticos 450,261 304,245
Otros gastos de personal 206,519 185,734
Total B/. 5,713,076 B/. 5,105,773

2022 2021
Otros Gastos:
Alquileres B/. 17,414 B/. 87,221
Publicidad y promocién 75,293 69,377
Honorarios y servicios profesionales 155,084 175,311
Reparaciones y mantenimiento 328,086 274,713
Electricidad y teléfono 384,548 412,402
Viaje y viaticos 25,219 27,460
Gastos notariales, finanzas, timbres e investigaciéon 274,313 227,580
Utiles de oficina 204,865 197,780
Servicios de seguridad y alarma 40,777 35,239
Impuestos varios 248,721 240,429
Otros gastos 858,439 767,550
Total B/l. 2,612,759 B/. 2,515,062
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18. Impuesto sobre la Renta

Las declaraciones del impuesto sobre la renta de la Compania constituidas en la Republica de Panama
estan sujetas a revision por parte de las autoridades fiscales hasta por los tres (3) ultimos afos,
inclusive el periodo terminado el 31 de diciembre de 2022, de acuerdo con regulaciones fiscales
vigentes.

De acuerdo con regulaciones fiscales vigentes, la Compafiia esta exento del pago del impuesto sobre
la renta de las ganancias provenientes de operaciones extranjeras, de los intereses ganados sobre
depdsitos a plazo en bancos locales, de titulos de deuda del gobierno de Panama y de las inversiones
en valores listados con la Superintendencia del Mercado de Valores y negociados en la Bolsa de
Valores de Panama, S. A.

El detalle del gasto de impuesto sobre la renta es el siguiente:

31 de diciembre de

2022 2021
Impuesto sobre la renta estimado B/. 272,049 B/. 504,522
Impuesto sobre la renta diferido (19,463) (189,699)
Total de impuesto sobre la renta Bl. 252,585 B/. 314,823

De acuerdo, como establece el Articulo N0.699 del Cédigo Fiscal, modificado por el Articulo No.9 de la
Ley No.8 del 15 de marzo de 2010 con vigencia a partir del 1 de enero de 2010, el impuesto sobre la
renta para las personas juridicas de empresas financieras, deberan calcular el impuesto sobre la renta
de acuerdo la tarifa de un 25%.

Adicionalmente, como las personas juridicas cuyos ingresos gravables superen un millon quinientos
mil balboas (B/.1,500,000) anuales, pagaran el impuesto sobre la renta que resulta mayor entre:

a. Larenta neta gravable calculada por el método tradicional establecido en el Cédigo Fiscal, Libro
IV, Titulo I.
b. La renta neta gravable que resulte de aplicar al total de ingresos gravables el cuatro punto
sesenta y siete por ciento (4.67%).
La conciliacidn entre la utilidad financiera antes del impuesto sobre la renta y la renta gravable se detalla
a continuacion:

31 de diciembre de

2022 2021

Utilidad financiera antes de impuesto sobre la renta B/. 1,008,363 B/. 923,617
Costos y gastos no deducibles incluyendo diferencias

temporarias, netos 333,950 1,246,103
Ingresos no gravables y exentos (254,119) (151,630)
Renta neta gravable B/. 1,088,194 B/. 2,018,090
Impuesto sobre la renta método tradicional al 25% B/. 272,049 B/. 504,523
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La tasa efectiva del impuesto sobre la renta se detalla a continuacion:

31 de diciembre de

2022 2021
Utilidad antes de impuesto sobre la renta B/. 1,008,363 B/. 923,617
Gasto de impuesto sobre la renta B/. 252,585 B/. 314,823
Tasa efectiva del impuesto sobre la renta 25.05% 34.09%

Las partidas de impuesto diferido activo y pasivo por diferencias temporales se originan principalmente
de diferencias entre los tratamientos fiscales y los de contabilidad financiera aplicados a ciertas partidas
de los estados financieros, las cuales detallamos a continuacion:

31 de diciembre de

2022 2021
Impuesto sobre la renta diferido — activo:
Reservas para pérdidas crediticias esperadas B/. 750,532 B/. 706,614
Personal de proyecto y comisiones diferidas (160,644) (136,190)
Total, de impuesto sobre la renta B/. 589,888 B/. 570,424

Conciliacion del impuesto sobre la renta diferido activo es como sigue:

2022
Reconocimiento
Saldo inicial en resultados Saldo final
Reserva para pérdidas BJ. 706,614 BI. 43,918 B/. 750,532
Personal de proyecto y comisiones diferidas (136,190) (24,454) (160,644)
BJ. 570,424 B/. 19,464 B/. 589,888
2021
Reconocimiento
Saldo inicial en resultados Saldo final
Reserva para pérdidas B/. 483,955 B/. 222,659 B/. 706,614
Personal de proyecto y comisiones diferidas (103,230) (32,960) (136,190)

B/. 380,725 BI. 189,699 B/. 570,424

La Administracion hizo sus estimaciones de impuesto diferido utilizando las tasas impositivas que se
espera aplicar a las diferencias temporales cuando las mismas sean reversadas.

Con base a los resultados actuales y proyectados, la administracién considera que habra ingresos
gravables suficientes para absorber el impuesto diferido activo.
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19. Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas

El estado de situacion financiera y el estado de resultados incluyen saldos y transacciones con partes
relacionadas, las cuales se desglosan a continuacion:

31 de diciembre de

2022 2021
Directores y personal gerencial
Gastos
Salario del personal ejecutivo clave (corto plazo) B/. 819,516 B/. 684,632
Dietas a directores Bl. 32,600 B/. 35,600

20. Valor Razonable de Instrumentos Financieros

Los valores razonables de activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos se basan
en precios cotizados en los mercados o cotizaciones de precios de negociantes. Para todos los demas
instrumentos financieros, la Compania determina los valores razonables usando otras técnicas de
valuacion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca disponibilidad
de informacioén de precios, el valor razonable es menos objetivo, y su determinacion requiere el uso de
diversos grados de juicio que dependen de la liquidez, la concentracion, la incertidumbre de factores
del mercado, los supuestos en la determinacion de precios y otros riesgos que afectan el instrumento
especifico.

La Compania mide el valor razonable utilizando los siguientes niveles de jerarquia que reflejan la
importancia de los datos de entrada utilizados al hacer las mediciones:

e Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los
que la Compaifiia puede acceder en la fecha de medicion.

e Nivel 2: datos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir, determinados con
base en precios). Esta categoria incluye los instrumentos valuados utilizando precios cotizados
en mercados activos para instrumentos similares, precios cotizados para instrumentos idénticos o
similares en mercados que no son activos u otras técnicas de valuacion donde los datos de entrada
significativos son directa o indirectamente observables en un mercado.

e Nivel 3: esta categoria contempla los instrumentos en los que las técnicas de valuacion incluyen
datos de entrada no observables, los cuales tienen un efecto significativo en la valuacién del
instrumento. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados, basados en precios cotizados
para instrumentos similares donde los supuestos o ajustes significativos no observables reflejan la
diferencia entre los instrumentos.
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20 Valor Razonable de Instrumentos Financieros, (continuacion)

Otras técnicas de valuacion incluyen valor presente neto, modelos de flujos descontados,
comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de mercado observables, y
otros modelos de valuacion. Los supuestos y datos de entrada utilizados en las técnicas de valuacion
incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes crediticios y otras premisas utilizadas en estimar
las tasas de descuento.

El valor razonable y el valor en libros de los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre se detallan
a continuacion:

2022 2021
Valor Valor Valor Valor
en libros razonable en libros razonable

Activos:
Préstamos a costo amortizado B/. 29,133,258 B/. 28,388,187 B/. 27,207,747 B/. 25,378,549

B/. 29,133,258 B/. 28,388,187 B/. 27,207,747 B/. 25,378,549
Pasivos:
Financiamientos recibidos a costo amortizado B/. 24,992,706 B/. 23,304,788 B/. 24,561,127 B/. 23,210,051
Pasivo por arrendamiento 1,264,464 1,250,166 1,527,136 1,550,016

B/. 26,257,171 B/. 24,554,953 B/. 26,088,264 B/. 24,760,067

La tabla a continuacién analiza los valores razonables de los instrumentos financieros no medidos a
valor razonable. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de jerarquia de valor
razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracion utilizados.

31 de diciembre de 2022
Total Nivel 3

Activos financieros:
Préstamos B/. 28,388,187 B/. 28,388,187

B/. 28,388,187 B/. 28,388,187

Pasivos financieros:

Financiamientos recibidos B/. 23,304,788 B/. 23,304,788

Pasivo por arrendamiento 1,250,166 1,250,166
B/. 24,554,953 B/. 24,554,953

31 de diciembre de 2021
Total Nivel 3

Activos financieros:
Préstamos B/. 25,378,549 B/. 25,378,549

B/. 25,378,549 B/. 25,378,549

Pasivos financieros:

Financiamientos recibidos B/. 23,210,051 B/. 23,210,051

Pasivo por arrendamiento 1,550,016 1,550,016
B/. 24,760,067 B/. 24,760,067
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20 Valor Razonable de Instrumentos Financieros, (continuacion)

La tabla a continuacion describe las técnicas de valoracidon y los datos de entrada utilizados en los
activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia de valor
razonable dentro del Nivel 3:

Instrumento Financiero Técnica de Valoracion y Datos de Entradas Utilizados

Préstamos El valor razonable para los préstamos representa la cantidad
descontada de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir.
Los flujos de efectivos provistos se descuentan a las tasas
actuales de mercado para determinar su valor razonable.

Financiamientos recibidos Flujos de efectivo descontados usando las tasas de interés
actuales de mercado para financiamiento de nuevas
captaciones con vencimiento remanente similar.

21. Principales Leyes y Regulaciones Aplicables
Ley Financiera

Las operaciones realizadas por las empresas financieras se encuentran reguladas por la Ley No.42 de
23 de julio de 2001, "Por la cual se reglamentan las operaciones de las empresas financieras", y la Ley
No.33 de 26 de junio de 2002 que modifica y adiciona articulos a la Ley No.42 de 2001. En adicién, las
operaciones de la Companiia estan reguladas por la Ley No.130 del 31 de diciembre de 2013, que
establece el marco normativo prudencial para las instituciones de microfinanzas y modifica
disposiciones de la Ley No.10 de 2002, que establece normas con relacion al sistema de microfinanzas.
Esta Ley regula las operaciones de instituciones de crédito que no estan a requisitos prudenciales y
contables.

Cumplimiento del Ente Regulador

Conforme a lo dispuesto por el Articulo No.34 de la Ley No.130, el estado financiero que deben
presentar las empresas financieras, dentro de los cuatro (4) meses siguientes al cierre de su ano fiscal,
deben ser debidamente auditados por Contadores Publicos Autorizados y confeccionados de acuerdo
con las normas de contabilidad adoptadas por la Comision de Normas de Contabilidad Financiera de
Panama, debidamente oficializadas por la Junta Técnica de Contabilidad.

Indice de liquidez

La Companiia mitiga el riesgo de liquidez y financiacion a través de analisis y seguimiento de
indicadores que permiten el cumplimiento de compromisos de pago en el tiempo y forma previstos o
que, para atenderlos tengan que recurrir a la obtencién de deuda. Los analisis de flujo de caja, calce
de activos y pasivos a través de bandas de tiempo, seguimientos de covenants permiten tomar
decisiones de manera oportuna.
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21 Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, (continuacion)
Reservas regulatorias
Segun el Articulo No.10 de la Ley No.130 del 31 de diciembre de 2013, las instituciones de créditos

deberan efectuar la calificacion de su cartera de microcrédito y realizar las correspondientes provisiones
de acuerdo con el cuadro siguiente:

Categoria Morosidad Provision
A. Normal Hasta 29 dias 1%
B. Mencion especial De 30 a 45 dias 10%
C. Subnormal De 46 a 60 dias 20%
D. Dudoso De 61 a 90 dias 50%
E. Irrecuperable Mas de 90 dias 100%

La Ley No.130 permite a las instituciones de crédito reguladas el establecimiento de provisiones
genéricas voluntarias.

Adicionalmente, segun lo establecido en el art.11 de la Ley No. 130 las operaciones reestructuradas
mantienen la calificacion que tenian al momento de la reestructuracioén, clasificandose como minimo en
la categoria de "Mencién Especial". Esta calificacion se podra ir mejorando en la medida que el cliente
mantenga un buen comportamiento de pago durante los préximos seis meses a la realizacion de la
reestructuracion

El cuadro a continuacion resume la clasificacion de la cartera de préstamos y provision:

2022 2021
Cartera bruta Provision Cartera bruta Provisién
Al dia B/. 28,256,486 B/. 284,425 B/. 25,121,966 B/. 251,221
Normal 2,085,400 20,854 1,940,962 19,410
Mencion especial 231,608 23,161 351,699 35,170
Subnormal 427,661 85,532 304,327 60,865
Dudoso 388,202 194,102 330,622 165,312
Irrecuperable 992,012 992,012 971,711 971,711
Total B/. 32,381,369 B/. 1,600,086 B/. 29,021,287 B/. 1,503,689
Reserva NIIF B/. 2,892,370 B/. 2,779,886
Reserva adicional bajo NIIF B/. 1,292,284 B/. 1,276,197
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