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Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

Panama ha experimentado una disminucion gradual de los
niveles de pobreza en las ultimas décadas, segun el Banco
Mundial, pero aun existe un 20% de la poblacién que vive
por debajo del umbral de pobreza, con una concentracion
particular en areas rurales y comunidades indigenas.

El emprendimiento es una oportunidad para que en los
hogares mejoren sus niveles de ingresos, aumenten

Sus inversiones y gestionen sus riesgos. El acceso a la
financiacion, junto con las capacidades y competencias
del emprendedor y sus habilidades, aumentan las
probabilidades de éxito de esos hogares.
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Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares
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Perfil de los emprendedores Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

Contexto macroeconémico

El emprendimiento, una salida de la pobreza

La economia panamefia crecié en promedio un 6,8% en el
periodo 2004-2019 previo a la pandemia, tres veces mas
qgue el promedio de América Latina. Ese periodo se puede
dividir en dos fases: la primera, entre 2004-2017/, donde |a
economia crecio en promedio un 7,2%y el periodo 2018-
2019 cuando lo hizo en apenas un 3,5% en promedio, una
vez termind el impulso de las inversiones en infraestructura
asociada al Canal.

Durante el 2023, Panama continud experimentando un
Importante ritmo de crecimiento con una tasa de variacion
del PIB estimada de 7,3% respecto al afio 2022.

Panama es un importante centro logistico y de transporte,
asi como un centro comercial, lo que supone un motor de

la economia nacional. El crecimiento reciente esta apoyado
por la construccion, el transporte, la logistica y el turismo.
Es uno de los tres unicos paises del mundo con emisiones
de carbono negativas y cuenta con mas de la mitad de

su territorio protegido, dada su elevada sensibilidad a los
fendmenos climaticos que tienen importantes impactos en
los flujos de circulacién del Canal.

Microserfin

A pesar de la incertidumbre global y los choques en los
precios de los alimentos, la energia y el combustible, Panama
mantiene una de las tasas de inflacion mas bajas del mundo,
con una variacion del indice de precios al consumidor de 1,5%
en 2023, mientras que en el 2022 fue del 2,1%. Sin embargo,
esto es resultado de la aplicacion de importantes subsidios.

El aumento de los precios de los alimentos y |la energia precipitod
el malestar social, al pasar la inflacion de -2% en octubre de
2020 a 5,2% en junio de 2022. Las protestas publicas contra

el aumento de los precios de los alimentos y los combustibles

a principios de julio de 2022 llevaron al gobierno a anunciar

una serie de medidas, de subsidios a los alimentos y los
combustibles que ayudaron a reducir la inflacion general. Los
subsidios continuaron hasta finales de 2023.

Este escenario de crecimiento y baja inflacion han tenido
Importantes impactos en los niveles de pobreza monetaria
en el pais. La pobreza general se ubicara en un 20,9% en
2023, 1 punto porcentual por debajo del registrado en
2022 (21,9%). Alrededor del 43,2% de estos se encuentran
en situacion de pobreza extrema. A pesar del crecimiento
econdmico constante, la pobrezay la desigualdad de
ingresos ha sido persistentes, afectando en mayor
proporcion a los territorios indigenas y rurales.

Esto ha estado acompafiado por un mayor dinamismo en
la creacion de empleo, coherente con la evolucion de la
economia. La tasa de desempleo disminuyd 2,5 puntos
porcentuales hasta el 74%, producto de la mayor alza de |a
poblacion ocupada en relacion al incremento de la fuerza
de trabajo. Las tasas de participacion y de ocupacion se
situaron en 62,4% vy 55% respectivamente.

De entre la poblacion que esta trabajando,el 47,7% de los
hombres ocupados y el 50,3% de las mujeres ocupadas
trabajan 40 horas o mas y no desean trabajar mas horas.

En cuanto a las areas geograficas, la poblacion ocupada con
empleo pleno en el area urbana era de 58% y en las zonas
rurales de 25,6%. Las provincias con mayor empleo fueron:
Panama (6,8%), seguido de Panama Oeste (54,6%) y Coldn
(49,2%). Mientras, las provincias con un menor empleo pleno
fueron Veraguas (36,8%), Coclé (30,3%) y Darién (24,1%).

Aproximadamente 4/ de cada 100 ocupados tuvo un empleo
informal. Al comparar esta informacion con la resultante en
el 2022, se observo, en términos absolutos, un aumento en
la poblacién ocupada en empleo informal, de 3.7%. Por sexo,
se registré un mayor porcentaje de hombres ocupados con
empleo informal (56,5%), que de mujeres 43.5%.



Perfil de los emprendedores

Contexto macroeconémico

Las comarcas indigenas son aquellas con mayor proporcion
de empleo informal, destacando: Kuna Yala (91,4%), Embera
(71,8%) y Ngabe Buglé (71,7%). En las regiones mas pobladas
como Panama y Panama QOeste la proporcion de empleo
informal es del 43,7% y 47,9% respectivamente.

Del total de personas con empleo informal, el 59,2% trabajo
por cuenta propia, el 26,4% tuvo un empleo como asalariado,
el 8,1% fue empleado de servicio doméstico, el 3,3%
trabajador familiar, y el 3% patrono.

El empleo informal y por cuenta propia son componentes
importantes del mercado laboral en Panama. El empleo
informal se refiere a aquel trabajo que no esta regulado por el
gobierno y no ofrece proteccion social ni beneficios laborales.

Segun datos del INEC, al cierre de 2022, el 32,7% de los
ocupados lo hacian por cuenta propia. Del total de personas
ocupadas por cuenta propia un 86,2% lo hacian a tiempo
parcial o en condiciones de subempleo, de los cuales 4 de
cada 10 son mujeres.

Microserfin

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Los trabajadores por cuenta propia asumen la
responsabilidad total de su negocio, incluyendo la gestioén, los
riesgos financieros y el acceso a la seguridad social. Aunque
pueden tener mas autonomiay flexibilidad en comparacion
con los empleados formales, también pueden enfrentar
desafios como la inestabilidad de los ingresos, la falta de
beneficios laborales y |la dificultad para acceder a créditos y
servicios financieros.

Esta estructura del mercado laboral y el peso del empleo
por cuenta propia y los micro negocios, hace del acceso a
servicios financieros, uno de los elementos claves para que
se puedan desarrollar. Es alli donde actua una institucion
como Microserfin que ha apoyado a mas de 57 mil adultos
que han desarrollado sus pequefios emprendimientos

y donde hemos comprobado, como con el tiempo, van
mejorando sus niveles de ingresos y se van formalizando,
permitiendo una salida estructural de sus condiciones
Iniciales y generando empleos para terceros.

Impacto en los hogares

PRINCIPALES MAGNITUDES
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Sostenibilidad BBVA Microfinanzas

HI Clientes totates ] 9.4.4.0
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Cartera bruta

34 Mill. USD

Monto
desembolsado
en 2023

24 Mill. USD

Numero de desembolsos
en 2023

12.667

Desembolso promedio

1928 €

Personas que han recibido
educacion financiera

24.982

Numero de empleados

ol
282

Numero de oficinas

28




Contexto macroecondémico

Perfil de los emprendedores

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Conociendo al emprendedor vulnerable

A cierre de 2023, Microserfin atendia con créditos a 19.440
emprendedores para impulsar sus proyectos productivos.
El 45% de ellos eran mujeres y el 23% contaba con
educacion primaria a lo sumo, dos grupos de poblacion que
tradicionalmente han contado con un acceso desigual a las
oportunidades del mercado financiero.

Ademas, Panama destaca por ser un pais donde la
pobreza es muy desigual dependiendo de la region. De ahi
el interés en penetrar en zonas remotas — el 45% de los
emprendedores se encuentra en entornos rurales —donde
los bancos tradicionales no operan.

Muchos emprendedores poseen y operan multiples
negocios al mismo tiempo con el fin de diversificar sus
riesgos: si un micronegocio va mal, el otro puede sostenerse
economicamente.

G. 1. * En este informe la etiqueta ‘< 30 afios’ se refiere a ‘personas menores de 30 afos’

y > 60 afios’ a ‘personas mayores de 60 afios.

**Clientes durante el afio que no hayan tenido un crédito anterior con la entidad.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin

1 Los emprendedores de la entidad a cierre 2023

%

‘ 5.422

Nuevos emprendedores  Total emprendedores
de crédito** de crédito

19.440

Mujeres 469,

Entorno 0
rural 43 Yo
Educacion
basica I!!I 149%

[ .
< 30 afos* ’ w 2504

> 60 afios m 8%
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Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

LA FAMILIA DETRAS DEL EMPRENDEDOR!

Nuevos emprendedores
que se estan
reinventando,

mujeres empoderadas

Trabajadores
Independientes

..
®
|
Comerciantes con tiendas de abarrotes
OCUPACIONES Venta en casa de comida preparada
MENCIONADAS Tienda de ropa

Taxista (flota de taxis)

La necesidad de generar ingresos para mejorar la calidad de vida de
sus familias es la principal razén para emprender. Se autodescriben
como gente sencilla, humilde y acostumbrada al trabajo fuerte.

Se caracterizan por tener familias numerosas que mantienen
un estilo de vida tradicional. Estan abocados al trabajo, cuando

1. Estudio realizado por IPSOS en Octubre 2023, mediante Focus groups y entrevistas de profundidad.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin

Con mas de 20 aios Han prestado
en el oficio servicios diversos

Agricultores y ganaderos Obreros
Duefos de restaurante Buhoneros

hay tiempo libre escuchan musica o estan con la familia, no
acostumbran a tener hobbies como forma de entretenimiento. Con
una fuerte orientacion familiar, estan unidos a sus hijos y nietos, se
apoyan para sacar el trabajo entre todos. Les preocupa el sustento
economico a futuro.

Sostenibilidad

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares

OTRAS RAZONES QUE LOS HAN IMPULSADO A SER INDEPENDIENTES?

+ Menciodn

- Hay un componente de tradicion de continuar un oficio
que han realizado por muchos afos y han logrado
mantener, como el cultivo de la tierra.

* No tener una profesion los lleva a desempefiar oficios
tradicionales, como la cria de animales.

- Necesidad de tener autonomia financiera y no
depender de |la pareja (mujeres).

« Seguir un suefio, creer en algo que les apasionay para
lo cual consideran tener talento y ser una buena fuente
de ingresos, como la venta de comida preparada.

« Tener acceso a los préstamos de una entidad como
Microserfin es también una motivacioén para tener sus
proyectos, sabiendo que pueden continuarlos con su
ayuda, los estimula a seguir emprendiendo.

— Mencion

2. Fuente del estudio pte MS.

Microserfin

Razones para emprender:

Sus metas a corto o mediano plazo se centran en hacer
crecer el negocio y progresar (expandirse a otras regiones,
comprar mas terreno, tener mas animales para la crianza,
productos para la tienda, carros para aumentar la flota de
taxis). Esperan a futuro mantener el negocio para que sus
hijos le den continuidad. Su objetivo es conseguir el sustento
para su familia, dar educacion profesional a sus hijos,
ayudarlos econdmicamente y procurarse un futuro mejor,
asi como garantizar su propia manutencion. No cuentan con
educacion profesional y han aprendido a llevar a cabo sus
proyectos a través de |la experiencia del dia a dia.

Al ser empresas manejadas en familia, principalmente
cuentan entre 1-10 empleados.

“Queremos seguir creciendo, sabemos que la situacion es
dura, pero no imposible, cverdad?, porque seguimos luchando
hacia adelante para darle a nuestros hijos lo mejor, una
educacion mejor para que sean profesionales mas adelante y
seguir trabajando” (Anénimo, zona Norte).

Sostenibilidad

Fundacién

BBVA Microfinanzas



Contexto macroecondémico

2 Sector de los emprendedores

Total emprendedores de crédito

Sectores

Comercio 20
al por mayor /o

Agro

340/0

Perfil de los emprendedores

Comercio al por menor

320/0

Por actividades

h_

Agro

34%

Cultivos

549,

Ganaderia

LI

Comercio
al por mayor

100%

Productos
alimenticios

Comercio
al por menor

74%

Comercio

36%
Otros
productos

280/0 Servicios

Producciéon/
Transformacion

3°/o

B

Produccién/
Transformacion

36%

Alimentacion

19%
Textil/
Calzado

459
Otros
productos

G. 2. Se muestran las actividades mas representativas.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin

Servicios

10%

Centro de belleza

15%

Hosteleria

70%

Otros servicios

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Los emprendedores Panamenios se dedican a una variedad
de actividades. Un tercio se dedica a actividades del sector
agropecuario (34%), como los cultivos o la ganaderia,
habitualmente hombres de mediana edad en entornos
rurales y con bajos niveles educativos. Los ingresos medios
en este sector son los mas bajos por los elevados costes
operativos, pero también dedican una mayor proporcion de
Sus ingresos a invertir en capital de trabajo, por lo que su
nivel de activos es mayor en proporcion a otros sectores.

En comercio al por menor (32% del total) emprenden
montando pequefos supermercados o farmacias y suelen
estar liderados por mujeres, también de mediana edad, en
entornos urbanos y con mayor nivel de educacion. Es decir,
buscan actividades pequefias, flexibles, que se adapten

a sus necesidades de compatibilizar el trabajo con las
responsabilidades del hogar.

Es un sector que a pesar de tener alto nivel de ingresos
(ventas mayores que los demas sectores), sus gastos
operativos son cuantiosos, por lo que sus margenes son
pequefos y la gestion de inventarios un elemento clave.

En el sector servicios, |la mayoria son hombres con pequefios
talleres para reparaciones (24%), albafiileria y reparaciones
domeésticas (14%) o que se ocupan en actividades de
limpieza y mantenimiento (12%). Por tanto, si bien sus ventas
medias son bajas, cuentan con mayores margenes.

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

Fundacién
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Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Sostenibilidad BBVA Microfinanzas

3 Margenes por sector 4 Ventas promedio mensual

Total emprendedores de crédito Total emprendedores de crédito

oro I 1 268

35% 37%
S Ml ss,, [l 55 comerciop.mayor - | 1.912
1o
comerciop.menor - ||, 2.081
49 % 1 O°/o 80 Yo 8°/o
52 rod./Trenst. . [, 2 044
39% 349, 37% )
16%
servicios |, 1.709
Agro Produccion/ Comercio Comercio Servicios

transformacién (por menor) (por mayor)

B Excedente s/ventas W Cuota s/ventas B Costes s/ventas

5 Destino de los créditos

Total créditos desembolsados en 2023

29% 4o, 67%

1 6°/o 9 % 75%

Comercio p.mayor

18% 12% 69% Ton

Comercio p.menor

8% 20% 712%

Prod./Transf.

T 23% 65% To%

G. 3. Porcentajes de los costes, cuota y excedente sobre ventas medias de cada uno de Servicios
los sectores. El excedente es posterior al pago de la cuota financiera.

G. 5. Desembolsos anuales en funcién del destino del crédito. B Activo fijo m Capital de trabajo m Mixto m Otros

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin /10
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Principales retos de los emprendedores vulnerables

Para los microemprendedores vulnerables, la distincion
tradicional entre las necesidades financieras del hogar

y de los pequefios negocios se difumina y las decisiones
sobre su patrimonio se interrelacionan. Esto hace que las
decisiones en materia de consumo y de produccion esten
interrelacionadas (hogar-empresa). En consecuencia, el
progreso del hogar y del negocio en este segmento van
de la mano.

Los hogares y los negocios de los
microempresarios forman, a menudo, una

unidad; de alli la importancia de trabajar en
todas las dimensiones, a la vez

Microserfin mide varias dimensiones de carencias e
Imprevistos para entender las necesidades de estos
emprendedores-hogares. La medicién de la vulnerabilidad
econdmica es el pilar central, seguido de las carencias
sociales, que incluye el acceso a la atencion sanitaria de
calidad, vivienda y educacion. A esto se une la

pobreza digital.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin
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Carencias economicas —hogar

Para los emprendedores, el negocio representa una parte 6 Inestabilidad de ingresos del hogar

Importante de los ingresos del hogar. El emprendimiento Total emprendedores encuestados

suele estar complementado con otros salarios o negociosy,

en menor medida, con pensiones, remesas u otras ayudas. 40%

Asi preocupa, por un lado, el bajo nivel de ingresos y por otro, 35%

la dificultad para poder sostener, por pequefio que sea, este 250/,
nivel de ingresos o uno superior en el tiempo.

W o® <

76 O/ 65 O/ 83 O/ Muy inestables Inestables Estables
0 0 0

clientes su negocio es clientes tiene clientes cubren
la principal fuente de ingresos gastos mensuales
ingresos del hogar? inestables

La inestabilidad y escasez de ingresos
El 65% de los hogares tienen ingresos inestables con una y g

alta estacionalidad: durante 9 meses obtienen la mayor parte
de los ingresos anuales. Si bien los ingresos son pequefios e
inestables, la mayoria de los hogares (83%) dice poder

cubrir los gastos y un 58% dice gastar mucho menos de lo
que ingresa“.

refleja la vulnerabilidad financiera que
enfrentan los hogares

3. Se considera principal fuente de ingresos cuando el negocio representa el 50% o
mas de los ingresos del hogar.

4. Esta informacion se extrae de la Encuesta de Salud Financiera 2023, realizada a 458
hogares de |la cartera de emprendedores. Para mas informacion véase [link a la nota
metodoldgica de la encuesta].

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin
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Sin embargo, en los meses de menos ingresos, el 60% de los
emprendedores apenas cubre gastos basicos, frente al 20%
que cubre todos o casi todos los gastos del hogar. Por tanto,
si bien los emprendedores gestionan el dia a diay cumplen
con un nivel basico de salud financiera, tienen dificultades
para cubrir mas alla de los gastos basicos del dia a dia los
meses de menos ingresos.

Profundizando en este aspecto, el 41% no tiene ingresos
estables y en los meses de menos ingresos, apenas consigue
cubrir los gastos basicos. Esto pone de manifiesto la
Importancia de disponer de mecanismos como el ahorro que
permitan homogeneizar el consumo a lo largo del afio. Sin
embargo, el grupo mas preocupante es aquel que no cubre
gastos basicos teniendo ingresos estables (un 16%), puesto
que su vulnerabilidad es persistente. En el otro extremo,

un 11% de los emprendedores cubre todos o casi todos los
gastos del hogar y ademas tiene ingresos estables.

Por perfil de cliente, los jovenes y los hombres presentan
mayor inestabilidad de ingresos. Ademas, los hombres tienen
mayor dificultad para cubrir gastos basicos los meses de
Menos INgresos.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin

Soluciones ofrecidas

Retos a los que se enfrentan

7 Cobertura de gastos

Total emprendedores encuestados

48%

23%
9% 11% 990/,
No cubre Gastos Gastos Gastos Todos
basicos semi-basicos amplicados los gastos

B No se cubren los gastos basicos del hogar

B Gastos basicos: alimentos, bebida, vivienda (alquiler, renta), servicios
(energia, gas, agua).

B Gastos Basicos + gastos de educacidn, seguro de salud y
telecomunicaciones.

B Gastos Basicos + gastos de educacion, seguro de salud y telecomunicaciones
+ gastos puntuales del hogar (ropa y calzado, salud puntual, educacion

puntual, vivienda (reparaciones, mejoras), bienes del hogar).

m Todos los gastos del hogar (incluyendo entretenimiento, ocio).

Fundacién

Impacto en los hogares Sostenibilidad

8 Capacidad de gestion de financiera de los hogares

41%

32%

16%
11%
Resto Ing. estables Ing. inestables Ing estables
+ cubren pocos + cubren pocos + cubren todos
gastos gastos los gastos
B Resto

B Tienen ingresos estables y los peores meses sélo cubren gastos basicos
m Tienen ingresos inestables y los peores meses sélo cubren gastos basicos

B Tienen ingresos estables y los peores meses cubren todos los gastos

BBVA Microfinanzas



7 - . . cregp- Fundacion
Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Sostenibilidad BBVA Microfinanzas

Carencias economicas —negocio

La medida de vulnerabilidad econdmica permite conocer el 9 Vulnerabilidad econémica de los emprendedores 10 Evolucidon de los emprendedores que solicitan
perfil de emprendedor que Microserfin atiende. Esta medida créditos, segun su vulnerabilidad
es diferencial y permite evaluar el impacto y la profundidad Nuevos emprendedores de crédito
de la atencién. En 2023 se incorporaron mas de 5.422 13% 15%

nuevos emprendedores que solicitaron un crédito, de los 5.857 5.064 5.422
cuales un 87% se encontraba en situacion de vulnerabilidad
(vulnerables, pobres y extremadamente pobres), y un 17/% 86%
tenia una rent r ' la Lin Pobreza (LP).

enia una renta por debajo de la . ea'(?le obreza (LP) 700 69
Aqguellos que se encuentran en situacion de extrema pobreza
tienen una renta promedio mensual que no supera los USD

41. Se mantiene asi un firme compromiso durante los ultimos
tres afnos de atender a los que se encuentran en situacion de 15

- , . %
vulnerabilidad econémica. ’ 14
2°/o 2%
Nuevos 2023 Total 2021 2022 2023
B Ext. Pobres m Pobres M Vulnerables m Otros B Nuevos clientes por cohorte -@ Vulnerabilidad

G.9y G.10. Segun las lineas de pobreza oficiales del Ministerio de Economia y Finanzas, que diferencia el entorno rural y el urbano. Se considera como segmento vulnerable al
formado por emprendedores cuyo excedente per capita (estimado a partir del excedente del negocio, dividido entre el tamaro del hogar) se encuentra sobre la Linea de Pobreza, pero
por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar por tres la cifra atribuida a dicha linea. Datos facilitados hasta el afio 2019, por lo que a los afios posteriores, se les aplica el IPC.

G.10. Considera la entrada de clientes durante el afio (sin créditos anteriores), en adelante “clientes nuevos”. Vulnerabilidad es el porcentaje de clientes con ingresos por debajo de
3 veces la linea de pobreza oficial del pais

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin
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11 Renta de los emprendedores

Nuevos emprendedores de crédito

4,64

Linea de pobreza
(Indice =1)

UsD 118

Ext. pobres Pobres Vulnerables Otros

B Renta per capita / Linea de pobreza @ Renta promedio (excedente per capita)

G.11. Segun las lineas de pobreza oficiales del Ministerio de Economia y Finanzas, que diferencia el
entorno rural y el urbano. Se considera como segmento vulnerable al formado por emprendedores cuyo
excedente per capita (estimado a partir del excedente del negocio, dividido entre el tamafio del hogar) se
encuentra sobre la Linea de Pobreza, pero por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar por tres la
cifra atribuida a dicha linea. Datos facilitados hasta el afio 2019, por lo que a los afios posteriores, se les
aplicael IPC

5. Segun las lineas de pobreza oficiales del Ministerio de Economia y Finanzas, que diferencia el entorno
rural y el urbano.
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La capacidad que sus microempresas tienen
de generar excedentes para cada miembro del
hogar, los excedentes per capita o su renta, se
analizan segun el coste de una canasta basica
de alimentos (Linea de Pobreza Extrema) y
otra ampliada que incluye el coste de servicios
basicos (Linea de Pobreza)~.

La metodologia de calculo de la Linea de
Pobreza en cada pais se basa en unos
preceptos comunes. Por tanto,es un referente
nacional que permite relativizar la informacion,
compararla entre paises y evaluar el
desempenfio a lo largo del tiempo.

Clasificacion de vulnerabilidad econdmica del
Grupo FMBBVA:

- Extremadamente pobres: cuando el
excedente que le queda a cada miembro
del hogar (o renta) es inferior a la Linea de
Pobreza Extrema de su pais (representada por
el coste de |la canasta basica de alimentos).

« Pobres: cuando su renta es superior a la Linea
de Pobreza Extrema, pero inferior a la Linea de
Pobreza de su pais (representada por el coste

Impacto en los hogares

Fundacién

BBVA Microfinanzas

Sostenibilidad

COMO MEDIR LA VULNERABILIDAD ECONOMICA

de |la canasta basica de alimentos, bienes y
servicios basicos).

« Vulnerables: cuando su renta es superior
a la Linea de Pobreza, pero inferior a tres
veces la linea de pobreza correspondiente.

« Otros: cuando su renta es superior a tres
veces la Linea de Pobreza correspondiente.

Aunqgue esta clasificacion es propia del
Grupo, es comparable con los estandares que
emplean organismos internacionales como
las Naciones Unidas o el Banco Mundial.

Por otra parte, la renta relativa es el excedente
del negocio dividido por cada miembro del
hogar en relacion a la Linea de Pobreza. Asi
se mide la distancia respecto a la Linea de
Pobrezay, por tanto, nos permite observar
cuanto tienen que crecer los negocios de los
emprendedores para superarla y si estaran
Mas 0 menos en riesgo de volver a caer por
debajo de ella. Este indicador también es una
aproximacion de la concentracion de pobreza
en cartera.
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Carencias soclales

Para lograr una vision mas amplia de |la pobreza es necesario
completar la pobreza monetaria con una mas estructural,
evaluando las potenciales carencias con las que se enfrentan
en los hogares en vivienda, educacion y salud. Ademas, las
personas que se encuentran en la pobreza generalmente la
definen como una experiencia de privaciones simultaneas,
en lugar de una mera falta de ingresos.

El indice Interno de Pobreza Multidimensional (IIPM) supone
una valiosa herramienta para medir las vulnerabilidades
revela quién es pobre y de qué modo lo es, aportando
informacion relevante para evaluar y priorizar las carencias y
facilitar asi, una solucion focalizada.

En 2023 Microserfin realizé un piloto para incorporar esta
iInformacion en su proceso de atencién habitual, pero en
2024 se ampliara a toda la cartera de emprendedores. Con
este proyecto se busca:

Microserfin

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

« Conocer al cliente en sus multiples dimensiones.

« Poder vincular esta informacion a la oferta de valor
(i.e. productos y servicios que puedan responder a estas
necesidades).

 Anclar las medidas a un estandar internacional.

* |dentificar la metodologia y forma mas eficiente de
recopilar y analizar estos datos.

Esta informacion ayudara a dirigir una oferta de valor que
permita a los emprendedores superar esas carencias
estructurales —a menudo asociadas a la ausencia de oferta
de bienes y servicios —, y a cerrar esas brechas.

Ya en 2023 el producto CASAFIN (ver Vivienda y

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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L a pobreza digital

La pobreza digital es un desafio significativo en muchos
paises de Latinoamérica, incluyendo Panama. Se refiere a la
brecha entre aquellos que tienen acceso a las tecnologias de
la informacion y comunicacion y aquellos que no, asicomo a
la habilidad para utilizar efectivamente estas tecnologias. Esto
puede abarcar desde el acceso a internet hasta la capacidad
para utilizar herramientas digitales de manera productiva.

En Panama, aunque ha habido avances significativos en
términos de infraestructura de telecomunicaciones y acceso
a internet en los ultimos afos, aun existen disparidades entre
areas urbanas y rurales asi como entre diferentes grupos
socioeconomicos.

Segln datos de la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP), en el pais hay 2,38 millones de usuarios de
internet (58,6% de la poblacion), de los cuales solo el 54,3%
de estos usuarios (31,8% de la poblacién) tienen acceso a
iInternet residencial. La calidad de la sefial es también un
desafio, ya que solo el 16,7% de la poblacidn tienen acceso a
iInternet de banda ancha.

* Acceso limitado a internet: Aunque la infraestructura de
internet ha mejorado, aun hay areas rurales y comunidades
urbanas marginadas que carecen de acceso fiable a
internet o que no tienen acceso a una conectividad de
alta velocidad.

Microserfin

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Fundacién

Sostenibilidad

« Costo de los servicios: Para muchas personas en Panama,
el costo de acceder a servicios de internet puede ser
prohibitivo, especialmente para aquellos en situaciones de
bajos ingresos.

- Brechas en habilidades digitales: Aunque alguien pueda
tener acceso a internet, |la falta de habilidades digitales
puede limitar su capacidad para aprovechar plenamente
las oportunidades que estas ofrecen.

 Disparidades socioecondmicas: Las personas en
situaciones de pobreza tienen menos probabilidades de
tener acceso a dispositivos tecnoldgicos vy servicios de
internet, lo que profundiza la brecha digital y social.

Segun datos del Banco Mundial®, un 43% de los adultos
panamefios no tiene acceso a internet, mientras que el 20%
no tiene un dispositivo de telefonia movil y solo el 38% utiliza
internet para realizar transacciones financieras. Este dato

se reduce al 1/% para la poblacion de menores ingresos. A la
brecha digital se unen otros dos elementos de carencia como
puede ser la asequibilidad y conectividad (cantidad y calidad
de ese acceso), los pilares que definen la pobreza digital.

6. Global Data Findex 2021.

BBVA Microfinanzas
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Segln un estudio realizado por la Fundacion en 2023, un
449% de los emprendedores panamefios presentan algun
grado de pobreza digital y un 1/7,5% tienen pobreza digital
extrema, es decir ni tienen equipos ni ningun tipo de acceso
a internet.

El estudio refleja que en las zonas urbanas la pobreza digital
es del 38%, mientras que en las zonas rurales se eleva al
62%. La pobreza digital extrema es del 22% en las zonas
urbanasy el 38% en las rurales.

Segun el ultimo informe de pobreza multidimensional
publicado por el Gobierno de Panama en 2021, la pobreza
multidimensional (que considera varios aspectos de la
privacion, como educacion, salud, vivienda, etc.) era del
19,1% en areas urbanas y del 31,2% en areas rurales. Esta

brecha se evidencia también en los niveles de pobreza digital.

Para abordar la pobreza digital en Panama, es importante
Implementar politicas y programas que promuevan el
acceso equitativo a la tecnologia y que brinden capacitacion
en habilidades digitales. Esto puede incluir iniciativas de
iInfraestructura, programas de alfabetizacion digital y
subsidios para servicios de internet en dreas marginadas. Sin
embargo, la efectividad de estas medidas requiere un enfoque
iIntegral que aborde las multiples dimensiones del problema.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin
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12 indice de brecha digital

Soluciones ofrecidas

Acceso
internet E

Tiene
movil

Usa movil para

transacciones
economicas =

Usa movil para
transacciones m
financieras

Un 44% de los emprendedores presentan

algun grado de pobreza digital y un 177% no
tienen equipos ni acceso a Internet

Panama

57%

80%

38%

17%

Impacto en los hogares

13 Pobreza digital en Panama

44,

Sostenibilidad

Fundacién

BBVA Microfinanzas

38°/o

230/0
17%

Pais

H Total B Extrema B Resto

G.12. Global Findex Data 2021.
G.13. Research FMBBVA

Urbana

220/0

I | I

6 2°/o

24,

Rural

38»%




Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

Impactos climaticos

Panama es especialmente vulnerable a una variedad

de eventos climaticos extremos debido a su ubicacion
geografica y a su exposicion a fendmenos del cambio
climatico, como el paso de fuertes tormentas e inundaciones
0 la ocurrencia de sequias prolongadas. Estos eventos
pueden tener consecuencias negativas en diversos aspectos,
iIncluyendo la agricultura, la infraestructura, la salud publica 'y
el medio ambiente.

La gestion adecuada de estos impactos climaticos

es fundamental para la resiliencia y la adaptacion de
emprendedores que estan especialmente expuestos a estos
fendmenos al carecer de sistemas de proteccion adecuados y
de recursos para poder recuperarse de estos eventos adversos.
Ademas, estos impactos climaticos pueden obstaculizar su
capacidad para mantener y hacer crecer sus negocios.

Un estudio de Microserfin con la Frankfurt School of Finance
and Management revel6 que existen tres tipos de amenazas
sistematicas:

« Hidrometeoroldgicas como la sequia e inundacion

« Geoldgicas como los terremotos, erupciones volcanicas y
tsunamis.

 Bioldgicas que abarcan enfermedades y plagas de insectos.

Microserfin

Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Soluciones climaticamente sostenibles a financiar bajo el producto verde

Tipo de solucién Objetivo

Tecnologia de usos Busca apoyar las inversiones

de energia renovables: para la generacién de energia

Bombas con paneles Solares eléctrica a partir del sol

Riego eficiente :

- Sistema de riego por goteo Permiten la utilizaciéon éptima

del recurso hidrico, lo que

* Lluvia seca (Hidrogel)

genera un ahorro de agua

* Reservo para rios de agua

Se ha observado que las amenazas hidrometeorolégicas
han generado en los ultimos afios eventos frecuentes

de inundaciones y sequias, producidas por condiciones
meteorolégicas como El Nifio, particularmente en areas
ubicadas en el Arco Seco, la sabana de Veraguas, el area
de Cerro Punta y la comarca Ngdbe Buglé, asi como

un aumento de la variabilidad de los patrones de lluvia,

Impacto

Reduce el consumo de

combustibles fosiles

Protegiendo al medio ambiente

de emisiones de CO,

Atiende los impactos de las
sequias y los cambios en los

patrones de lluvia

Reduce el riesgo de la variabilidad

de la produccion

Sostenibilidad

Fundacién

BBVA Microfinanzas

Incidencia

Disminuye el consumo de

electricidad o gas.

Disminuye los costos de

produccion

Aporta eficiencia en el uso

del recurso hidrico

Reduce los gastos operativos

del productor

Permite mantener niveles

de productividad optimos

especialmente en las zonas mas secas del pais afectando
severamente la produccién agropecuaria.

En concreto, se identifico la sequia como la mayor
vulnerabilidad, por lo que se definieron dos principales
soluciones a financiar: energia renovable y riego eficiente.
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Salud financiera

La salud financiera es un eje fundamental en el progreso de
los hogares. En este sentido, es importante entender coOmo
los hogares gestionan sus finanzas hoy, como gestionan
Imprevistos y coOmo anticipan las situaciones futuras para
poder afrontarlas (planificacion e inversion). Esto cobra
especial relevancia en comunidades vulnerables, ya que
éstas tienen mayor probabilidad de verse afectadas por el
acceso y la utilizacion adecuada de productos financieros, lo
cual puede causar un declive en la capacidad del negocio y
del hogar para seguir adelante.

Parte de la mision de Microserfin consiste en mejorar la salud
financiera del hogar, no sélo del emprendedor. Esto requiere
Invertir tanto en las herramientas que se les ofrecen como

en ampliar sus conocimientos fin ancieros. Por ello, se ha
llevado a cabo un estudio con el objetivo de entender mejor
cual es el estado de los hogares en esta materia e identificar
asl sus necesidades’.

Se distinguen tres niveles de salud financiera, de menor a mayor:

* Nivel 1: el hogar tiene capacidad para cubrir gastos.

* Nivel 2: el hogar tiene capacidad para cubrir gastos e
Imprevistos.

 Nivel 3: el hogar tiene capacidad para cubrir gastos,
Imprevistos y ademas acumular capital (ahorro/inversiones).

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin

Soluciones ofrecidas Impacto en los hogares Sostenibilidad
NIVELES DE SALUD FINANCIERA
Gestion Imprevistos Futuro
1/ 2 36
El hogar tiene El hogar tiene El hogar tiene capacidad para
capacidad para cubrir capacidad para cubrir cubrir gastos, imprevistos y
gastos del dia a dia gastos e imprevistos ademas acumular capital

(ahorro/inversiones)

\/

HERRAMIENTAS FINANCIERAS

& -

Ahorro Seguros Educacion
financiera

El analisis se enfoca especialmente en la resiliencia
financiera de los hogares y como gestionan los imprevistos,
de cara a buscar oportunidades para acompafarlos mejor
con mecanismos actuales o nuevos.

7. Se realizd un total de encuestas en todo el pais en el mes de noviembre. Las
encuestas se llevaron a cabo sobre una muestra aleatoria representativa de la cartera
de emprendedores (con un 95% de confianza y 3% de error).

2,

Prestamos

2\ o
- .

Venta Reduccidén
de activos de gasto

\

Si quieres saber mas sobre las carencias
de ingresos, échale un vistazo a

Carencias economicas del hogar

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Profundizando en el ahorro
y otros activos del hogar

La forma mas directa de poder cubrir los imprevistos es a Sin embargo, el hecho de tener capacidad de ahorro no Por perfiles, se observa mayor nivel de ahorro entre los
través de un colchdn econdmico, bien en forma de ahorros significa que lo hagan, puesto que a menudo deben dedicar emprendedores urbanos, las mujeres y los de mas renta.
o de activos que se puedan vender para obtener liquidez. los excedentes a cubrir imprevistos o, es frecuente que En cuanto al nivel de activos, solo hay diferencias por nivel
Los hogares aspiran a recurrir al ahorro y muchos tienen prefieran invertirlos en activos. Asi, el nivel de ahorro es bajo: de renta. No obstante, en el ultimo afo realizaron mas
capacidad de ahorro (66%) reflejando la intencién de construir s6lo un 22% puede vivir mas de 6 meses con sus ahorros y iInversiones (en negocio principalmente) los hombres, los
un habito saludable: un 40% dice poder ahorrar al menos un 41% tiene menos de 3 meses de ahorro®. jovenes y los de mayor renta.

4 meses al afio y un 26% todos o casi todos los mesesé.
En lo que se refiere al resto de activos del hogar, la mayor

parte de los emprendedores tiene activos. De hecho, un 15%

CAPACIDAD Y NIVEL DE AHORRO de los hogares no tiene ahorro o tiene muy poco, pero si tiene
activos que podria vender para obtener liquidez'.

clientes tiene
'. 660/0 capacidad de ahorro
Sélo un 22% de emprendedores tiene
81 0% o . un nivel de ahorro para yivir mas de
clientes tienen ahorros 6 meses, por lo que posiblemente tengan
dificultades para cubrir imprevistos o
8 40/ clientes tienen invertir a medio plazo
O ahorros y/o activos

8. Se le pregunta al emprendedor “Con qué frecuencia puede ahorrar”,
9. Se le pregunta al emprendedor “Cuanto tiempo podria vivir su hogar usando sélo ahorro”.

10. Se le pregunta al emprendedor “Cuanto tiempo podria vivir su hogar usando todos los activos”.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin
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Al analizar la capacidad de ahorro y el nivel de activos
conjuntamente, se han estipulado cinco categorias de
hogares (grafico siguiente).

14 Segmentos de emprendedores
segun su colchodn financiero

35%
36%
)
16% 144,
l 9%
Damnificados Expuestos Austeros Inversores Saludables

m Damnificados: los que no tienen ahorro/activos

B Expuestos: los g NO tienen capacidad pero si un poco de ahorro/activos
B Austeros: los que tienen capacidad y un poco de ahorro/activos

B Inversores: los que NO tienen capacidad pero si muchos ahorro/activos

B Saludables: los que tienen capacidad y mucho ahorro/activos

G. 14. Encuesta de salud financiera.
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El segmento inversores no tiene mucha capacidad de ahorro
pero si tiene un buen nivel de activos (tiene activos para
vivir un minimo de 6 meses). Esto puede deberse a que sus
circunstancias han cambiado y en el pasado tenia cierto
excedente o que, a pesar de no tener excedente, acumula
activos a través por ejemplo de préstamos formales. Por
tanto, este analisis muestra las distintas vias de los hogares
para acumular activos, resaltando la importante funcion de
los microcréditos para aquellos que quieren invertir pero no
consiguen tener un excedente. El 82% de los emprendedores
ha realizado al menos una inversion en el ultimo afio, y un
32% ha realizado dos inversiones.

829 T 474

hogares han hogares
realizado una invierten en
inversion en activos liquidos

el altimo ano

En contraste, el segmento austeros son aquellos que tienen
POCOS activos a pesar de tener capacidad de ahorro (un
36%). Es posible que éstos hayan tenido que enfrentarse
recientemente a imprevistos, o que estén dedicando el
excedente a inversiones que no comporten un aumento de
activos, como mejoras en la vivienda o inversion en estudios
de los hijos.

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Estrategias financieras para cubrir imprevistos

Ademas del ahorro o los activos, los hogares pueden recurrir
a otros mecanismaos para cubrir imprevistos, como por
ejemplo los préstamos (formales o informales) o la reduccidn
de ciertos gastos del hogar. Se definen cuatro tipos de
recursos en funcion de su idoneidad desde un punto de vista
de salud financiera. Los recursos buenos (como puede ser el
ahorro o |la venta de algun activo no productivo), los recursos
nocivos (como la reduccion de gasto necesario o productivo),
los recursos propios y los recursos ajenos. La distincion

entre recursos propios y ajenos se hace porque estos ultimos
no pueden considerarse para determinar el nivel de salud
financiera de un hogar.

15 Clasificacion de recursos financieros de los hogares

v X

Buenos Nocivos
Seguros Venta de maquina,
Recursos Ahorro NEZOCIO
propios Dinero Reduccion de gastos
: Abandono
B €S s de los estudios
Prestamos
Recursos :
ajenos de amigos Sobre-endeudamiento

Préstamo formal

G. 15. Elaboracién interna.
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Un 57% de los hogares tiene recursos propios buenos
(ahorro). Los que solo disponen de recursos nocivos 0 ajenos
son un 32%.

Ante los imprevistos, los recursos utilizados
con mas frecuencia han sido el préstamo

formal y el ahorro en efectivo

Es importante no solo la disponibilidad sino también |a
utilidad de los recursos. La utilidad de los recursos depende,
por un lado, del nivel de recurso que tenga el hogary, por
otro, de la magnitud econdmica del imprevisto, algo que

solo puede conocerse una vez ocurrido éste. Un 85% de los
hogares ha tenido imprevistos econdmicos en el ultimo afo,
enfatizando la importancia de poder gestionarlos. De esos
hogares con imprevistos, un 56% uso recursos Utiles porque
cubrieron totalmente el imprevisto, y un 30% usoé recursos
parcialmente Utiles (cubridé al menos la mitad del imprevisto).
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|Los recursos utilizados con mas frecuencia en el ultimo ano 16 Recursos utilizados

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

fueron el préstamo formal y el ahorro en forma de efectivo,
seguidos del préstamo informal y préstamo social.
Los recursos poco idoneos como la reduccion de gasto del 69%

hogar, fueron utilizados con una frecuencia mas baja
pero significativa. 49,
(o]
) . . . . 41
Por perfil de cliente, no se observan diferencias apreciables 349

en el orden de preferencia de recursos, pero sien la I

Adultos que usan el recurso, respuesta multiple

intensidad de uso de estos. Por ejemplo, aunque el mas
utilizado sigue siendo el préstamo formal, hay mas
intensidad en el uso de la reduccion de gasto no basico entre
los mayores y los emprendedores urbanos.
P.social P.informal P.Formal A. efectivo
En resumen, aunque los hogares consiguen afrontar
Imprevistos y acumular activos, los recursos utilizados para ello
no son los mejores desde una perspectiva de salud financiera,
ya que el uso de recursos ajenos y nocivos predomina sobre el
uso de recursos propios, en linea con el bajo nivel de ahorro.
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Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Soluciones financieras: brindar oportunidades

En respuesta al contexto y las necesidades de los
emprendedores, la entidad trabaja para la igualdad de
oportunidades de negocio, vivienda, educacion, salud
y digitalizacion.

En general, Microserfin ha logrado establecer una fuerte
relacion (emocional y funcional) con su publico objetivo de
microempresarios, generando una percepcion positiva que
se traduce en agradecimiento, confianza y seguridad con
la entidad.

La percepcion actual de Microserfin entre microempresarios
es altamente positiva y favorable, la entidad se ha
posicionado como una marca cercanay comprometida

con las necesidades especificas de los microempresarios
locales. Su enfoque funcional, que se adapta eficazmente a
las demandas del segmento, y su enfoque emocional, han
fortalecido la conexion con los emprendedores.

Microserfin

Sostenibilidad

Fundacién
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Credito

Mas de 6.000 personas renovaron un crédito con Microserfin El 13% de los emprendedores en Microserfin ha tenido

en 2023 mientras que hubo un crecimiento en emprendedores 6 0 mas créditos y refleja una oportunidad enorme para
nuevos del 7% en relacion con 2022 hasta 5.420. De estos acompafiar mas y mejor a estos hogares-emprendedores.
ultimos, un 4/% han tenido acceso por primera vez al sistema

financiero formal gracias a Microserfin, ubicandose un 4/% en 17 Emprendedores atendidos en cada fecha

entornos rurales: 9 de cada 10 se encuentra en situacion de
vulnerabilidad econdmica.

Emprendedores con crédito, nuevos y renovados

Un 59% del total de emprendedores con crédito vigente a 31
de diciembre de 2023 mantiene relacion de exclusividad con

Microserfin. 70
Cada crédito recibido por los emprendedores de Microserfin ,_/\/\/\/\/vv\/
tiene una duracidn aproximada de [1 afio] (Io que se -19%

considera un ciclo) y en promedio, los montos solicitados en
el primer ciclo del cliente son de usD 1451. A medida que los
emprendedores son capaces de estabilizar e incluso de hacer
crecer sus negocios, sus necesidades financieras aumentan,
hasta los USD 1981 en promedio para el cuarto ciclo. Esto

lo hacen de la mano de su asesor/a de credito y esta
directamente relacionado con las capacidades financieras y
el bienestar econdmico de los hogares.

— Nuevo = Renovado

Microserfin
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18 Emprendedores bancarizados 19 Emprendedores exclusivos

Nuevos emprendedores de crédito que entran en el sistema financiero formal Emprendedores de crédito vigentes que son exclusivos de Microserfin
por primera vez

%

2.524 o, 11.536

47% emprendedores nuevos

59% emprendedores vigentes

o O o O
En En
vulnerabilidad ’w 90% vulnerabilidad ’w 88%

Entorno 470 Yo Entorno

rural [
A

35%

rural

Educacion

Educacion
basica 16%

basica

27%

Mujeres ’ 44, Mujeres ’ 46%
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Vivienday saneamiento

En 2023, se realizdé un redisefio del producto Casafin, un
credito que tiene como finalidad la mejora de las condiciones
de vivienda, para incluir a mas microempresarios. Este nuevo
redisefio hace a Casafin un producto inclusivo tanto para
emprendedores existentes a través de un recredito, como para
nuevos microempresarios en los que su unidad productiva sea
su casa, haciendolo mas accesible incluso en sus condiciones
de otorgamiento, en el producto Casafin un 27% de sus
créditos son otorgados a emprendedores “desafiantes”
aquellos que generan mensualmente por debajo de la media
salarial y sus ingresos apenas cubren la operacion diaria del
negocio. Con este producto logran evolucionar sus actividades
y generar excedentes que le permiten hacer crecer su negocio;
un /% de estos emprendedores en el primer afno ya logran
generar excedentes por encima de dos veces la media salarial.

Condiciones de otorgamiento del crédito Casafin

Antes Actual

2 1

anos de residencia ano de residencia
en la vivienda en la vivienda

Solo emprendedores Aplicable a
vigentes emprendedores nuevos

Microserfin

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Solo en 2023 se concedieron 221 créditos a emprendedores
que se dedican a alquileres y hospedajes por el monto de usD
564.116.73, y el 16% se encuentran en areas rurales.

Estos creditos van destinados para mejoras del hogar, como
ampliaciones, remodelaciones, saneamiento, permitiendo que
los microempresarios mejoren sus condiciones y calidad de
vida para ellos y sus familias.

El fondo Triple Jump, respaldd durante el 2023 el crédito
Casafin con 1,5 millones de ddélares, como parte de su
estrategia social y el mismo fue evaluado positivamente por
HABITAT, quien concluyo que el destino de este crédito y el
otorgamiento corresponden al objetivo de mejorar su vivienda
familiar o productiva.

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Digitalizacion

El 2023 fue un afio de evolucion para Microserfin en su forma de llegar a
emprendedores reforzando su compromiso de impulsar los negocios de los
microempresarios.

Durante este afio se implemento el acceso gratuito a internet para emprendedores
en las 28 oficinas de la entidad donde se atiende un promedio de mas de 500
personas mensualmente en cada una.

Se ha abierto la primera oficina con un modelo digital, con espacios mas comodos
y mejores instalaciones para los emprendedores; incorpora un rincon digital que
les permite formarse en cualquiera de los 11 cursos hospedados en la plataforma
Impulsamostunegocio.microserfin.com, asi como también da acceso a la web donde
pueden realizar su solicitud de crédito, referir a otros emprendedores o navegar
por internet.

Este “Rincon digital” ofrece una experiencia integral a los clientes, brindandoles
acceso a la oferta de servicios financieros y no financieros digitalmente, donde
pueden autogestionarse para realizar pagos de manera digital.

A través de este rincon se ha podido registrar a mas de 60 emprendedores
en nuestra plataforma Impulsamos tu negocio y otros 100 en nuestra APP
Microserfin, brindandoles una experiencia integral de nuestros servicios digitales.

En 2023, Microserfin llevd internet a uno de los lugares mas remotos del pais en
la provincia de Darién; Cucunati un pueblito alejado de la tecnologia por muchos
afios, hoy dia cuenta con internet satelital en el primer corresponsal aperturado
con un modelo satelital.

Microserfin

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

Fundacién
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Formacion

La educacién en 2023 fue un pilar clave en la gestion de
Microserfin, que llegd a un 27% mas microempresarios que
en 2022, impartiendo un total de 23.828 capacitaciones en
cinco modulos presenciales (Administracion de la deuda,
Ahorro si se puede, presupuesto financiero, riesgos y
seguros). El 47% de las personas capacitadas son mujeres.

En 2023 llegd a Microserfin la segunda fase de la plataforma
Impulsamostunegocio.microserfin.com para que los usuarios
amplien sus habilidades a través de la formacion financiera,
digital y fortalecimiento empresarial, a fin de impulsar

SUS Negocios.

Ademas, se incorporaron nuevos ejes tematicos para que
todos los microempresarios (y ho-microempresarios) puedan
acceder a contenido segun el rubro de su negocio:

« Elmdédulo del sector agropecuario se centra en la mejora de
procesos y sostenibilidad de cultivo y de ganaderia.

« Otro de los modulos se enfoca en riesgos y seguros,
para que puedan instruirse sobre qué tipo de seguro de
proteccion es el que mejor le va a su negocio y puedan
tomar decisiones responsables para salvaguardar su vida y
unidad productiva.

Microserfin

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

« Otro de los cursos aborda como negociar para encontrar
mercado para sus productos y generar mas ventas.

 Por ultimo, un nuevo curso de ciberseguridad ensefia a
blindar el negocio de posibles ataques y mejorar
el rendimiento.

Mas de 800 personas se han capacitado al cierre de diciembre
de 2023 y se han desembolsado mas de 14,000 ddlares en
creditos a traves de estos emprendedores formados.

De estos, 372 personas no son emprendedores de
Microserfin. En el aprendizaje online lideran las mujeres

con un total de 525 mujeres formadas.

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

Fundacién
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Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

Croteccion a traves de seguros

Microserfin cuenta con tres microseguros y tres asistencias, con una penetracion
total dentro de sus créditos del 93% durante el 2023, siendo el Microseguro
Oncolodgico el mas vendido, por los beneficios que otorga frente a esta enfermedad.

Se lanzd el microseguro "+vida” que tiene como objetivo proteger a los
microempresarios, por incapacidad o fallecimiento, asi como también por
maternidad al momento del nacimiento del infante, y auxilio por accidente; consta de
dos planes y cubre sumas de hasta 1,500 ddlares..

Durante el 2023 se presentaron 13 reclamos y se solventaron con apoyos
economicos y otorgamiento de sumas aseguradas a emprendedores y beneficiarios,
brindando asi a una poblacion vulnerable la oportunidad de seguir con sus
microempresas.

Una de las principales carencias de |la poblacion es la dificultad para acceder

a examenes de salud calificados. Ante esta realidad, Microserfin se alié con el
proveedor MAWDY, division de asistencias para Mapfre Panama, brindando nuevos
beneficios para los microempresarios como asistencia nutricional, revision
oftalmologica, coordinacion con medicos especialistas, orientacion dental de
emergencia, examenes de laboratorio como hemograma completo, perfil de lipidos,
heces y orina. Para los planes diseflados con enfoque de género se agregaron
examenes para la salud de la mujer como mamografias y citologias, ademas de
mejoras en otras coberturas relacionadas. La totalidad de los emprendedores
recomiendan este producto y estan satisfechos con él.

Microserfin

Retos a los que se enfrentan

Impacto en los hogares Sostenibilidad

Soluciones ofrecidas

PENETRACION DEL SEGURO Y PERFIL DE LOS ASEGURADOS

« EI89% de los emprendedores de crédito contratan un seguro voluntario, siendo Salud el ramo
mas demandado con un 77% de penetracion, seguido de Exequias con un 58%. Salud y Exequias
son modalidades que presentan una mayor propension en segmentos menos vulnerables. Vida,
en cambio, no presenta diferencia en el ratio de penetracion por segmento de vulnerabilidad

- La edad es determinante a la hora de evaluar el grado de propension a contratar un seguro
voluntario, y el patron observado esta muy alineado entres los distintos ramos. En términos
globales frente al 93% de emprendedores jovenes con seguro voluntario encontramos un 88%
en Mediana Edad y un 86% en Mayores de 60 afios.

« Por entorno, siguiendo la tonica de la mayoria de las entidades de FMBBVA, el mayor grado de
penetracion lo encontramos en el entorno rural con un 91% frente al 87/% urbano.

Seguros

Clientes asegurados en 2023

Salud Vida

14.937 5.006

Exequias Total

ole
g ) 11.210 17.260

Fundacién
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Migrantes

Microserfin continla liderando el segmento financiero

en Panama como la unica entidad que ofrece servicios
financieros y no financieros a personas con estatus de
refugiados o solicitantes de refugio y migrantes, grupo que
se enfrenta a condiciones de marcada vulnerabilidad al
establecerse en un nuevo pais.

Desde el afio 2008, la entidad junto al Alto Comisionado de

las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Cruz
Roja Panamena, establecieron una alianza para activar un
programa que ejecuta desde entonces Microserfin con acciones
especificas en beneficio de la poblacion migrante, alianza que se
renovo en 2021 para reforzar el alcance de las oportunidades que
ofrece este programa, el cudl para junio de 2023 recibié un fondo
adicional de $5,700 ddlares, reforzando el compromiso y la
alianza con Microserfin a través del denominado “Crédito Acnur”.

Solo durante el 2023, Microserfin beneficio a 18 refugiados

a través de este crédito, representando un desembolso de
30.000 de los mas de 24 millones de ddlares desembolsados
por la entidad.

Hasta mediados del 2023 |la Oficina Nacional para la
Atencion del Refugiado de Panama (ONPAR) contabilizd mas
de 2,500 personas refugiadas en el pais, mientras que las
cifras de solicitud de refugio siguen en aumento, superior a
las 20,000 segun el registro historico de la institucion.

Microserfin

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

En el mes de junio recibio de la Cruz Roja Panamefia una
inyeccion al fondo por el monto de 5.700 ddlares. Este

se aflade al crédito ACNUR, destinado a atender a los
refugiados duefios de microempresas con un nivel minimo
de formalidad y que requieren suplir necesidades de capital
de trabajo o inversion y asi mejorar su calidad de vida.

Base créditos Actividades*
ACNUR histérica* 9o, 1%
0
444 emprendedores
Nacionalidad Cantidad
Colombia 229

Panama 137

34% 56%

Venezuela 25

—
—

Honduras

—
—

Nicaragua
El Salvador

Perl

B Comercio W Servicios
B Industria W Ganaderia

Género*

Sierra Leona °

Haiti

Bunkina Faso

48% ’ 52% w

Afganistan

Congo
Cuba
Rep. de Congo

Femenino Masculino

—_— === N WO N

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

* Datos histoéricos proporcionados por la entidad.
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Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores

Gobierno, Talento Humano y Gestion del

Microserfin, a través del Comité de Cumplimiento, Buen
Gobierno Corporativo y ESG, aprobd la actualizacion del
Cddigo de Conducta en diciembre de 2023, que establece las
pautas de actuacion y comportamiento ético de la entidad.

La actualizacion al Cédigo de Conducta incluye tres nuevos
apartados sobre diversidad e inclusion que se ajusta a la
conducta con nuestros comparieros, las responsabilidades
sobre las gestiones de riesgos que se ajusta a la conducta
con la entidad y la funcidén de cumplimiento que se ajusta a la
aplicacion del codigo.

Asi mismo se reforzaron los apartados de confidencialidad,
uso y proteccion de datos, compromiso con la sostenibilidad
y el canal de actitud responsable, el cual permite
comunicaciones y denuncias anonimas.

Como refuerzo adicional para incentivar una cultura en el
uso del Canal de Actitud Responsable se lanzd un curso
virtual, donde se mostraron algunas de las acciones que van
en contra del Codigo de Conductay cual es la consecuencia
de no denunciarlas en el Canal de Actitud Responsable,
consintiéndolas. El video aborda los siguientes aspectos:

« Conducta con el cliente: Transparencia.

« Conducta con nuestros compafieros: Trato justo y respetuoso.

« Conducta con la entidad: Conflicto de interés.
« Conducta con la sociedad: Fraude y anticorrupcion.

Microserfin

Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

NESe

Creacion de una cultura interna

Microserfin gestiona su talento humano a través de procesos
de seleccidn, contratacion, compensacion, bienestar,
formacion y desarrollo, generando asi una experiencia positiva
del colaborador dentro de la entidad.

Durante el 2023, cabe destacar el crecimiento profesional

de 33 colaboradores los cuales se promovieron a cargos

de mayor responsabilidad, impulsando asi el desarrollo del
talento; los cargos que mas se promocionaron fueron asesor
de crédito y asistente de crédito.

La Gerencia de Talento Humano, en busca de fortalecer los
procesos que impactan al colaborador definid las siguientes
estrategias:

- Atraeryfidelizar el mejor talento

« Culturainnovadora

« Automatizacion de procesos

- |dentificacion de Talentos claves

En el 2023 uno de los principales focos fue fortalecer la Red
Comercial en los procesos de negocio, por lo que se lanzaron

las Olimpiadas del Conocimiento, donde las areas centrales
generaron material de estudio para que los colaboradores

del equipo de red se entrenaron en tematicas asociadas a
cumplimiento, mercadeo, recuperacion, admision y operaciones.

Impacto en los hogares

Fundacién

Sostenibilidad

Tras la medicion del grado de apropiacion de actividades se
obtuvo una tasa de acierto en las respuestas del 83%, y una
participacion del 80% de colaboradores de la Red comercial.
Asi mismo, con tal de fortalecer los conocimientos de los
colaboradores, se impartieron un promedio de 8.415 horas
de formacion para 282 colaboradores.

Dentro del programa de bienestar disefiado para fortalecer

la cultura y mejorar la calidad de vida de los colaboradores,
durante el 2023 Microserfin otorgd 12 motos con el beneficio
de financiamiento a 0%, 10 becas universitarias para pregrado
y posgrado y, dentro del eje familiar que es un pilar importante
en desarrollo de nuestros colaboradores, la entidad entregd
15 becas para primaria y 8 para secundaria para los hijos del
personal. Al menos el 64% de la planta de personal accedio a
uno de los beneficios disefiados por la organizacion.

Para el 2023 Microserfin contd con un total de 282
colaboradores, de los cuales el 53% (150) son mujeres y
el 47% (132) hombres. En este mismo periodo se tuvo una
rotacion voluntaria de 36,1% lo que en comparacion con
el 2022 se evidencia una tendencia de estabilizacion en la
planta de personal.

BBVA Microfinanzas
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Comiteé ESG

El Comité ESG se inaugurd en Microserfin en el 2023, con el
objetivo de supervisar y guiar las practicas relacionadas con
los aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo
dentro de la entidad, de manera trimestral.

Funciones principales:

1. Proponer, para aprobacion de la junta directiva/consejo/
directorio, el plan anual en materia medioambiental, social y
de buen gobierno de la entidad y supervisar que se ajusta a
la estrategia y politica fijadas.

2.Evaluar peridodicamente el grado de cumplimiento del plan
anual definido a traves del seguimiento de las métricas
definidas.

3.Supervisar que las areas de la entidad integren los principios
y compromisos ESG en su actividad diaria, a fin de asegurar
el correcto reporte de las métricas clave y la ejecucion de los
planes de accion definidos.

4 |dentificar los potenciales riesgos en materia de ESG que, de
producirse, pudieran provocar un efecto material negativo,
real o posible en la entidad, y asegurar que existen procesos
de control adecuados y efectivos para gestionarlos y
mitigarlos.

Microserfin
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Impacto en los hogares
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5. Promocionar la sensibilizacion de los colaboradores
de la entidad, con el objetivo de consolidar una cultura
organizacional que integre las cuestiones ESG.

6. Promover que la entidad divulgue y ofrezca al
publico informacion transparente y periodica sobre |a
implementacion, el desarrollo y los resultados de las
cuestiones medioambientales, sociales y de buen gobierno.

7. Conocer la normativa, las iniciativas, las tendencias y las
mejores practicas en el ambito de su competencia, y los
posibles efectos sobre la actividad de la entidad.

8. Fomentar la participacion de la entidad en actividades y
alianzas que promuevan iniciativas dirigidas a impulsar una
conciencia de todos los grupos de interés sobre la relevancia
del impacto positivo de los temas ambientales, sociales y de
gobierno corporativo.

La creacion de este comité ESG refleja el compromiso

de Microserfin con la sostenibilidad, la responsabilidad
corporativa y la generacion de valor a largo plazo para todos
Sus grupos de interés.

BBVA Microfinanzas
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Retos a los que se enfrentan

Gestion de la huella de carbono

Dentro de la estrategia de sostenibilidad, Microserfin busca
identificar, gestionar y minimizar el impacto ambiental de
las emisiones de la actividad a través del uso de recursos
naturales (agua, papel, energia, combustible, entre otros),
procurando una utilizacion eficiente de los mismos.

Por ello, procura promover el reciclaje y separacion de
residuos, consumo eficiente de agua, digitalizacion de

la documentacion para reducir el consumo de papel y la
instalacion de energias renovables verdes en nuestras
instalaciones con el fin de reducir el consumo de energia.

Para la medicion de la huella de carbono, Microserfin utiliza
la metodologia Inventario Gases de Efecto Invernadero (GEI)
del Greenhouse Gas (GHG) Protocol, que mide en didxido de
carbono equivalente (COZ2eq).

Con el fin de lograr |la neutralidad de los consumos y las
emisiones realizadas por Microserfin en su medicion de la
huella de carbono, se realizan esfuerzos de reduccion del
consumo de la siguiente manera:

|dentificacion de los recursos que mayor impacto ambiental
generan.

Objetivos de reduccidén consumo para cada recurso.
Objetivos de ahorro generado por reduccién de consumo.
Propuesta de optimizacion de las instalaciones, equipos,
Procesos.

Microserfin

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Sostenibilidad
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Impacto en los hogares

El emprendimiento es una oportunidad para que

en los hogares mejoren sus patrones de consumo,
aumenten sus inversiones y gestionen sus riesgos. E|
acceso a la financiacion, junto con las capacidades y
competencias del emprendedor y sus habilidades o rasgos
personales (perseverancia, capacidad de trabajo y de
autodeterminacion, creatividad, pasion, etc.), son elementos
clave para alcanzar el éxito. Esta probabilidad de exito
aumenta si se tienen en cuenta las multiples dimensiones
que afectan este desempefio, si existe un acompafamiento
y educaciony si, ademas, es posible generar un entorno
favorable para su desarrollo.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin

Retos a los que se enfrentan

OBJETIVOS DE IMPACTO

Aumentar
ingresos

Desarrollo

del negocio

(autoempleo)

EMPRENDEDOR

Inversién en
Sus negocios
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Crecimiento de los negocios

A pesar de las dificultades, los emprendedores han 20 Crecimiento de las ventas y excedentes 21 Renta relativa a la linea de pobreza,
conseguido mantener el ritmo de crecimiento de los Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en cada periodo por cada ciclo de crédito
negocios durante 2023: sus ventas y excedentes crecen Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2023
de media el 7% anual. El crecimiento de se traslada a los
hogares ya que para el 76% constituye la principal fuente de 1,98 2,02 195
ingresos del hogar. 1,72 ~ —O
1.4 1,37 1,37
—O O
A 0 N VA~ L0 0Aa.. e v @ ~rvrre—— fQ ........
Las ventas y excedentes crecieron a una 109 111
] o r
media anual del 7% 8% 7% Linea de pobreza
5% 7% (Indice =1)
0,3
El desemperfio de |la renta de los emprendedores presenta, ciclo ciclo 2 ciclo 3 ciclo4
€n promedio, un crecimiento positivo durante el tiempo en — Crecimiento ventas — Crecimiento excedentes —O— Ext.Pobreza —O— Pobreza —O— Vulnerable

el gue mantienen su vinculacion con la entidad. De media,
los emprendedores pobres consiguen superar la pobreza
tras dos ciclos de crédito y se mantienen por encima de esta
linea. Es decir, las relaciones a largo plazo promueven un
desempefio positivo.

G. 20. Emprendedores que han tenido al menos una renovacion. Se compara su informacion financiera con la inmediatamente anterior. Se realiza el calculo de las tasas de
crecimiento anual compuesta (tcac) para cada uno de los emprendedores, excluyéndose los valores extremos del 5% superior y del 1% inferior tratados como outliers. Tasas
deflactadas utilizando IPC mensual. Se muestra el promedio anual de las series en 2022 y 2023.

G. 21. Se muestran los emprendedores atendidos durante 2023 —clasificados segun su situacion inicial en el primer crédito —se exhibe el excedente per capita en cada ciclo de
crédito y enrelacion a la Linea de Pobreza oficial del pais segun el afio de desembolso. La renta relativa toma valor 1 cuando es igual a la Linea de Pobreza.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin
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Retos a los que se enfrentan Soluciones ofrecidas

Comunidad, generando empleo

El principal motivo para emprender es la voluntad de ganarse
la vida ante la falta de trabajo o precariedad del mercado
laboral. Esto explica porque la mayoria son auto-empleados
(79%) y que a medida que crecen, tienen capacidad de
contratar a personas.

Los emprendedores con crédito vigente contratan a través de
sus negocios a un total de 7483 personas.

AP 7483

de trabajo

21%

genera empleo

22 Fuente de empleo

Impacto en los hogares

Total emprendedores de crédito

!
1 empleado . 1 10/0

o

2-3 empleados . 80/0

e

I 2%

G. 22. Considera el numero de empleados del negocio de los emprendedores con crédito vigente. No se realizan imputaciones de los no-informados..
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Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores Retos a los que se enfrentan

Nuestra vision de sostenibilidad

En Microserfin estamos comprometidos con el desarrollo econdmico sostenible
e inclusivo. La gestion de los aspectos de la sostenibilidad constituye una de
nuestras prioridades, y para ello contamos con un marco de indicadores ASG (0
ESG) a partir del cual se desarrolla el plan estratégico.

Impulsar una economia medioambientalmente
sostenible para todos

Este modelo esta centrado en los emprendedores con los que trabaja la entidad,
quienes son la esencia de nuestro proposito, y aborda la dimension social,

Soluciones ofrecidas

NUESTRA CONTRIBUCION A LOS PILARES ESG

» Acceso a mecanismos de proteccion y adaptacion ante

los efectos del cambio climatico

medioambiental y de gobierno, recogiendo entre sus principios las lineas
estratégicas del Grupo FMBBVA.

» Apoyo a una mayor sostenibilidad medioambiental
en los negocios de nuestros emprendedores

 Gestion eficiente y sostenible
de los activos naturales

La vision de sostenibilidad esta basada en servir a poblaciones desatendidas en
situaciones de vulnerabilidad y excluidas de sistemas basicos como el financiero.
Con esta vision, se les intenta dotar de herramientas financieras y no-financieras
con tal de mejorar su situacion de una forma transversal, sostenida en el tiempo y
reconociendo la complejidad de su entorno y los obstaculos a los que se enfrentan.

» Reduccidén de nuestra huella de carbono

Alcanzar los maximos estandares
éticos a todos los niveles

* Propdsito de un cuerpo de gobierno

Este objetivo incluye la proteccion y reparacion del entorno natural mas alla de la
mitigacion de los efectos de la crisis climatica y abarca a todos nuestros grupos de
interés (emprendedores, empleados, proveedores). Nuestro compromiso se sella
con un solido cuerpo de gobierno en todas nuestras instituciones.

Es por tanto el marco para disefiar las iniciativas que permitiran reducir las
diferencias de ingresos, las multiples brechas sociales y, sobre todo, poner

a disposicion de las poblaciones vulnerables herramientas para mejorar su
resiliencia financiera a medio plazo de cara a potenciar su desarrollo. Todo ello,
cuidando los recursos, los colaboradores y el buen gobierno.

independiente, equitativo y diverso
« Compromiso con estandares de ética y cumplimiento

 Gestidén integral de riesgos

« Compromiso con la sostenibilidad

A e

Impacto en los hogares

e eue Fundacién
Sostenibilidad BBVA Microfinanzas

Conseguir el progreso de los mas vulnerables
y el final de las desigualdades

» Foco en personas vulnerables, excluidas, desatendidas y con
pobreza multidimensional’

* Incremento del bienestar? de nuestros clientes y sus familias

 Fortalecimiento de su salud financiera

 Impulso en el desarrollo de negocio de
nuestros emprendedores

+ Contribucién al empoderamiento de la mujer
para la reduccion de la brecha de género
Desarrollo « Capacitacion e integracién en el mundo digital
sostenible de
emprendedores en

vulnerabilidad Crear un entorno inclusivo donde

crecer juntos

* Respeto por la diversidad, equidad e inclusion
 Captacion, desarrollo y retencién del talento

* Mejora constante del bienestar y satisfaccion
de nuestros empleados

1 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

1. Abarca el bienestar multidimensional: vivienda, salud, educacion y empleo; e intangible, e.g., bienestar social.

2. En dimensiones de economia, salud, educacién y vivienda.
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Contexto macroecondmico Soluciones ofrecidas

en oqe Fundacio
Impacto en los hogares Sostenibilidad Bug\j;{o&icroﬁnanzas

Perfil de los emprendedores Retos a los que se enfrentan

Nuestro modelo ESG

El modelo ESG refleja los retos a resolver de una forma LOS PRINCIPALES INDICADORES ESG SON:

integral y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2030. Es decir, reconociendo las multiples dimensiones a
las que se enfrentan los emprendedores y cOmo éstos estan
apoyados por una solida red de colaboradores con una

robusta gestion de recursos que respetan el medioambiente.

La dimension social es doble: por un lado, se asegura el
desarrollo sostenible de los emprendedores y por otro, se
busca la satisfaccion de los empleados.

Entre los factores sociales, Microserfin no sélo aspira a
mitigar los factores de exclusion financiera y social, sino,

en positivo, se hace un seguimiento del desempefio de los
emprendedores que sirve —en su negocio, salud financiera y
bienestar.

Se trata de reducir sus brechas de ingresos, de vivienda, de
educacion y salud para mejorar su resiliencia 'y, con ello, sus
probabilidades de salir adelante de una forma sostenida.
Incluye por tanto, la resiliencia de los mas vulnerables al
cambio climatico, el mejorar su interaccion con el medio
ambiente y sus condiciones de vida.

INFORME DE DESEMPENO SOCIAL FMBBVA 2023 | Microserfin

Impulsar

una economia
medioambientalmente
sostenible para todos

’:Ing)zgemitidas @

a partir de
nuestra actividad

5]2

Conseguir

el progreso de

los mas vulnerables y el
final de las desigualdades

19.425

clientes, de los cuales
un 85% estan en
vulnerabilidad econdmica

47%

clientes de crédito
nuevos que hemos incluido
en el sistema financiero

56%

clientes de crédito que
mejoran su renta en el afio

56%

clientes de crédito que
salen de la pobreza
al cabo de dos afios

Crear

un entorno
inclusivo donde
crecer juntos

256

empleados, de
los cuales un 61%
son mujeres

440/

mujeres del total
de directivos

"4

Alcanzar

los maximos
estandares éticos
a todos los niveles

miembros del cuerpo @
de gobierno, de los

cuales el 20% son mujeres

100%

empleados que
suscriben el cédigo de
conductay las politicas
anticorrupcion




Contexto macroeconémico Perfil de los emprendedores Retos a los que se enfrentan

El alcance social se refiere también a los impactos en los empleados, las
condiciones para su inclusién laboral y la implementacion de practicas y
estandares de trabajo seguros y generadores de bienestar.

Los factores ambientales comprenden medidas para proteger y minimizar el
Impacto en el entorno y los esfuerzos por conservar los recursos. Algunos ejemplos
son la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, el cumplimiento
de las regulaciones gubernamentales sobre contaminacion, la conservaciéony
manejo de los recursos a través de la gestion del agua y los residuos, ademas de
las practicas de ahorro de energia.

Mas alla de la mitigacion de los riesgos ambientales, es necesario anticiparse a
ellos, especialmente los relacionados con el cambio climatico que ponen en riesgo
a las poblaciones que viven en condiciones precarias. Partiendo de la medicion de
vulnerabilidad climatica por zonas (mapas climaticos) el objetivo es establecer un
indice de vulnerabilidad climatica comun a todos los paises.

El modelo de gobernanza de Microserfin apuesta por el largo plazo, con altos
estandares éticos, y que alinea los intereses de todos los grupos de interés
involucrados, con tal de impulsar su mision fundacional: impulsar el desarrollo
econdmico y social sostenible e inclusivo de las personas en situacion

de vulnerabilidad.

Asi mismo, la incorporacion del modelo ESG en nuestras entidades debe alinearse a
los estandares y regulacion en materia de sostenibilidad, entendiendo la diversidad
y diferentes estados de maduracion en esta materia, para lograr un mayor impacto
en las comunidades y satisfacer las expectativas de los grupos de interés.

En particular, esta alineada con los estandares GRI, SASB y TCFD.

Microserfin

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

Fundacién

BBVA Microfinanzas
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Indicadores ESG 2023 | Microserfin o =

RESPONSABLES

o] QO

1 ACCION
POR EL CLIMA

3

MEDIOAMBIENTALES Grupo FMBBVA
Medidas 2022 2023 2023
Gestion eficiente y sostenible de los activos naturales
Energia consumida Kwh 413.305 330.508 7027818
Agua consumida m?3 288 192 154.731
Papel Kilos 5135 3.099 184.853
Reduccion de nuestra huella de carbono
Emisiones generadas TnCO? 139 109 3.296
TnCO? / empleados 0,51537 0,38908 0,414
Alcance 1 TnCO? 2 3 434
Alcance 2 TnCO? 136 96 2171
Market-based TnCO? 136 96 2.171
Location-based TnCO? 136 96 2171
Alcance 3 TnCO? 1 10 692
Viajes de negocio TnCO? ] 10 692
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SOCIALES - CLIENTES

Retos a los que se enfrentan

FIN
DE LA POBREZA

k)

Soluciones ofrecidas

HAMBRE SALUD
CERO Y BIENESTAR

Impacto en los hogares

IGUALDAD
DE GENERO

e eue Fundacién
Sostenibilidad BBVA Microfinanzas

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o

(=)

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Grupo FMBBVA
Medidas 2022 2023 2023

Foco en personas pobres, vulnerables, excluidas y con carencias multidimensionales

Clientes totales N° total de clientes 18.302 19.440 2.972.417
Clientes con crédito N° total de clientes con crédito 18.302 19.440 930.668
Pobres econémicamente % del total de clientes 18% 16% 276%
Vulnerables econdmicamente % del total de clientes 85% 85% 79,2%
Mujeres % del total de clientes 45% 45% 61%
Rurales % del total de clientes 48% 45% 34%
Con niveles de educacion bajos % del total de clientes 26% 23% 30%
Migrantes o desplazados N° total de clientes 23 - 17.951
Con hogares de +5 personas % del total de clientes 16% 15% 11%
Clientes nuevos

Clientes de crédito nuevos N° total de clientes con créditos nuevos 5.062 5420 280.010
Vulnerabilidad % del total de clientes nuevos 87% 87% 81,4%
Pobreza % del total de clientes nuevos 19% 18% 34,3%
Rural % del total de clientes nuevos 47% 43% 31%
Ed.Primaria alo sumo % del total de clientes nuevos 17% 13% 24%
Con hogares de +5 personas % del total de clientes nuevos 18% 17% 10%
Impulso en el desarrollo de negocio de nuestros emprendedores

Clientes que salen de la pobreza % del total de clientes pobres econdmicamente 56% 56% 47%
Clientes que mejoran la renta % del total de clientes 54% 56% 55%
Clientes con 3 o + ciclos de crédito % del total de clientes 44% 42% 56%
Fortalecimiento de su salud financiera

Bancarizados (por 12 vez en sist.financiero) % del total de clientes nuevos 51% 47% 38%
Personas que recibieron educacidn financiera N° de personas (clientes + no clientes) 21.333 24.982 662.555
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Mie

SOCIALES - CLIENTES (continuacion)

Soluciones ofrecidas

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

¢

|

Impacto en los hogares

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

9| af

Fundacién

BBVA Microfinanzas

Sostenibilidad

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, 10 REDUCCIGN DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA o

(=)

SOLIDAS

Grupo FMBBVA

Medidas 2022 2023 2023

Incremento del bienestar de nuestros clientes y sus familias

Clientes con prod. de vivienda N° total de clientes 212 149 26.358
Personas con seguros de vida N° total de personas con seguros de vida 0 5.006 6.050
Personas con cobertura de salud N° total de personas con cobertura de salud 13.483 14.937 244151
Clientes que generan empleo % del total de clientes 24% 21% 15%
Becas entregadas a hijos de clientes N° personas 106
Contribucidén al empoderamiento de la mujer para la reducciéon de la brecha de género

Mujeres con productos especializados % del total de clientes 45% 45% 61%
Mujeres nuevas N° total de mujeres con créditos nuevos 2.278 2.490 170.555
Mujeres en situacion de pobreza % del total de mujeres con créditos nuevos 22% 20% 41%
Mujeres con productos especificos (crédito y seguros) % del total de clientes mujeres 40,4% 58,0% 44.6%
Capacitacion e integracion en el mundo digital

Personas dotadas de acceso a internet por el Grupo FMBBVA N° de personas (clientes + no clientes) /70 4.399
Usuarios activos en nuestra App y/o oficina virtual N® d%;ig?glﬁaqsugigi?gleeg lésécl) Saenlig 86 3.714 291.872
Usuarios digitales acumulados N° de personas (clientes + no clientes) 520 858 845044
Personas formadas en habilidades digitales 308 7120 81.664

Otros KPIs

Politicas y practicas relacionadas con la privacidad y la seguridad de la informacion [Cualitativa]
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Para velar por la privacidad y la proteccién de los
datos personales, la entidad ha adoptado una politica
de proteccidn de datos alineado con las previsiones
establecidas en la normativa aplicable

Para velar por la privacidad y la proteccién de los
datos personales, la Fundacion ha adoptado un marco
corporativo alineado con las previsiones establecidas

en la normativa aplicable, asi como con las mejores
practicas y los estandares internacionales, tomando
como referencia las recomendaciones y criterios de los
organismos europeos
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SOCIALES - EMPLEADOS

Perfil de los emprendedores Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

Impacto en los hogares

Sostenibilidad

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

el & | o

Fundacién

BBVA Microfinanzas

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Medidas 2022 2023
Respeto por la diversidad, equidad e inclusion
Empleados 271 279
Mujeres % del total de FTEs 55% 53%
Edad
< 30 aflos % del total de FTEs 49% 42%
Entre 30 y 50 afios % del total de FTEs 49% 54%
> 50 afios % del total de FTEs 2,0% 2,8%
Nacionalidades N° de nacionalidades 5 6
Nivel en la organizacion
Directivos % del total de FTEs 4,00% 3,50%
Mujeres directivas % del total de FTEs directivos 30% 8%
No directivos % del total de FTEs 96,00% 96,40%
Mujeres no directivas % del total de FTEs no directivos 30% 50%
Mejora constante del bienestar y satisfaccion de nuestros empleados
Beneficios Sociales (gasto) Gasto destinado a beneficios de empleados 50, 3%

Libertad de asociacion y representacion
Gestion de riesgos salud y seguridad laboral
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Perfil de los emprendedores
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Retos a los que se enfrentan

Soluciones ofrecidas

IGUALDAD
DE GENERO

en sqe Fundacio
Impacto en los hogares Sostenibilidad Bug\j;{oh;icroﬁnanzas

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION 13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA

Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

POR EL CLIMA E INSTITUCIONES

&

GOBIERNO
Medidas 2022 2023
Propésito de un cuerpo de gobierno independiente, equitativo y diverso
Composicion del Cuerpo de Gobierno N©° total de miembros 5 5
% de mujeres 20% 20%
% consejeros independientes 60% 60%
Edad (por rango)
<50 afios 0% 0%
Entre 50 y 60 afios 60% 60%
>60 afios 40% 40%
N° medio de afios en el Consejo 6 /
N° total nacionalidades 3 3
Competencias y experiencia del Cuerpo de gobierno Administracion y alta direccion 100% 100%
Finanzas y riesgos 80% 80%
Sector microfinanciero 100% 100%
Gestion del talento 40% 40%
Tecnologia y Procesos 40% 40%
Desarrollo 60% 60%
Compromiso de tiempo y dedicacion % de asistencia a érganos de gobierno 85% 82%
Politicas de remuneracion USD por asistencia a Patronatos / Consejo 400 400
USD por asistencia Comités 200 200
Independencia de Comités % Comités presididos por independientes 75% 75%

Separacién de poderes

Autoevaluacion

[Cualitativa]

% cumplimiento del plan
de actuacion de Consejeros
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La presidencia del consejo de administracion y la presidencia de la entidad no recaen sobre la misma persona,
delimitandose claramente las competencias de cada uno de ellos para asegurar la adecuada toma de decisiones

100%

100%
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12 PRODUCCION 13 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR

RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

Indicadores ESG 2023 | Microserfin T

ECONOMICO

GOBIERNO (continuacién)
Medidas 2022 2023

Compromiso con los estandares de ética y cumplimiento

Cddigo de conducta

Politicas Anticorrupcion

Existencia de un Canal activo de denuncias sobre el CdC

Uso del canal

Reconocido el respeto a los Derechos Humanos en el Codigo

de Conducta del Grupo y de la entidad
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[Cualitativa]

% de empleados que han aceptado
el cédigo de conducta

[Cualitativa]

% de empleados que han completado
la formacion anticorrupcion

[Cualitativa]

Colaboradores
Entidad
Sociedad
[Cualitativa]

[Cualitativa]

El Codigo establece los lineamientos de comportamiento que debemos seguir para ajustar nuestra conducta a los valores de Microserfin
88%
El Grupo FMBBVA cuenta con politicas anticorrupcioén, para combatir cualquier forma de esta, en todas las actividades que desarrolla.

100%

El Canal de Actitud Responsable esta disponible para que cualquier persona acceda a él para comunicar o consultar
situaciones que puedan ir en contra del Cédigo de Conducta dentro de las actividades desarrolladas por las entidades
cque forman parte del Grupo FMBBVA. Los dos principios que rigen el Canal son el de Confidencialidad de la informacién
y proteccién al informante que actua de buena fe

9.1% 2,2%
70,9% 389%

0,0% 2,2%
20,5% 32,3%

El respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales constituye un elemento esencial de la conducta
del Grupo FMBBVA. El Grupo FMBBVA, promueve la aplicacion y el respeto a los derechos humanos, conforme a los
principios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y de otros convenios y tratados
de organismos internacionales que promueven los Derechos Humanos.



