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Resumen tjecutivo

Contexto Macroecondmicoy
Socioecondmico

Elemprendimiento en Panama ha crecido significativamente en
los Ultimos afos, impulsado por la falta de oportunidades labo-
rales y la busqueda de independencia financiera. Sin embargo,
los emprendedores enfrentan barreras estructurales como el
acceso limitado a financiamiento, la informalidad vy los efectos
del cambio climatico. La economia panamefia crecio un 3% en
2024, aunque se vio afectada por la prohibicion de la mineria,
lo gue redujo la actividad en sectores clave. Mientras tanto, la
pobreza monetaria se mantiene en 21,5%, con una mayor inci-
dencia en zonas rurales (44,6%), y la informalidad laboral sigue
siendo alta, alcanzando el 49,3% de los trabajadores.

Perfil del Emprendedor Tipo

Los emprendedores atendidos por Microserfin pertenecen en su
mayoria a poblaciones vulnerables, con limitaciones en acceso a
recursos financieros y educativos:

« Ubicacion geografica: 46% de los clientes residen en zonas
rurales, donde la oferta financiera es escasa.

« Nivel educativo: El 23% de los clientes cuenta con educa-
cion basica, lo gue limita su acceso a mejores oportunidades
economicas.

« Género: £l 45% de los clientes son mujeres, quienes enfrentan
mayores niveles de pobreza (16% frente a 12% en hombres).

« Sectores de actividad: Se concentran en tres principales
sectores:

- Agropecuario (32%): Hombres de mediana edad en zonas
rurales con bajos niveles educativos.

- Comercio (32%): Pequefios negocios, liderados mayor-
mente por mujeres en zonas urbanas.

- Servicios (29%): Talleres de reparaciones, albafiileria y
limpieza.
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Soluciones de Microserfin

Microserfin ofrece una amplia gama de productos financieros y no financieros disefiados para atender las
necesidades de los emprendedores vulnerables:

3
S

Crédito productivo

18.464 clientes atendidos en
2024 con desembolsos por
$26 millones, impulsando el
crecimiento de sus negocios.

©

Digitalizacién

58% de la cartera de clientes
registrada en la plataforma
digital de Microserfin, facili-
tando transacciones y acceso a
informacion financiera.

&

Educacion financiera

24.475 personas capacitadas a
través de programas presencia-
les y digitales.

ol

ER

Crédito digital "Resuelve":
Lanzado en 2024, permitiendo
financiamiento sin barreras
geograficas, con 30 créditos

desembolsados por $49.200
en su primera fase.

AN
S

Microseguros

16.400 microempresarios ase-
gurados, con 24.828 microsegu-
ros colocados en 2024, cubrien-
do vida, salud e incapacidad.

®

Crédito agropecuario
Implementacion de una me-
todologfa especializada con

el apoyo de Frankfurt School,
desembolsando 322 créditos
por $512.166.

Impacto en los Hogares

|/ ==

CRECIMIENTO GENERACION
DE EMPLEO

DEL NEGOCIO

INTRO PERFIL RETOS

£

REDUCCION
DE LA POBREZA

SOLUCIONES IMPACTO ESG

<)

SALUD
FINANCIERA

J =

Los emprendedores 18%

que han renovado emprendedores
su credito reportan tiene al menos un
una incremento del empleado,

20% en ventas y del
14% en excedentes.

contribuyendo a la
dinamizacion
econdmica de sus
comunidades.

Conclusiones

Microserfin ha desempefiado un papel clave en la
inclusion financiera y la mejora del bienestar de los
emprendedores panamefios, ayudandolos a reducir
su situacion de pobrezay fortalecer sus negocios. La
combinacién de tecnologfa, fortalecimiento empre-
sarial, educacion financiera y productos adaptados
ha permitido la estabilidad y el crecimiento de mi-
croempresarios en situaciéon de vulnerabilidad.

A futuro, la innovacion en microfinanzas, el desarrollo
de productos especializados vy la expansion de la di-
gitalizacion seran fundamentales para seguir conso-
lidando estos avances y fortalecer la resiliencia finan-
cierade las comunidades mas vulnerables en Panama.

0P

=

6 de cada 10

mujeres atendidas
han salido de la
pobreza gracias a las
oportunidades de
financiamiento
brindadas por
Microserfin.

S

51% hogares ha
logrado una estabilidad
financiera moderada.
34% hogares siguen
en situacion critica.

-

1decada?

emprendedores
nuevos captados por
Microserfin se ha
integrado por primera
vez en el sistema
financiero formal.
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INntroduccion

El emprendimiento en Panama ha crecido significativamente
en los Ultimos afios, impulsando la economia y el empleo. Las
micro y pequefias empresas (Mipymes) representan una parte
clave del tejido empresarial y del mercado laboral, segln datos
del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) o la Autoridad de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME). La busque-
da de independencia financiera motiva a muchos panamefios a
emprender, aungue no siempre en un marco formal.

Microserfin ingreso

en 2024 a la Bolsa de
Valores de Panama
con la primera emision
de bonos sociales del
pais, por un valor de
hasta $40 millones

de ddlares

El reto principal es fomentar la productividad, la formalizacion
y el crecimiento sostenible. Las barreras incluyen el acceso li-
mitado a financiamiento, la transformacion digital y los efectos
del cambio climatico. Para enfrentar estos desafios, es crucial
ofrecer herramientas financieras y no financieras que permitan
alos emprendedores consolidar sus negocios.

MICROSERFIN
PRINCIPALES MAGNITUDES

15.464

Cartera bruta

35 Mill. usb

Clientes totales

Monto desembolsado en 2024

26 Mill. usD

NUmero de desembolsos en 2024 Desembolso medio

11.630 2.211UsD

2 0O 2 1S

Empleados Oficinas Corresponsales Personas que han
294 + Puntos Ligeros propios recibido educacion
26 30 financiera

24475

Microserfin, entidad microfinanciera, responde a
estas necesidades con Iineas de crédito adaptadas,
seguros y educacion financiera. Su enfoque mejora
la salud financiera de los hogares vy la calidad de vida
a mediano plazo. La combinaciéon de tecnologia vy
conocimiento del cliente fortalece la inclusion finan-
cieray la eficiencia en la gestion empresarial.

Este analisis examina el papel de las microfinanzas
en Panama como motor del desarrollo de las mi-
croempresas, la creacion de empleo y la mejora de
la calidad de vida.

Con el objetivo de fortalecer su labor misional en el
mercado de microfinanzas en Panama y promover
el desarrollo integral de las personas en situacion de
vulnerabilidad, Microserfin ingresé en 2024 a la Bol-
sa de Valores de Panama con la primera emision de
bonos sociales del pais, por un valor de hasta $40
millones de ddlares.

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

T
B

+

En 2024, este programa rotativo de bonos sociales
ha permitido a Microserfin expandir su cartera de
productos financieros y no financieros, facilitando
el acceso de mas personas a herramientas que pro-
mueven su inclusion y bienestar, y consolidando su
compromiso con el desarrollo econdmico y social de
las comunidades mas vulnerables.

En 2024, Microserfin ha
expandido su cartera de
productos financierios
y no financieros
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Elempleo informal
sigue siendo alto,
representando

un 49,3% del total

Economia
panamena,
pobrezay
desempleo

La economia panamefa crecié un 2,1% en los primeros nue-
ve meses de 2024, afectada por la calda de la actividad mine-
ra y manufacturera, que disminuyeron un 53,8% vy un 2,2%,
respectivamente, debido a la prohibicién de licencias para
actividades mineras a finales de 2023y la disminucion de la
producciéon de cemento por un cambio en el modelo de ne-
gocio de uno de los principales operadores del pafs. Sin el im-
pacto del sector minero, la economia habria crecido un 4,6%.
El resto de los sectores crecieron, destacando la construc-
cion (5,6%), el comercio (4,8%) y el transporte (3,6%), que
en conjunto representan el 45% del PIB.

El PIB total crecié un 3,0% en 2024, la menor tasa de creci-
miento desde 2009, excluyendo el afio de lapandemia. El cierre
de la mina de cobre a cielo abierto desde diciembre de 2023,
después de que la Corte Suprema consideré inconstitucional
una nueva concesion de 20 afios para operar, resulté en una
pérdida permanente de alrededor del 0,6% del PIB en ingresos
fiscalesy el 75% de las exportaciones de bienes y servicios.

En cuanto a la inflacion, Panama cerrd 2024 con un O,7%, por
debajo del 1,.9% de 2023. La desaceleracion del crecimiento,
el abaratamiento de los costos de importacion y el control de
precios de algunos productos basicos, junto con ladolarizacion
del balboa panamefio, han mantenido la inflacion contenida.
Panama tiene la tasa mas baja de inflacion en América Latina.

Latasa de desempleo abierto fue del 7.8% en 2024, un aumen-
to de 2 puntos porcentuales respecto a 2023. Esto afecta a al-
rededor de 167.000 personas, unas 45.000 mas que el afio an-
terior. En el mercado laboral persiste una brecha de género: Ia
participacién masculina es del 75,1%, mientras que la femeni-
naes del 52,4%, con una diferencia de 22,6 puntos. La tasa de
desempleo abierto es del 5,8% para los hombres y del 10,5%
paralas mujeres, con una diferencia de 4,7 puntos. Sise amplia
el concepto de desempleo para incluir a quienes buscaron tra-
bajo, la tasa de desempleo agregada sube al 9,5%, siendo del
74% paralos hombres y 12,3% para las mujeres.

INTRO

El empleo informal sigue siendo alto, representando un 49,3%
del total. Las zonas con mayor informalidad son Bocas del Toro
(65,2%), Los Santos (57.8%) y Coclé (57,2%). Panama y Pana-
ma Oeste tienen tasas de informalidad del 44,5% y 476%, res-
pectivamente. Un 50% del empleo masculino es informal, mien-
tras que paralas mujeres es del 48,4%.

En 2024, se estima que la pobreza monetaria general fue del
21,5%, con una ligera disminucion respecto al 21,7% de 2023.
La pobreza extrema se mantuvo en 9,6%. La baja inflaciéon y los
programas de transferencias monetarias han ayudado a mitigar
el impacto de la pobreza, aunque sigue siendo un problema. La
pobreza es mas alta en las zonas rurales (44,6%) que en las ur-
banas (11,8%). Las zonas con mayores niveles de pobreza son
Bocas del Toro (39,1%), Veraguas (30%) y Coclé (22,5%).

ESG
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Las mujeres
representan el
59% de los nuevos
emprendedores
de crédito

emprendedor

Inerable

Panama destaca por su alto nivel de emprendimiento, con una
proporcion significativa de la poblacion adulta involucrada en la
creacion o gestion de negocios. Segun el Global Entrepreneur-
ship Monitor (GEM), las tasas de emprendimiento en Panama
han sido superiores al promedio latinoamericano en los Ultimos
afios. Este sector se presenta como clave para la generacion de
ingresos, y el acceso a recursos financieros es fundamental.

Las Mipymes son el motor productivo de Panama, representando
el 97% de las empresas, contribuyendo con el 17% del PIB y ge-
nerando alrededor del 57% del empleo nacional (BID). Este afio,
Microserfin atendié a mas de 18.000 personas a través de un cré-
dito productivo, con un 45% de mujeres, un segmento vulnerable
(16% son pobres frente a 12% de los hombres en 2024). Ademas,
el 46% se encuentra en zonas rurales, donde el acceso a servicios
financieros es limitado y el 23% tiene educacion basica.

Estas personas emprenden debido a la falta de oportunidades la-
borales. La mayoria carece de colaterales o garantias, lo que difi-
culta el acceso a créditos formales. Ademas, la variabilidad de sus
ingresos complica su acceso al mercado financiero formal.

Los emprendedores panamefios se dedican a diversas activida-
des. Un tercio trabaja en el sector agropecuario (32% del total),
enfocados en cultivos o ganaderia, generalmente hombres de
mediana edad en areas rurales con bajos niveles educativos. Los
margenes en este sector son relativamente altos, por lo que es un
actor clave en la economia.

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

1. VULNERABILIDAD SOCIAL

Nuevos emprendedores de crédito (%)

46% 450 43 45%

27%
24%

13% 14%

0
I I 7% i/o

P o ] P P

Mujeres Rural Educacion <30 afios >60 aflos
basica

& 2023 & 2024

El 45% de los emprendedores son rurales
solo tiene educacion primaria o menos

Total emprendedores de crédito (%)

45% 45% 459 46%

23% 23%

| | 14% 13% 15% i60/0

P @ ] P P

Mujeres Rural Educacion <30 afios >60 afios
basica

& 2023 & 2024

G.1. Considera clientes de crédito vigente a 31.12.2024. Los nuevos son emprendedores que nunca se atendieron antes.
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2. TIPOS DE ACTIVIDAD DE LOS EMPRENDEDORES
Total emprendedores de crédito (%)

Sectores

32%

32%

Comercio al por menor

3%

Comercio al por mayor

Actividades
17%
Industria
textil /
45% calzado
Cultivos
39%
Alimentos
55%
Ganaderia 44%
Otros
Agro Produccioén /

Transformacion

Predominan los
sectores agropecuario
(32%), comercio al
por menor (32%) vy
servicios (29%)

Agro

29%

Servicios

4%

Produccién/Transformacion

78% 10%
Supermercados, Centros
Colmados de belleza
7% 15%
Otro Hosteleria
4%
100% Transporte
Venta de 8%v
alimentos Textil

(por mayor) (por menor)

7%

Venta 71%
| ambulante Otros
Comercio Comercio Servicios
al por mayor al por menor

En el comercio al por menor (32% del total), muchos empren-
den pequefios supermercados o farmacias, liderados mayor-
mente por mujeres de mediana edad, en zonas urbanas y con
mayor educacion. Este sector es atractivo por su flexibilidad para
combinar trabajo y responsabilidades del hogar. Aungue tienen
ingresos altos (ventas superiores a otros sectores), sus margenes
son pequefios debido a los altos gastos operativos, por lo que la
gestion de inventarios es crucial.

En el sector servicios (29% del total), la mayoria son hombres con
pequerios talleres de reparaciones o albariileria (14%) y mujeres en
actividades de limpieza y mantenimiento (12%). Aungue sus ven-
tas son bajas, tienen mayores margenes y bajos costos operativos.

INTRO PERFIL RETOS

3. MARGENES POR SECTOR
Total emprendedores de crédito (%)

33% 52%
55% 599 36%
10%
9%
8% S0 10%
57%
39% 37% 33% 549,
Agro Produccién/ Comercio al Comercio al Servicios
Transformacion por mayor por menor

& ftxcedentes s/ventas & Costes s/ventas

Cuotas s/ventas

SOLUCIONES IMPACTO

44%

9%

47%

Total

ESG

El91% de los créditos en el sector servicios se destinan a
inversion, el porcentaje mas alto entre todos los sectores

4. DESTINO DE LOS CREDITOS
Total créditos desembolsados en 2024 (%)

1% 1%
65%
75% 75% 76%
6%
2804 13% 13% 9%
11% 11% 13%
Agro Produccién/ Comercio al Comercio al
Transformacion por mayor por menor
& Capital de trabajo Mixto & Activofijo Otro

72%

19%
9%

Servicios

G. 2.- Considera clientes vigentes a 31.12.2024.

G. 3.- Considera clientes vigentes a 31.12.2024. Nota: Porcentajes de los costes, cuota y excedente sobre ventas medias de cada uno de los

sectores. El excedente es posterior al pago de la cuota financiera.
G. 4.- Desembolsos anuales en funcion del destino del crédito.
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MAYOR VULNERABILIDAD EN LA MUJER

Vulnerabilidad econdmica
Emprendedores de crédito nuevos (%)

86% Vulnerables 78% Vulnerables

16% en

pobreza 22% 12%en
pobreza
1% 1%
Mujer Hombre
& Ext.pobres M Pobres M Vulnerables Otros
Vulnerabilidad social Brecha

Emprendedores de crédito nuevos (%) Emprendedores de crédito nuevos (%)

Brecha
Educacion EZ% Ventas : 1.615USD
basica ﬂ 16% mensuales 1.657TUSD 0.98
Rural @E : 48% mensual 792 USD 0,96

Tamano 33 1.699 UsD
hogar 65 F3,1 Desembolso ; 1.936 UsD 0igs

& Mujer A& Hombre & Mujer A& Hombre

A

36% de las mujeres emprendedoras estan
en situacion de vulnerabilidad econdmica

INTRO

PERFIL

RETOS

SOLUCIONES

IMPACTO

ESG
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Diagnostico de |a

noObreza

Reducir la pobreza
requiere abordar
multiples dimensiones
de forma simultanea

En Iinea con los estandares del Grupo Fundacién Microfinanzas
BBVA, Microserfin evallia la pobreza monetaria y multidimensio-
nal, reconociendo que su reduccion requiere un enfoque integral.

Este andlisis es clave, ya que los hogares con mayor pobreza
multidimensional enfrentan imprevistos con mas frecuencia,

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

Pobreza econdmica

En 2024, la pobreza monetaria se redujo al 14%, re-
flejando una recuperacion parcial, aunque aun por
encima de niveles pre-pandemia. Este descenso se
debe alarecuperacién econémica, nuevos empleos,
programas de transferencia monetaria, remesas, el
aumento del salario minimo y capacitacion laboral,
aunqgue los eventos climaticos moderaron su impac-
to. La pobreza monetaria mide la insuficiencia de in-
gresos para cubrir una canasta basica de bienes y
servicios esenciales.

Microserfin analiza cuanto aportan los ingresos del ne-
gocio a cada hogar, como indicador de pobreza mone-
taria. El 14% de sus emprendedores esta en situacion
de pobreza. En 2024, de los mas de 4.300 nuevos em-
prendedores, el 82% era econdmicamente vulnerable
y el 14% estaba por debajo de la linea de pobreza.

El 82% de los nuevos emprendedores se encuentran
en situacion de vulnerabilidad econdmica, y el 14% vive
por debajo de la linea de pobreza

evidenciando su impacto en la gestién financiera. Conocer am-
bas dimensiones permite disefiar estrategias para superar ca-
rencias estructuralesy cerrar brechas.

5. VULNERABILIDAD ECONOMICA DE LOS EMPRENDEDORES

82% en vulnerabilidad

14% en

18% pobreza

2%

Nuevos

82% en vulnerabilidad

12% en

18% pobreza

1%

Total

& txt. Pobres M Pobres A& Vulnerables Otros

G.5.- Seguin las lineas de pobreza sociales del Ministerio de Economia y Finanzas, que diferencia el entorno rural y el urbano. Se considera como
segmento vulnerable al formado por clientes cuyo excedente per capita (estimado a partir del excedente del negocio, dividido entre el tamafio del hogar)
se encuentra sobre la Linea de Pobreza, pero por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar por tres la cifra atribuida a dicha linea.

20
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6. VULNERABILIDAD DE LOS NUEVOS EMPRENDEDORES
Nuevos emprendedores de crédito

5.213 5.583 4.320
L. &
87% 87%
82%
19% 18% 149

- - @@

2022 2023 2024

& Clientes con crédito —4F % Clientes en pobreza - % Clientes en vulnerabilidad

La vulnerabilidad econdmica de los nuevos emprendedores
ha disminuido del 8/% en 2022 al 82% en 2024, pero mas
de 1 de cada 10 sigue por debajo de la linea de pobreza

7. RENTADE LOS EMPRENDEDORES
Nuevos emprendedores de crédito

Linea de pobreza

(Indice=1) 0,83

USD118

Ext. pobres Pobres Vulnerables Otros

A& Rentaper capita/ Lineade pobreza -~ Lineade pobreza 4 Rentapromedio (excedente per capita)

21

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

Nota metodologica:
como medir la vulnerabilidad econdmica

Analizamos la vulnerabilidad econdmica de los U

emprendedores en funcion de la contribucion

econdmica del negocio a sus hogares. La capa- v~ PRECIO

cidad que sus microempresas tienen de gene- \ / DE LA CANASTA BASICA
rar excedentes para cada miembro del hogar,
se compara con el coste de una canasta basica
de alimentos (Linea de Pobreza Extrema) y otra
ampliada que incluye el coste de servicios basi-
cos (Linea de Pobreza)'.

/onas rurales Zonas urbanas

USD 66 usp /7

Clasificacion de vulnerabilidad econdmica del Grupo FMBBVA:

« Extremadamente pobres: cuando el excedente que le queda a cada miembro del hogar (o renta)
es inferior a la Linea de Pobreza Extrema de su pafs.

« Pobres: cuando su renta es superior a la Linea de Pobreza Extrema, pero inferior a la Linea de Po-
breza de su pals (representada por el coste de la canasta basica de alimentos, bienes y servicios
basicos).

« Vulnerables: cuando su renta es superior a la Linea de Pobreza, pero inferior a tres veces la linea
de pobreza correspondiente.

« Otros: cuando su renta es superior a tres veces la Linea de Pobreza correspondiente.

Aunque esta clasificacion es propia del Grupo, es comparable con los estandares que emplean or-
ganismos internacionales como las Naciones Unidas o el Banco Mundial.

Por otra parte, la renta relativa es el excedente del negocio dividido por cada miembro del hogar en
relacion a la Linea de Pobreza (LP). Dicha renta mide la distancia respecto a la LP y, por tanto, nos
permite observar la situacion de pobreza en el conjunto de clientes, cuanto tienen que crecer sus
negocios para superarlay si estaran mas o menos en riesgo de volver a caer por debajo de ella. Este
indicador también es una aproximacion de la concentracion de pobreza en cartera.

G.6.Y G.7. Segun las lineas de pobreza oficiales del Ministerio de Economia y Finanzas, que diferencia el entorno rural y el urbano. Se considera
como segmento vulnerable al formado por emprendedores cuyo excedente per capita (estimado a partir del excedente del negocio, dividido entre
el tamario del hogar) se encuentra sobre la Linea de Pobreza, pero por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar por tres la cifra atribuida a
dicha linea. Datos facilitados hasta el afio 2019, por lo que a los afios posteriores, se les aplica el IPC.

G.6.- Considera la entrada de clientes durante el afio (sin créditos anteriores), en adelante “clientes nuevos”. Vulnerabilidad es el porcentaje de
clientes con ingresos por debajo de 3 veces la linea de pobreza oficial del pafs

G.7.- Datos facilitados hasta el afio 2019, por lo que a los afios posteriores, se les aplica el IPC

1.- De acuerdo con las lineas de pobreza del Ministerio de Economia y Finanzas, diferenciando entorno rural y urbano. Se actualizan las lineas del afio
anterior con el dato de IPC.
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Pobreza

multidimensional

La pobreza multidimensional en Panama se redujo
del 19,1% en 2019 al 12,1% en 2022, manteniéndose
en niveles bajos en comparacién con otros paises de
laregion.

Este avance se debe al crecimiento econdmico, in-
version en programas sociales, mejoras en infraes-
tructura y mayor escolaridad. No obstante, persis-
ten desafios en dreas indigenas y comarcas.

En 2023, la FMBBVA lanzé la iniciativa “Pobreza Mul-
tidimensional” para analizar privaciones en vivienda,
educaciony salud en cada hogar.

A diferencia del diagndéstico de 2021, ahora se mide
el estandar minimo de vida de cada hogar atendido y

se busca suplir carencias de forma precisa.

Entre abril y diciembre de 2024, Microserfin evalud
la pobreza multidimensional del 86% de los casi

8. INDICE INTERNO DE POBREZA
MULTIDIMENSIONAL
Total emprendedores de crédito evaluados

INDICE VALOR

Incidencia (H,%)

Intensidad (i,%)
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IPM

indice Interno de Pobreza
Multidimensional

8.000 emprendedores con desembolso en este pe-
riodo y del 40% de los emprendedores en cartera al
cierre del afio.

La incidencia de pobreza multidimensional entre los
emprendedores es del 15%, con hogares que tienen,
en promedio, privaciones en el 49% de los indicado-
res. Mas de la mitad de los clientes en esta situacion
enfrentan tres privaciones, pero superar solo una
podria sacarlos de |la pobreza.

Microserfin es la primera
entidad privada del pais con una
evaluacion multidimensional de

cada hogar atendido.

O. INTENSIDAD DE LA POBREZA
Total emprendedores de crédito evaluados (%)

4%

A& Hogares que presentan 3 carencias
& Hogares que presentan 4 carencias
& Hogares que presentan 5 carencias

Hogares que presentan 6 o mas carencias

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO

ESG

Nota metodologica:

Pobreza Multidimensional.

Proyecto 2023-2024

Desde junio 2023, en todos los paises del Grupo FMBBVA se ha lanzado el proyecto “Pobreza Mul-

tidimensional” con dos fines:

alll

Medicién completa: Mediante una encuesta de
11 preguntas se recopila el estado de privacion
de los hogares durante el proceso de admision
0 renovacion de crédito. Por tanto, esta infor-
macion se almacena en los sistemas de infor-
macion del core bancario y se actualiza anual-
mente. Se disefiara un nuevo indice de pobreza
multidimensional, manteniendo la metodologia
Alkire-Foster.

w

S

Oferta de valor: En paralelo, las areas de ne-
gocio disefiany ofrecen productos y servicios
financieros que aborden las brechas ya iden-
tificadas.

Este proyecto involucra a toda la organiza-
cion, para alinear los intereses en pro-de ese
impacto (el equipo de negocios, proyectos,
tecnologia, la red de sucursales, el equipo de
formacion, comunicacion).
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EMPRENDEDORES

Jocelyne Ortega

GERENTE DE OFICINA

Desde el inicio de su trayectoria en Microserfin, Jocelyne Ortega
ha demostrado que la determinaciéon y el compromiso son clave
para el crecimiento profesional. A sus 30 afios, lleva cuatro den-
tro de la empresa, donde ha recorrido un camino de constante
evolucion, desde sus inicios como asistente hasta convertirse en
gerente de oficina, asumiendo importantes responsabilidades
en la institucion.

Uno de los momentos mas significativos en su historia fue su
etapa como asesora de crédito. En este rol, Jocelyne se enfren-
t6 al reto de construir relaciones de confianza con los clientes,
comprendiendo sus necesidades y ofreciéndoles las mejores
soluciones financieras. Esta experiencia le permiti¢ desarrollar
habilidades clave en el manejo de clientes y en la gestion de
equipos, cimentando las bases para su crecimiento dentro de
la empresa.

25

INTRO

Gracias a su trabajo dedicado y su capacidad para reconocer el
potencial de quienes la rodean, Jocelyne ascendio a gerente de
la oficina de Santa Fe. Allf, liderdé un equipo compuesto por hom-
bres y mujeres, impulsandolos a alcanzar sus objetivos sin dis-
tincion de género, promoviendo la equidad y el desarrollo profe-
sional de todos por igual.

Su compromiso con la excelencia no paso desapercibido, y hoy
ocupa un puesto de mayor responsabilidad como gerente de
oficina, donde su liderazgo sigue marcando la diferencia. Para
Jocelyne, el mayor desafio ha sido guiar a su equipo hacia el
cumplimiento de sus metas, brindandoles apoyo y ayudandolos
a desarrollar sumaximo potencial.

Pero su historia de superacion no solo se limita al ambito pro-
fesional. Como madre, ve en su crecimiento un legado para su
hija, a quien desea transmitir los valores que la han llevado hasta
donde esta. Su mayor deseo es que las mujeres tengan mas ac-
ceso a formacion académica, lo que les permitira desarrollarse y
ocupar cada vez mas espacios de liderazgo.

Jocelyne Ortega es el reflejo del impacto que Microserfin tiene
en la vida de sus colaboradores, brindando oportunidades de
crecimiento y formacion para que cada persona pueda alcanzar
sus suefios. Su historia es un testimonio de perseverancia, lide-
razgoy el poder de creer en el propio potencial.

PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO

El reto es construir
relaciones de
confianza con

l0s clientes,
comprendiendo
sus necesidadesy
ofreciéndoles las
mejores soluciones
financieras

ESG
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Evaluacion de las carencias Dimensién vivienda

En la dimensién vivienda se miden tres elementos:
el hacinamiento (numero de personas por dormito-

Las privaciones mas comunes entre los hogares son
la atencion médica, la escolaridad y la conectividad.

identifican con un grupo étnico, principalmente afro-
descendiente (18%), seguido de afroantillano (3%)

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

disponer de una oferta de servicio en la zona en la
que reside.

A diferencia de otros paises, la pertenencia étnicaes y Ngabe (1%). rio), el acceso del hogar a internet y los materiales
especialmente relevante: un 78% de los clientes se de la vivienda (techo, piso y/o paredes). Materiales de construccion. Para el 6% de los hoga-
res el material predominante en piso, pared, o techo
Hacinamiento. El 3% de los hogares muestran una se considera precario. El 84% de los hogares con
ratio de hacinamiento mayor o igual a tres personas  privacion en este indicador la presentan a causa del
10. INCIDENCIA DE LAS PRIVACIONES por dormitorio. material de la pared, principalmente por el empleo
Total emprendedores de crédito evaluados (%) de tablas o troza en la construccion de la pared en
Conectividad. EI 33% de los hogares declaranno te-  vivienda urbana (47%). El 37% restante lo compo-
760 ner acceso a internet desde la vivienda y el 12% no  nen los hogares cuya pared se construye con lami-
/0 lo tienen por considerarlo innecesario. El 21% res-  nas metélicas, material precario tanto en vivienda
tante serfan hogares que no estan conectados, pese  urbana como rural.
a considerarlo necesario y el motivo principal es no
11. MATERIALES DE VIVIENDA
Total emprendedores de crédito evaluados
[0)
24% . 1%
i 14% /) \ =
6%
J 3% ° MATERIALTECHO 3% MATERIALPISO  31% MATERIAL PARED 84%
+ | A
Escolaridad Atencién Tipo Acceso Hogar Hacinamiento Materiales Palma, paja Tierraoarena 31% Madera burda
médica Sanitario aagua conectado 0 penca 3% en urbano 47%
Lamina metélica
A 0 zinc 38%
uc' EDJ L]
EDUCACION SALUD VIVIENDA

Destaca la atencion médica y conectividad, ambas
especialmente altas en comparacion con otras entidades del
Grupo (29% y 6% respectivamente), les sigue escolaridad

y tipo sanitario

G.10.-Los umbrales de privacion utilizados coinciden, dentro de lo posible, con el usado por INEC.

27

El 21% de los hogares
no estan conectados
a Internet
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Dimensidon salud

La dimension salud esta compuesta por el acceso al
agua, el saneamiento y acceso a atencion médica.

Acceso al agua. El 14% de los hogares evaluados pre-
senta privacion en este indicador con un claro sesgo
urbano, donde la privacion alcanza el 25% frente al
4% de rural. Este sesgo lo introduce principalmente
el acceso através de tuberfa fuera de vivienda, con-
siderado privacion Unicamente en entorno urbano

Saneamiento. El 18% de los hogares presenta ca-
rencias. La principal causa (52%) es la falta de co-
nexion a alcantarillado o tanque séptico, seguida
por el uso compartido de sanitario (43%).

Atencion médica. La dificultad de acceso persiste
desde 2021. Un 76% de los hogares tiene al menos
un miembro sin afiliacion a seguro de salud, publico
0 privado.

Dimensidon Educacion

En el 24% de los hogares, algun miembro no ha
completado la secundaria, afectando mas al entor-
no rural (32%) que al urbano (23%).

Conclusioén

Los hogares de los emprendedores presentan altos
niveles de privacion, especialmente en atencion mé-
dica, conectividad y saneamiento. Evaluar estas ca-
rencias ha permitido enfocar esfuerzos en créditos de
vivienda y saneamiento para reducir la brecha social,
pero se requiere colaboracion publica y privada. La
conectividad a internet sigue sin mejorar desde 2021,
evidenciando desafios en la poblacion vulnerable.

Esta informacion se esta analizando mediante ma-
pas interactivos para responder mejor a la vulnera-
bilidad de los hogares y ayudarles a mejorar su cali-
dad de vida.

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

Soluciones financieras

Microserfin ofrece una variedad de créditos, seguros
y educacion financiera para fortalecer la gestion de
negocios y la economia de los hogares en Panama.
Cuenta con 18.464 clientes, de los cuales el 89% ha
contratado un seguro voluntario, como de vida, exe-
quias o salud, gue les ayuda a reducir el impacto de
imprevistos en sus finanzas.

Ademas, Microserfin mantiene una relacion de con-
flanza con la mayoria de sus clientes y tiene una re-
lacion exclusiva con el 53%, la mayoria en situacion
de vulnerabilidad econdmica: 8 de cada 10 empren-
dedores lo son.

Los seguros voluntarios es la gran apuesta
de la entidad, permitiendo a los emprendedores

El 83% de los hogares con privaciones sanitarias comparten
su bafio con otras familias, evidenciando condiciones de
saneamiento precarias

cubrir imprevistos

12. CLIENTES CON SEGURO VOLUNTARIO
Total clientes (%)

OBTENCION DEL AGUA EN LOS HOGARES

%
Tuberia (red) dentro de la vivienda 68,64%
Tuberfa (red) fuera de la vivienda
pero dentro del terreno 22,66%
Pozo protegido (con revestimiento, una
tapay untorno para elevar el agua) 3,28%
Rio, acequia, guebrada, manantial
0 nacimiento 1,97%
Pozo no protegido 1,31%
Grifo o pilén de uso publico 1,15%
Colecta agualluvia 0,82%
Camion cisterna o aguatero 0,16%
Agua embotellada o en bolsa 0,00%
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COLECTIVO

Clientes  Seguro Voluntario

Total (%)

Vigentes 18.464 16.460

89,15%
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SOLUCIONES FINANCIERAS

Crédito

N

Seguros

o

Hogar

, Vivienday
Negocio saneamiento
o000 /\

- LI

Ahorro

N

La bancarizacion abre las puertas a la economia
formal para personas gque antes estaban excluidas,
permitiéndoles participar activamente en el merca-
do. De los nuevos emprendedores que conflfan en la
entidad, 1 de cada 2 esté siendo bancarizado, repor-

31

23)

Formacion

1S,

tando beneficios intangibles futuros para acceder a
distintas herramientas financieras. De hecho, la ma-
yorfa se encuentra en entorno rural y un tercio son
jovenes.

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO

13. EMPRENDEDORES BANCARIZADOS
Nuevos emprendedores de crédito que entran en el sistema financiero formal por primera vez

A46% H3%

Bancarizados 2023 Bancarizados 2024

89%
4%

480/0 460/0

479, 0%
30%  28%
19% 17% 16% 17%
I I I I I 5% 7%
[

Ed. basica

Mujeres Pobreza  Vulnerabilidad Rural <30 afios >60 afios

& 2023 & 2024

14. EMPRENDEDORES EXCLUSIVOS
Emprendedores de crédito vigentes que son exclusivos de Microserfin

59% H5H%

Exclusivos 2023 Exclusivos 2024

Q 86%
A —
88%

Vulnerabilidad

o)
R —
46%

Mujeres

B [—
Rural 40%

EI 28%
Educacion :27%
basica

& 2023 & 2024

ESG
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EMPRENDEDORES

Constantino Blandford

PRODUCTOR DE CACAQO

Ademas de ser
productor de cacao,
trabaja como
conductor de lancha
para una institucion
de gobierno,

|0 que le proporciona
estabilidad econdmica
durante las épocas de
baja produccion

“Mi principal orgullo como productor de cacao es ensefiarles a
mis hijos como producir y sostenerse ellos mismos sin depen-
der, de una u otra manera del sistema gubernamental. Ense-
flarles que ellos pueden ser autosostenibles con ese juego de
tierra que tienen”, comenta el sefior Constantino Blandford, un
productor de cacao con mas de 30 afios trabajando en la agri-
cultura, cuyo negocio ha sido un éxito.

En Almirante, Bocas del Toro, se encuentra su finca de cacao
organico, en la cual, junto a su esposa e hijos, ha construido un
negocio que les ha permitido mejorar la calidad de vida de su
familia, incluyendo la oportunidad de que su hija mayor estudie
Derecho y Ciencias Politicas, mientras que su hijo menor termi-
ne sus estudios escolares.

33

Procesar, cosechar, y ser productor dentro de la familia
del sefior Constantino es cultura. Su familia se ha de-
dicado al cultivo del cacao desde hace varias genera-
ciones. Es tradicion que desde temprana edad los hi-
jos acompafien a sus padres en la siembray cosecha,
aprendiendo cada fase del proceso. Es una herencia
ancestral que él les ha transmitido a sus hijos que for-
man parte del equipo de trabajo en época de cosecha.

La semilla es codiciada por todo el mundo, su pro-
ducto es 100% organico, ya que no usa agroguimi-
cos. Produce entre 8 a 9 quintales al afio. Se esfuer-
za por ofrecer el mejor cacao a sus clientes, tanto
nacionales como internacionales.

En 2076 solicitd su primer crédito en Microserfin, el
cual ha sido clave para el crecimiento de su negocio.
Su ultimo crédito fue a través del Crédito Agro para
mejorar suhogary las instalaciones de fermentacion
del cacao, fundamental para su comercializacion.

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

N

. /7 L

i’ BN

Ademas de ser productor de cacao, trabaja como
conductor de lancha para una institucién de go-
bierno, lo que le proporciona estabilidad econdmi-
ca durante las épocas de baja produccion. Ha sido
visionario ofreciendo tours agroturisticos donde las
personas pueden aprender sobre el proceso del ca-
caoy probar su producto, lo cual es un ingreso adi-
cional, extendiendo su vision hacia productores en
su comunidad para llegar a conformar la asociacion
Oreba que promueve el ecoturismo y la tradicion del
cacao organico/natural.

Para este productor, el conocimiento vy la tradicion
han sido parte fundamental de su vida, y ahora sus
hijos continlan ese legado. Siendo de origen Nga-
be-Buglé, su historia ha sido un reflejo de esfuerzo
y perseverancia. Es una herencia el trabajo y dedi-
cacion que el sefior Constantino ha logrado. La ex-
pectativa es seguir adelante con la esencia de sus
ancestros, manteniendo el cacao ancestral.

Su ultimo crédito fue a través del Crédito Agro para
mejorar su hogar vy las instalaciones de fermentacion
del cacao, fundamental para su comercializacion
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Credito para el negocio

35

Un /8% de los
clientes esta
interesado

Linea de crédito

El desafio para acceder a financiamiento limita el crecimiento
empresarial en Panama. Factores como la falta de garantias, la
informalidad y la percepcion de alto riesgo dificultan el acceso
al crédito. Ante esta realidad, Microserfin desarrolla la “Linea
de Crédito” para impulsar la sostenibilidad de los negocios. Un
78% de los clientes esta interesado en adquirirla, destinandola
principalmente a Capital de Trabajo (57%) e Inversion (22%).
Diseflada para ofrecer liquidez continua, permite a los empre-
sarios acceder a fondos a medida que realizan pagos y esta diri-
gida a clientes PyME con mayor formalidad.

El esquema de crédito revolvente permite desembolsos totales
0 parciales segln las necesidades del cliente, con fondos dispo-
nibles nuevamente a medida que se liquida el monto adeudado,
ofreciendo flexibilidad. La Linea de Crédito se renueva anual-
mente, actualizando los datos del cliente y su informacion finan-
ciera, lo que permite evaluar una posible ampliacion del crédito y
ajustar el producto a las necesidades cambiantes, garantizando
un acompafiamiento continuo en el crecimiento empresarial.

INTRO

Financiamiento para
educacion: un modelo
de empoderamientoy
equidad para las mujeres
panamenas

Segun el Banco Mundial, las mujeres panamefias tienen una
tasa de graduacion superior a la de los hombres en secunda-
ria y terciaria, pero enfrentan barreras econdémicas y culturales
gue limitan su acceso a programas educativos especializados.
La educacion es crucial para el desarrollo, y las mujeres desem-
pefian un papel cada vez mas importante en la sociedad. En res-
puesta, Microserfin ha lanzado el programa Escala Mujer, desti-
nado a mujeres emprendedoras para promover la inclusiony la
igualdad de género.

Muchas mujeres buscan alternativas de financiamiento para
invertir en su educacion o la de sus hijos, sin depender de be-
cas tradicionales. El producto de financiamiento educativo de
Microserfin esta diseflado para que las mujeres continden sus
estudios en niveles medios, seminarios o formacion técnica,
abriéndoles nuevas oportunidades laborales y emprendedo-
ras. Este acceso es clave para reducir desigualdades laborales y
aumentar la participacion femenina en sectores demandados.
Invertir en la educacion femenina potencia el desarrollo de ha-
bilidades que impactan positivamente en la economia y mejora
el bienestar de las generaciones futuras.

Crédito rural

En 2024, Microserfin, con el apoyo de Frankfurt School, reali-
z6 una consultoria para mejorar el proceso de crédito agrope-
cuario. El enfoque fue optimizar las politicas de crédito, crear
productos financieros adecuados y mejorar el analisis de los
créditos. Como resultado, se implementaron herramientas in-
novadoras gue buscan mejorar el acceso al financiamiento y
contribuir al desarrollo sostenible del sector agropecuario en
Panama. Este informe presenta los principales hallazgos, accio-
nes y resultados del proceso.

PERFIL

RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

Este crédito ha

sido una bendicion.
Financié una parte
de mi educacion
universitaria

en Psicologia.
iGracias por pensar
en nosotras!”

llem Puerto (Cliente)
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Objetivo y Metodologia

LLa consultoria tuvo como objetivo mejorar la gestion
del crédito agropecuario de Microserfin, adaptando
los productos a las necesidades del sector agricola.
Se utilizé una metodologia que incluyd encuestas,
analisis de datos y la creacion de herramientas para
los asesores. Se implementd un piloto en tres ofi-
cinas para probar las nuevas metodologias, lo que
permitid hacer ajustes antes de implementar los
cambios en la entidad.

Actividades Realizadas

La consultoria se dividio en actividades clave. Se
realizé un estudio de mercado para conocer las ne-
cesidades de los productores agropecuarios y las
oportunidades para Microserfin. Luego, se hizo un
analisis de brechas para revisar las politicas y pro-
ductos agropecuarios existentes, identificando dife-
rencias con las mejores practicas del sector. A partir
de este analisis, se elaboraron recomendaciones
para ajustar las politicas de crédito y mejorar la es-
tructura organizativa de la institucion.

Después, se implemento un piloto de la nueva meto-
dologfia de gestién del riesgo agricola y crédito, con
productos innovadores como los productos verdes,
destinados a financiar tecnologias para mitigar el
impacto del cambio climatico. En esta fase, se rea-
lizaron pruebas en tres oficinas de Microserfin para
evaluar la efectividad antes de la implementacion
nacional.

Al finalizar el piloto, se desarrollé una estrategia para
adoptar la nueva metodologfa en toda la entidad,
incluyendo un plan de implementaciéon y una hoja
de ruta. También se disefié una nueva estructura
organizativa y un plan de formacioén para los aseso-
res, garantizando la correcta implementacion de los
nuevos procesos y productos.

Resultados del Piloto

Durante el piloto, se desembolsaron 322 créditos
por $512,166.85 en las tres oficinas seleccionadas.
Los resultados confirmaron varias hipdtesis clave. Se
validé que para créditos inferiores a $1,000, el plazo
maximo debe ser de 12 meses, ajustandose a los ci-
clos de produccion agricola. Ademas, se observo que
el uso de una ficha técnica agropecuaria permitié un
analisis mas preciso. Otro resultado positivo fue la
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creacion de productos verdes, como bombas de rie-
go solares y sistemas de riego eficiente, que ofrecie-
ron soluciones practicas para enfrentar las sequias
y otros desafios ambientales en las zonas agricolas.
A pesar de los avances, también se identificaron de-
safios importantes. Uno de ellos fue la dificultad para
gue los productores adoptaran nuevas tecnologias,
como las bombas de riego solares, debido a la resis-
tencia al cambio en el sector agropecuario. Ademas,
la limitada oferta de proveedores de tecnologias ver-
des y seguros agropecuarios en el pais representd un
reto adicional. No obstante, se concluyd que estas in-
novaciones eran fundamentales para mejorar la sos-
tenibilidad del sector a largo plazo.

Durante el proceso, se aprendieron varias lecciones
clave. Se confirmo que los plazos para créditos me-
nores a $1,000 deben ajustarse a los ciclos de culti-
vo, siendo esencial conocer los calendarios de siem-
bra y cosecha para un analisis adecuado. También
se observo que los productos verdes tienen gran po-
tencial para beneficiar tanto a los productores como
al medio ambiente, pero es necesario seguir traba-
jando en la educacién y sensibilizacion sobre estos
beneficios.

A partir de los resultados del piloto, Microserfin tie-
ne laintencion de fortalecer el enfoque en productos
verdes, promoviendo su financiamiento como solu-
cion ante los desafios del cambio climatico. Ademas,
se continuara mejorando la ficha técnica agropecua-
ria para ajustar las condiciones de financiamiento a
las realidades del sector.

La consultoriay el piloto implementado en el crédito
agropecuario han permitido a Microserfin avanzar
en la mejora de su oferta de productos y servicios
paralos microempresarios agropecuarios. Mediante
la adopcion de nuevas metodologias, la creacion de
productos innovadores y el fortalecimiento organi-
zativo, se busca ofrecer soluciones financieras mas
eficientes, accesibles y sostenibles para los produc-
tores. Con base en los aprendizajes obtenidos, Mi-
croserfin continuara avanzando en su compromiso
con el desarrollo del sector agropecuario, mejoran-
do la resiliencia de los microempresarios y promo-
viendo un futuro mas sostenible para la agricultura
en Panama.

INTRO

Formacion

La educacion financiera es esencial para el desarrollo de mi-
croempresarios y el fortalecimiento de sus negocios. En 2024, la
capacitacion de microempresarios aumentd significativamente
tanto en modalidad presencial como en la plataforma educativa
virtual Impulsamos Tu Negocio, alcanzando a mas de 24.000 per-
sonas. En colaboracién con aliados estratégicos como la OIM, el
Arzobispado de Panama, universidades y la Cruz Roja Panamefia,
se formaron mas de 150 personas en 16 horas de capacitacion,
con un 64% de los beneficiarios provenientes de aliados y un
36% de emprendedores vinculados a la Cruz Roja. Esto refuerza
el compromiso con la inclusion y las microfinanzas productivas
en Panama.

Durante 2024, la plataforma educativa continud su crecimiento,
alcanzando 1,450 registros, el 51% de los cuales son clientes con
crédito productivo. Paramejorar la salud financiera de los hogares,
se incorpor¢ la gufa “No Mueras en el intento”, un manual creado
con inteligencia artificial que ofrece a los microempresarios téc-
nicas para la sostenibilidad de sus negocios. Con un enfoque in-
novador, los interesados pueden obtener la guia comentando la
palabra “Guia” en Instagram, logrando mas de 1,000 visualizacio-
nes en su primera publicacion y alcanzando un 75% del publico
objetivo. Esta iniciativa demuestra el impacto positivo de la trans-
formacion digital en los clientes.

PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

Durante 2024,

la plataforma
educativa continuo

Su crecimiento,
alcanzando 1,450
registros, el 51% de los
cuales son clientes con
crédito productivo
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Ahorro

La educacién, tanto virtual como presencial, hace énfasis en el
ahorro.

El 64% de los microempresarios se han capacitado en el modu-
lo "Ahorro Si se Puede", donde aprenden los 4 métodos basicos
para crear y mantener un fondo de ahorro:

« Comienza con pequefios pasos que te lleven a crear el habito
de ahorrar.

» Establece una meta clara para tus ahorros.
« Pagate a ti mismo primero.

» Prueba y evalla los métodos de ahorro que mejor se adapten a
tu situacion y te den buenos resultados.

"Nunca habia pensado en pagarme a mi misma, esto me ayudarfa
a crear un fondo para ahorrar", "Ahora comprendo que no se trata
de la cantidad, sino de establecer un habito de ahorro", "Establecer
una meta de ahorro me ha funcionado mucho. Ahora ahorro una
pequefia cantidad diaria y me resulta mas facil", son algunos testi-
monios tras finalizar las capacitaciones.

Riesgo y seguros

Todos los dias, las personas se enfrentan a eventos inesperados
con distintos niveles de riesgo. Estos pueden ocurrir en casa, en
el trabajo o al transitar por las calles. Mas de 2,400 microem-
presarios fueron capacitados en el médulo “Riesgos y Seguros”,
aprendiendo a afrontar, prevenir, evitar, protegerse e incluso ig-
norar ciertos riesgos. Lo mas importante es comprender la rele-
vancia de contratar un seguro. Con una prima baja, los seguros
brindan proteccién financiera, compensando dafios materiales,
indemnizaciones por enfermedades, pagos por pérdidas de in-
gresos, entre otros beneficios.

Los seguros se dividen en diversas categorias: Seguros Obliga-
torios, Seguros contra Dafios y Seguros de Personas. En Micro-
serfin, mas de 16,400 microempresarios cuentan con este tipo
de seguro, a través de microseguros de Vida, Exequias, salud e
Incapacidad.

INTRO

Seguros

Durante mas de cinco afios, hemos brindado coberturas acce-
sibles a personas de ingresos bajos y medianos, especialmente
microempresarios con recursos limitados y enfrentando riesgos
significativos. Segln la Superintendencia de Seguros y Reasegu-
ros de Panama, el mercado de microseguros ha crecido de forma
sostenida, alcanzando a mas de 300,000 personas en 2023. Esta
expansion refleja el avance de una cultura preventiva en Panama,
especialmente en areas rurales. Microserfin es parte activa de
este movimiento, con mas de 24,828 microseguros y asistencias
vendidos en 2024, y cerca de 110,000 colocaciones desde 2019,
afio del lanzamiento de nuestro primer producto de asistencia.

Gracias al trabajo realizado, se ha logrado impactar zonas de alto
riesgo, especialmente comunidades rurales. En 2024, se coloca-
ron 8,987 microseguros y asistencias entre microempresarios
dedicados a la ganaderfay agricultura, lo que representa el 36.2%
de las colocaciones totales, alineado con la mision institucional.
En Panama, asegurar a las mujeres es clave para la equidad vy el
bienestar social. Aungue mas mujeres acceden a seguros publi-
cos y privados, persisten brechas de proteccion. Iniciativas como
los microseguros refuerzan el compromiso de la entidad de ga-
rantizar la continuidad de sus negocios y ofrecerles tranquilidad,
ayudandolas a superar los riesgos del entorno. En 2024, se co-
locaron 10,775 microseguros o asistencias a mujeres, lo que re-
presenta el 43.4% de las colocaciones totales de ese afio. Estas
acciones son esenciales para empoderarse, proteger su futuro y
fomentar un desarrollo mas inclusivo.

15. SEGURO VOLUNTARIO
Total clientes de crédito

SEGURO Dic. 2023 Dic.2024  Variacion
Salud 14.937 14.075 -6%
Vida 5.006 6.783 35%
Exequias 11.210 9.820 -12%

PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

Gracias al trabajo
realizado, se ha logrado
impactar zonas de alto
riesgo, especialmente
comunidades rurales

G.16. Clientes vigentes a cierre de afio
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Retroalimentacion de nuestros clientes:

Los comentarios claves a destacar de los clientes de
Seguros:

« Bajos costos de primas: Las primas son asequi-
bles, lo que les permite cubrir riesgos sin afectar
su flujo de caja.

» Cobertura de riesgos especificos: Abordan situa-
ciones concretas, adaptandose a sus necesida-
des particulares.

« Fortalecimiento de la resiliencia empresarial. Ne-
gocios mas resilientes, permitiéndoles manejar
imprevistos sin perder toda su inversion o enfren-
tar cierres inesperados.

« Nivel de NPS (Net Promoter Score): Mas del 91%
de los clientes recomendarian adquirir microse-
guros o asistencias a sus familiares o amigos.

Total de reclamos efectivos:

Al cierre de 2024, 34 clientes o sus familiares fueron
beneficiados por alglin microseguro. Los beneficios
incluyen:

+ Microseguro de Asistencia Funeraria (Microsaf):
Mas de 9.000 délares en beneficios a familiares
de clientes asegurados.

«  Microseguro Oncoldgico: Mas de 6.500 ddlares a
clientes diagnosticados con cancer.

« Microseguro de Vida: Mas de 13.225 ddlares en
cobertura para clientes y beneficiarios.

Estos beneficios reflejan una siniestralidad aproxi-
mada del 0.15%. Ademas, las asistencias han brin-
dado servicio a b4 clientes por un monto superior a
3,000 ddlares.

Microseguro Mujer:
proteccion personalizada
para la mujer panamena

Desde su lanzamiento en septiembre de 2024, se
han colocado mas de 660 Microseguros Mujer. De
este total, 479 han sido adquiridos por mujeres ti-
tulares de créditos, mientras que 181 fueron con-
tratados por hombres para proteger a sus esposas.
En un contexto donde las mujeres enfrentan riesgos
laborales, familiares y sociales desproporcionados,
el Microseguro Mujer se posiciona como un meca-
nismo esencial de proteccion. Este producto ofrece
seguridad ante eventos inesperados y esta disefiado
especificamente para abordar las necesidades de
las mujeres microempresarias, quienes a menudo
tienen menos acceso a seguros tradicionales.

El 65% de las mujeres panamefias trabajan en el
sector informal o en empleos vulnerables, expo-
niéndolas a precariedad econdmica y limitando su
acceso a seguros médicos y de vida. El Microseguro
Mujer cubre situaciones como maternidad e incapa-
cidades, adaptéandose a las realidades econémicas
y sociales de este grupo. Su bajo costo lo hace ac-
cesible para mujeres en sectores de bajos ingresos,
garantizando una proteccion financiera fuera de su
alcance de otro modo.

En 2024, también se lograron las siguientes ventas
en el producto Escala Mujer:

Clientes: 24
Monto: USD 34.364,85

El Microseguro Mujer cubre situaciones como maternidad e
Incapacidades, adaptandose a las realidades econdmicas
y sociales de este grupo
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Digitalizacion

Como Grupo, se prioriza la innovacién. Por ello, se
desarrollo un instrumento financiero completamen-
te digital gue refleja la evolucién de los productos y
servicios, comprometido con la comodidad, accesi-
bilidad y eficiencia para los clientes.

Através de la estrategia omnicanal, se lanzé Resuel-
ve, el Crédito Digital de Microserfin, una opcion inno-
vadora que permite a los clientes elegibles acceder
a un crédito sin barreras geograficas ni limitaciones
de tiempo, con un proceso sencillo y protocolos de
seguridad avanzados.

Este producto digital garantiza rapidez en los proce-
sos de aprobacion, reduce costos operativos y me-
jorala productividad, lo que incrementa los ingresos
comerciales. Desde su lanzamiento en diciembre de
2024, se han desembolsado 30 créditos digitales
por un total de 60.000 ddlares.

Adopcion Digital en numeros

Los canales digitales se han consolidado como un
pilar clave en la relacion con los clientes. Con el lan-
zamiento del Crédito Digital “"Resuelve’, los clientes
ahora pueden acceder a financiamiento sin inter-
vencion fisica, lo que facilita el acceso de manera
mas agil y accesible.

Mas de 1,000 clientes ingresan mensualmente para
consultas, pagos y gestiones. Actualmente, el 58%
delacarteravigente estaregistradaenla plataforma,
con un /1% de ellos bancarizados por Microserfin y
un 34% pertenecientes a segmentos desafiantes.
Esto demuestra el impacto en sectores tradicional-
mente excluidos, reafirmando que la inclusion digital
es viable en todos los niveles.

Los pagos digitales también han sido efectivos, con
mas del 22% de las cuotas mensuales realizadas a
través de canales digitales, lo gue marcaunhitoenla
reduccion de la brecha digital y financiera. Esta ten-
dencia mejorala comodidad de los clientes y les per-
mite enfocarse en el crecimiento de sus negocios.

La inclusion digital ha permitido llegar a comunida-

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

des remotas, como Cucunatf, Darién, a través de un
Corresponsal Satelital. Esta iniciativa ha facilitado el
pago de cuotas y proporcionado mas de 700 horas
de internet gratuito a clientes y no clientes, benefi-
ciando principalmente a estudiantes y promoviendo
el desarrollo educativo y social de la comunidad.

La plataforma de Solicitud de Crédito Web ha trans-
formado el proceso de financiamiento, con cerca
de 1,700 solicitudes mensuales, que representan el
48% de los desembolsos totales de Microserfin.

Los canales digitales de Microserfin no solo refle-
jan avances tecnoldgicos, sino también un esfuerzo
constante por democratizar el acceso a servicios
financieros. Las cifras evidencian que, con las he-
rramientas adecuadas, es posible empoderar a los
clientes y cerrar brechas histoéricas, generando un
impacto significativo en sus vidas y comunidades.
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mMpacto Crecimiento de los negocios
0S hogares s ko o om0 50 e o

cios crecen mas rapido, estabilizandose en fases mas madu- Las ventas \%

ras. El desempefio de los negocios depende en gran medida ;
del entorno macroecondmico. La resiliencia de los microem- excedentes crecierond

Las microfinanzas ofrecen la oportunidad de financiar y hacer presarios se refleja en el ritmo de crecimiento de los negocios una media anual
crecer los negocios, lo que, a medida que estos crecen, impacta durante 2024 sus ventas y excedentes crecen de media el 7% del 70/0
indirectamente en el bienestar de los hogares. Para ajustar la ofer- anual, similar a las tasas observadas en 2023.

ta de valor alas necesidades de los clientes y maximizar el impac-
to, Microserfin realiza un analisis detallado, sistematico y perio-
dico de los cambios que experimentan los emprendedores en el
desarrollo de sus negocios, su bienestar y su salud financiera.

16. CRECIMIENTO DE LAS VENTAS Y EXCEDENTES
Tasas de crecimiento deflactadas (%)

REDUCIR MEJORAR 10% — 6%
SHOCKS EL BIENESTAR 6%
8% —
Salud Bienestar
. . (econdmico, fisico,
financiera social)
6% —
7
404 — 7%
HOGAR +
HOGAR COMUNIDAD
2% —
Planificacion Acceso a bienes
financieray y servicios
ahorro basicos 0% —
2023 2024
m Crecimiento ventas m Crecimiento excedentes

G.16. Emprendedores que han tenido al menos una renovacién. Se compara su informacion financiera con la inmediatamente anterior. Se realiza
el célculo de las tasas de crecimiento anual compuesta (tcac) para cada uno de los emprendedores, excluyéndose los valores extremos del 5%
superior y del 1% inferior tratados como outliers. Tasas deflactadas. Se muestra el promedio anual de las series en 2023 y 2024. * Emprendedores
que mejoran su renta relativa a la linea de la pobreza con respecto su desembolso inmediatamente anterior.
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En promedio, los emprendedores en situacion de pobreza se
reducen un 33% en el segundo afio de relacion con la entidad

17. REDUCCION DEL SEGMENTO DE POBREZA
Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2024 (%)

Reduccidén neta
46%

33% 24%, 24%
0% i ’

EnTer afio En 2°ario En 3er afo En4°afo En 5°afio

Salen de la pobreza

70%
6/%
62% 60
%
549
EnTer afio En 2°ario En3erafio En4°afio En5°ario
Caen en pobreza
15% r .
% %
8% 8% ° °
EnTer afio En 2° ario En 3er afo En4°ano En5°ario

Esto se ha traducido en una mejora de la renta en
uno de cada dos hogares:62% de los hogares me-
joran su renta en 2024, frente al 56% en 2023. En
2024, un menor numero de emprendedores salid
dela pobreza en comparacion con afios anteriores.
En promedio, los emprendedores en situacion de

pobreza se reducen un 33% en el segundo afio de
relacion con la entidad, con una tendencia positiva
a lo largo del tiempo. Sin embargo, los emprende-
dores con mas antigliedad aun se estan recupe-
rando de algunos shocks.

G.17. Se muestran los emprendedores renovados. Se excluye de la salida de la pobreza a aquellos emprendedores dados de baja por impago
(castigados). « Salida de la pobreza: Emprendedores en la pobreza al inicio de su relacién con la entidad (clasificados como extremadamente
pobres o pobres) que han generado rentas por encima de la Linea de Pobreza. « Entrada en la pobreza: Emprendedores en no pobreza al inicio de
su relacion con la entidad (clasificados como vulnerables u otros), que han generado rentas por debajo de la Linea de Pobreza. « Reduccion neta:

Salida de la pobreza - Entrada en la pobreza.
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A mayor antigliedad, mayor salida de la pobreza:
al cabo de 3 ciclos de crédito, todos la superan

18. RENTARELATIVA A LA LINEA DE POBREZA, POR CADA CICLO DE CREDITO
Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2024 (%)

203 2,07 2,06
1,96 e Y 1,97
176 L@ T 2
- 147 120
142 1,40 . 4 -
R *
1,24
T 114 1,19 1.1
. 4 R O REREe D - *
083 & 1,21 =L
* 1=Linea de pobreza
3 0,95
*
041
Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclob Ciclo6

Ciclo de crédito

-4~ Ext.pobres ~4@ - Pobres

Dado gue una mayor proporcion de mujeres entra
en situacion de pobreza, y su desempefio se man-
tiene sdlido, 6 de cada 10 mujeres salen de la po-
breza gracias al apoyo de Microserfin.

El tiempo necesario para que cada persona mejo-

-4~ Vulnerables

Linea de pobreza

re su renta depende en gran medida de su punto
de partida. Aquellos que comienzan en situacion
de pobreza extrema requieren al menos tres crédi-
tos para superar la linea de pobreza, mientras que
aquellos en pobreza (no extrema) logran superarla
con solo un segundo crédito.

G.18. Se muestran los emprendedores atendidos durante 2011 y 2024 con crédito individual —clasificados seglin su situacion inicial en el primer
crédito —se exhibe el excedente per capita en cada ciclo de crédito y en relacién a la Linea de Pobreza oficial del pals segin el afio de desembolso.

La renta relativa toma valor 1 cuando es igual a la Linea de Pobreza.
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Un 39% de
aquellos que parten
de la pobreza
logran superarla
definitivamente,

Una de las principales caracteristicas de la vulnerabilidad es la
inestabilidad en los ingresos, lo gue provoca que los emprende-
dores entren y salgan de la pobreza en funcion de cémo evolu-
cione su negocio. El 30% de los emprendedores se consideran
volatiles, con ingresos que varian significativamente en el tiem-
po. El 55% mantiene una estabilidad, el 11% sale de la pobreza
de forma definitiva y solo el 3% de aquellos que partieron por

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

Comunidad,
generando empleo

A medida que los emprendedores hacen crecer sus negocios,  E[ 18% de los negocios

mientras que un 38%) encima de lalinea de pobreza vuelven a caer en ella.
experimenta De los emprendedores que empezaron en situacion de pobre-
. s za, el 39% superd la pobreza de manera permanente, aunque
mgresos VOlatlleS el 38% tiene ingresos inestables. Entre los que no estaban en
pobreza al ingresar a la entidad, solo el 5% cayé por debajo de
la Iinea de pobreza, mientras que el 69% mantuvo su situacién
estable por encima de ella.

Dado que las relaciones a largo plazo promueven un desempefio
positivo resulta clave seguir acompafiando a los emprendedores
en el tiempo para un progreso sostenido especialmente cuando
para muchos emprendedores el negocio constituye la principal
fuente de ingresos del hogar.

19. INESTABILIDAD DE INGRESOS
Emprendedores con mas de cinco afios de antigiiedad

26%
23%
550/0 690/0
39%
B
TOTAL Pobres No pobres
A& Sale de pobreza Entraenpobreza & Mantiene ensusegmento A Volatil

G.19. Muestra de clientes atendidos desde 2011 hasta 31.12.2024 que han tenido un minimo de cinco desembolsos. Se analiza el nimero de veces
que un cliente cruza la Linea de Pobreza (LP). Volatil es el cliente cuyos excedentes por cada miembro del hogar cruzan mas de una vez la LP. Sale
de la pobreza: Cliente pobre al inicio cuyos excedentes crecen por encima de la LP (y no se observa que vuelvan a disminuir). Entra en la pobreza:
Cliente no pobre al inicio cuyos excedentes caen por debajo de la LP (y no se observa que vuelvan a aumentar). Estable: Clientes que se mantienen
en su situacion de pobres (0 no pobres) a lo largo de los cinco desembolsos. Se presenta la volatilidad para dos segmentos: inicialmente pobres vs.
no pobres.
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aumentan su capacidad para contratar personal. EI 10% tiene al atendidOS ya emp|ean a|

menos un empleado en némina, y el 7% emplea a dos o0 mas per-
sonas, generando oportunidades en sus comunidades.

Mmenos a una persona,

Cuanto mas tiempo el emprendedor esta vinculado a la entidad, generando un tOta| de
mayor es su capacidad para contratar. E118% delos clientesdela 6 568 em p|eog

entidad afirma tener al menos a una persona contratada, lo que

estimula el flujo econdémico en sus entornos. Este impacto posi-

tivo indirecto contribuye a mejorar la calidad de vida de miles de

personas.

20. FUENTE DE EMPLEO
Total emprendedores de crédito

0.563

Empleos

18%
genera
10% empleo

1%

& Sinempleados & Templeado & 2-3 empleados 4 0 mas empleados

G. 20. Considera el nimero de empleados del negocio de los emprendedores con crédito vigente. No se realizan imputaciones de missing
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Para Microserfin, una
buena salud financiera
es esencial parael
bienestary la resiliencia
de los hogares.
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Salud financiera

En los Ultimos afios, Panama ha mantenido esfuerzos en inclu-
sion financiera, alcanzando en 2021 el 45% de adultos con una
cuenta en una institucion financiera o proveedor de dinero mo-
vil, una cifra similar al 46% registrado en 2017. Ademas, el 36%
de los adultos realizé o recibid pagos digitales en el ultimo afio.
Si bien el acceso a productos financieros es un paso clave para
gestionar las finanzas del hogar, es necesario abordar otras di-
mensiones, como la capacidad de generar ingresos, controlar
los gastos, ahorrar, planificar y gestionar riesgos.

Esto es particularmente relevante en comunidades vulnerables,
ya que tienen una mayor probabilidad de verse afectadas por
imprevistos y por el uso inadecuado de productos financieros, lo
que puede perjudicar la capacidad del negocio y del hogar para
seguir adelante. Una buena salud financiera permite gestionar
mejor los recursos, afrontar imprevistos y planificar el futuro, lo
que contribuye a mejorar el bienestar econémico.

Nota metodologica:

INTRO

En Iinea con el planteamiento del Grupo FMBBVA, se ha esta-
blecido una medicion objetiva que abarca la gestion de gastos e
ingresos, asi como el nivel de ahorroy bienes.

Este andlisis tiene como objetivo identificar oportunidades para
acompafiar a los emprendedores de manera mas efectiva, ya sea
mediante recursos financieros actuales o nuevos. Para lograrlo, es
necesario un proceso continuo de aprendizaje, adopcion de bue-
nos habitos financieros y acceso a servicios financieros adecuados.

NIVELES DE SALUD FINANCIERA

= (($)]

Imprevistos

Gestion
El hogar tiene El hogar tiene
capacidad para cubrir

gastos del dia a dia gastos e imprevistos

capacidad para cubrir
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)
Futuro

El hogar tiene capacidad
para cubrir gastos,
imprevistos y ademas
acumular capital
(ahorro/inversiones)

Definicion de salud financiera

Definicion: Microserfin define salud financiera
como la capacidad de los hogares para:

1. Gestionar sus finanzas hoy (gestion);
2. Gestionar imprevistos (shocks); vy,

3. Anticipan las situaciones futuras para poder
afrontarlas (planificacion e inversion).

Esta definicion esta en Iinea con la establecida
en la cumbre del G20 en Rio en 2024, y publi-
cada por The Global Partnership for Financial
Inclusion (GPFI):

"Un estado en el que las personas son capaces
de manejar con solvencia sus necesidades vy
obligaciones financieras, pueden afrontar im-
previstos, pueden perseguir aspiraciones, me-
tas y aprovechar oportunidades, y se sienten
satisfechas y seguras con respecto a su gestion
financiera, teniendo en cuenta las circunstan-
cias especificas del pafs."

A su vez, fue respaldada por los Ministros de
Finanzas y Gobernadores de los Bancos Cen-
trales del G20. Las mediciones que se han rea-
lizado estan alineadas con la nota metodoldgica
publicada por GPFI, si bien no son exhaustivas.

ESG

1. Porcentaje de adultos mayores de 15 afios. Los datos regionales excluyen a las economias de ingresos altos, segiin datos del FINDEX del Banco Mundial.
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Nota metodologica:

Encuestas de Salud Financiera

Microserfin realiza encuestas anuales para
evaluar la salud financiera de los hogares que
atiende. En dreas no digitalizadas, las encuestas
son la unica herramienta para medir esta salud,
registrando no solo su evolucién durante el afio,
sino también la percepcion de los hogares sobre
la utilidad de las herramientas disponibles.

En 2024, se realizé una encuesta con el fin de me-
dir la salud financiera, evaluada en funcion del
nivel de ahorro, bienes y la gestion de ingresos vy
gastos cotidianos.

1. Total de 330 encuestas de salud financiera.

2. Se realizaron a través de la red de oficiales
de crédito a lo largo del tercer trimestre de
2024.

3. Lamuestra es representativa en perfil y sélo se
incluyen microemprendedores con crédito.

4. Margen de error [5%] / confianza [95%]
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Evaluacion de la salud financiera de los hogares

Un 34% de los hogares
se encuentraenuna
situacion critica, frente
a un 15% gue gestiona
sus finanzas con
comodidad.

21. SALUD FINANCIERA

Mantener un control adecuado sobre la gestion diaria y el nivel
de ahorro y bienes acumulados es clave para crear un futuro
econdmico mas seguro y prospero. A medida que aumenta la
salud financiera, los emprendedores recurren mas a présta-
mos formales para realizar inversiones, en lugar de depender de
fuentes como préstamos de familiares y amigos. Esto resalta la
importancia de guiar alos emprendedores en el uso de recursos
gue aseguren estabilidad financiera.

En la encuesta de salud financiera de 2024, se midieron la ges-
tion de gastos e ingresos, asi como el nivel de bienes y ahorro de
los hogares. El 15% de los hogares gestionan sus finanzas con
holgura, un 34% se encuentra en una situacion critica y el 51%
esta en una situacion intermedia.

Total emprendedores encuestados (%)

31%

Superviviente

20%

Expuesto

Indice de salud financiera

15%
Saludable

34%

Critico

fo]
‘)\t:__\} « Saludable: Es capaz de gestionar su dia a dia con solvencia, manteniendo su nivel de ahorro
y activos durante al menos siete meses.

C($ )j » Expuesto: Es capaz de gestionar su dfa a dia sin dificultades y mantiene u n nivel de ahorroy
activos de al menos un mes

?@ » Superviviente/Fragil: Se trata de dos casuisticas, (1) Tiene muchas dificultades (o incluso
no llega) a gestionar en dia a dia, independientemente de su nivel de activos; o (2) No tiene

ahorros.

@ « Critico: Tiene dificultades en gestionar el dia a dia y no tiene colchdn o lo ha destruido.
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Evolucién de gastos vs ingresos. La capacidad de
los hogares para cubrir sus gastos ha mejorado, con
un 63% que logra hacerlo con la misma o menos di-
ficultad que el afo anterior. Solo un 7% de los hoga-
res no puede cubrir sus gastos basicos. Ademas, la
inestabilidad de ingresos ha disminuido respecto a
2023; un 34% de los hogares concentra la mayorfa
de sus ingresos en un maximo de 9 meses al afio,

22. COBERTURA DE GASTOS EN EL HOGAR
Total emprendedores encuestados (%)

39%

7%

No cubre Gastos basicos

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

en comparacion con el 65% en 2023. Esto indica que
aun enfrentan dificultades para garantizar ingresos
alolargo de todo el afio.

El nivel de pobreza econdémica sigue influyendo en Ia
capacidad de gestionar gastos frente a ingresos, ya
gue a mayor vulnerabilidad, peor es la gestion.

35%

19%

Gastos Cubre todo
hAsicos v ofros

23. EVOLUCION DE COBERTURA DE GASTOS, RESPECTO AL ANO ANTERIOR

Total emprendedores encuestados (%)

23%
Menos
dificultades

40% 37%
Mas dificultades Las mismas
dificultades
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24. INESTABILIDAD DE INGRESOS
Total emprendedores encuestados (%)

20% 14%

Muy inestable Inestable

66%

El 34% de los emprendedores enfrenta ingresos fluctuantes, esto
subraya la necesidad de estrategias para mitigar la volatilidad y

asegurar la estabilidad financiera a largo plazo
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INTRO

Evolucién de ahorro y bienes.

En contraste con la gestion financiera diaria, que refleja un flujo,
esta la capacidad de mantener un ahorro regular y activos que
generen valor futuro.

EI 56% de los emprendedores tienen ahorros. Al analizar el aho-
rro en el Ultimo aflo, se observa que casi la mitad de los ahorra-
dores han aumentado o mantenido su colchon financiero, lo que
muestra interés por el ahorro. Sin embargo, solo un 10% podria
subsistir mas de 6 meses solo con sus ahorros.

Este segmento tiende a invertir: el 46% de los emprendedores
posee bienes. Al evaluar la evolucion de bienes y/o0 ahorros, el
90% mantiene o0 aumenta su nivel de ahorro y/o0 activos en com-
paracion con el afio anterior. Un 13% podria vivir mas de 6 meses
si vendiera los bienes de su negocio u hogar.

El porcentaje de personas que ahorran e invierten es menor que
en otros paises. El principal destino de ambos es el negocio. A
mayor nivel de salud financiera, mayor es el porcentaje de per-
sonas que ahorran e invierten.

Las principales caracteristicas que definen las preferencias de
inversion son la edad, el género, el nivel econdmico y educativo.

+ Género, los hombres tienden a ahorrar mas que las mujeres,
y ademas, el nivel de ahorro alcanzado por los hombres les
permite vivir durante un periodo mas prolongado utilizando
sus ahorros.

« Elnivel de ahorro se ve condicionado por el nivel de pobreza
econdmica, observandose una correlacion negativa entre Ia
pobrezay el ahorro.

« También se observa una leve relacion entre ahorro y nivel de
educacion, mayor porcentaje de personas gue ahorran a ma-
yor nivel de educacion.

Las personas mayores de 65 afios ahorran en menor medida
gue el resto.

La salud financiera de los clientes de Microserfin muestra mar-
gen de mejora en ahorro e inversion. Aungue la mayoria puede
cubrir sus gastos, 5 de cada 10 no tienen ahorro, 6 de cada 10
carecen de bienes y 4 de cada 10 no han invertido en el Ultimo
aflo. Ademas, la vulnerabilidad econdmica y la inestabilidad de
ingresos son desafios para algunos emprendedores.

PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

A mayor salud
financiera, mayor
capacidad de ahorro
e inversion

Cuanto mayor es el
nivel de vulnerabilidad,
menor es el porcentaje
de personas que
ahorran
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25. NIVEL DE AHORRO

‘ INFORME DE IMPACTO FMBBVA 2024

Total emprendedores encuestados (%)

44%

No tenemos
ahorro

26. EVOLUCION DEL AHORRO
Total emprendedores encuestados (%)

39%

No tenemos
ahorro ni ha
ahorrado
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32%

149
1a3 4ab
meses meses

15%
Disminuye
el colchon

8%
I 2%
B N
7al2 Mas de 12
meses meses
33% 13%
Mantiene Aumenta
el colchén el colchén

INTRO PERFIL

27. NIVEL DE BIENES Y ACTIVOS

Total emprendedores encuestados (%)

64%
16%
7%
3%
| .
No tengo la3 4a6 7al2
bienes meses meses meses
28. EVOLUCION DE BIENES Y ACTIVOS
Total emprendedores encuestados (%)
10% 55%
Disminuye Mantiene

RETOS SOLUCIONES IMPACTO

10%

|

Mas de 12
meses

35%

Aumenta

ESG
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‘ra vision de

SOS
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‘enibilidad

Introduccion

En Microserfin estamos comprometidos con el desarrollo eco-
nomico sostenible e inclusivo. La gestion de los aspectos de la
sostenibilidad constituye una de nuestras prioridades, y para
ello contamos con un marco de indicadores ASG (o0 ESG) a partir
del cual se desarrolla el plan estratégico.

Este modelo esta centrado en los emprendedores con los que tra-
baja la entidad, quienes son la esencia de nuestro propdsito, y abor-
da la dimension social, medioambiental y de gobierno, recogiendo
entre sus principios las lineas estratégicas del Grupo FMBBVA.

La visidn de sostenibilidad estéd basada en servir a poblaciones
desatendidas en situaciones de vulnerabilidad y excluidas de
sistemas basicos como el financiero. Con esta vision, se les in-
tenta dotar de herramientas financieras y no-financieras con tal
de mejorar su situacion de una forma transversal, sostenida en
eltiempoy reconociendo la complejidad de su entorno y los obs-
taculos a los que se enfrentan.

Este objetivo incluye la proteccion y reparacion del entorno na-
tural mas alla de la mitigacion de los efectos de la crisis climatica
y abarca a todos nuestros grupos de interés (emprendedores,
empleados, proveedores). Nuestro compromiso se sella con un
solido cuerpo de gobierno en todas nuestras instituciones.

Es por tanto el marco para disefiar las iniciativas que permitiran
reducir las diferencias de ingresos, las multiples brechas socia-
les y, sobre todo, poner a disposiciéon de las poblaciones vulnera-
bles herramientas para mejorar su resiliencia financiera a medio
plazo de cara a potenciar su desarrollo. Todo ello, cuidando los
recursos, los colaboradores y el buen gobierno.

INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

Nuestro modelo ESG

El modelo ESG refleja los retos a resolver de una
forma integral y alineado con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible 2030. Es decir, reconociendo las
multiples dimensiones a las que se enfrentan los
emprendedores y como éstos estan apoyados por
una solida red de colaboradores con una robusta
gestion de recursos que respetan el medioambiente.

Entre los factores sociales, la Fundacién no sélo as-
pira a mitigar los factores de exclusion financiera y
social, sino, en positivo, se hace un seguimiento del
desempefio de los emprendedores en su negocio,
salud financieray bienestar.

Se trata de reducir sus brechas de ingresos, de vi-
vienda, de educacion y salud para mejorar su resi-
liencia y, con ello, sus probabilidades de salir ade-
lante de una forma sostenida. Incluye por tanto, la
resiliencia de los mas vulnerables al cambio climati-
co, el mejorar su interaccion con el medio ambiente
y sus condiciones de vida.

El alcance social se refiere también a los impactos
en los empleados, las condiciones para su inclusion
laboral y laimplementacion de practicas y estanda-
res de trabajo seguros y generadores de bienestar.

Los factores ambientales comprenden medidas
para proteger y minimizar el impacto en el entorno
y los esfuerzos por conservar los recursos. Algunos
ejemplos son lareduccion de las emisiones de gases

de efecto invernadero, el cumplimiento de las regu-
laciones gubernamentales sobre contaminacion, la
conservaciony manejo de los recursos a través de la
gestion del agua y los residuos, ademas de las prac-
ticas de ahorro de energia.

Mas alld de la mitigacion de los riesgos ambientales,
es necesario anticiparse a ellos, especialmente los
relacionados con el cambio climatico que ponen en
riesgo a las poblaciones que viven en condiciones
precarias. Partiendo de la medicion de vulnerabili-
dad climatica por zonas (mapas climaticos) el obje-
tivo es establecer un indice de vulnerabilidad clima-
tica comun a todos los paises.

El'modelo de gobernanza del Grupo FMBBVA apues-
ta por el largo plazo, con altos estandares éticos, y
gue alinea los intereses de todos los grupos de inte-
rés involucrados.

Asi mismo, la incorporacién del modelo ESG en
nuestras entidades debe alinearse a los estandares
y regulacion en materia de sostenibilidad de cada
pals, entendiendo la diversidad y diferentes esta-
dos de maduracion en esta materia, para lograr un
mayor impacto en las comunidades y satisfacer las
expectativas de los grupos de interés. En particular,
estd alineada con los estandares GRI, SASBy TCFD,
sibienal utilizar el marco ESG se ha adaptado la me-
todologia de manera que permite la comparacién en
todos los paises del Grupo FMBBVA.

La dimension social es
doble: por unlado, se
asegura el desarrollo
sostenible de los
emprendedoresy

por otro, se busca la
satisfaccion de

los empleados
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1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

° FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA -

2024

Medioambiente

o

& )

MEDIDAS 2022 2023 2024
Gestion eficiente y sostenible de los activos naturales
Energfa consumida Kwh 413.305 330.508 395.159
Agua consumida m3 288 390 478
Papel Kilos 5135 3.099 2.674
Reduccidén de nuestra huella de carbono
Emisiones generadas TnCo? 139 109 119
TnCo? / empleados 0,51537 0,38873 041964
Alcance 1 TnCo? 2 3 2
Alcance 2 TnCo? 136 96 115
Market-based TnCo? 136 96 115
Location-based TnCo? 136 96 115
Alcance 3 TnCo? 1 10 3
Viajes de negocio TnCo? 1 10 3
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Indicadores ESG

2024

Social | Cliente

FIN
DE LA POBREZA

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

INTRO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PERFIL RETOS

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1

SOLUCIONES

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

IMPACTO

1

PAZ, JUSTICIA

ESG

E INSTITUCIONES

SOLIDAS

MEDIDAS 2022 2023 2024
Foco en personas pobres, vulnerables, excluidas y con carencias multidimensionales
Clientes totales N° total de clientes 18.302 19.440 18464
Clientes con crédito N° total de clientes con créditos previos 18.302 19440 18.464
Pobres econémicamente % del total de clientes 18% 15% 12%
Vulnerables econémicamente % del total de clientes 85% 85% 82%
Mujeres % del total de clientes 45% 45% 45%
Rurales % del total de clientes 48% 45% 46%
Conniveles de educacion bajos % del total de clientes 17% 23% 23%
Migrantes o desplazados N° total de clientes 1.003 1.497 16
Conhogares de +5 personas % del total de clientes 11% 15% 13%
Exclusivos % del total de clientes - -
Clientes nuevos
Clientes de crédito nuevos N° total de clientes con créditos nuevos 5213 5583 4.320
Vulnerabilidad % del total de clientes nuevos 87% 87% 82%
Pobreza % del total de clientes nuevos 19% 18% 14%
Rural % del total de clientes nuevos 47% 43% 45%
Ed. Primaria alo sumo % del total de clientes nuevos 17% 13% 14%
Conhogares de +5 personas % del total de clientes nuevos 16% 15% 13%
Impulso en el desarrollo de negocio de nuestros emprendedores
Clientes que salen de la pobreza % del total de clientes pobres econémicamente 43% 56% 67%
Clientes que mejoranlarenta % del total de clientes 54% 56% 62%
Clientes con 3 0 + ciclos de crédito % del total de clientes 44% 42% 45%
Fortalecimiento de su salud financiera
Bancarizados (por 12 vez en sist.financiero) % del total de clientes nuevos 51% 46% 53%
Clientes con productos de depdsitos (vista y no vista) N° total de clientes - -
Clientes ahorradores % del total de clientes - -
Personas que recibieron educacion financiera N° de personas (clientes + no clientes) 21.333 24.982 24.475

Clientes con 3 0 mas productos

% del total de clientes

Clientes con créditos educativos

N° total de clientes atendidos
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Indicadores ESG

2024

Social | Cliente (continuacion)

HAMBRE SALUD
(H:1] Y BIENESTAR

(({

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

INTRO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

SOLUCIONES

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

IMPACTO

1

PAZ, JUSTICIA

ESG

E INSTITUCIONES

SOLIDAS

MEDIDAS 2022 2023 2024
Incremento del bienestar de nuestros clientes y sus familias
Clientes con prod. de vivienda N° total de clientes 212 149 355
Clientes con prod. de saneamiento N° total de clientes - -
Clientes con créditos educativos N° total de clientes 0 5.006 6.783
Personas con cobertura de salud N° total de personas con cobertura de salud 13.483 14.937 14.075
Clientes que generan empleo % del total de clientes 24% 21% 18%
Becas entregadas a hijos de clientes N° personas - -
Contribucién al empoderamiento de la mujer para la reduccién de la brecha de género
Mujeres % del total de clientes 45% 45% 45%
Mujeres nuevas NP total de mujeres con créditos nuevos 2.280 2.514 1.884
Situacién de pobreza % del total de mujeres con créditos nuevos 22% 20% 16%
Productos especificos (crédito y seguros) % del total de clientes mujeres 40,4% 58,0% 61,0%
Capacitacion e integracion en el mundo digital
Personas dotadas de acceso a internet por el Grupo FMBBVA N° de personas (clientes + no clientes) N.D 70 763
Usuarios activos en nuestra App y/o oficina virtual NP de usuarios que hacen uso de las plataformas

. 3714 4.299

digitales del banco
Personas formadas en habilidades digitales N° de personas (clientes + no clientes) 520 858 642
Usuarios digitales acumulados 308 7.120 13.632

Otros KPlIs

Politicas y practicas relacionadas con la privacidad y la seguridad
de lainformacion

% del total de clientes nuevos

Para velar por la privacidad y la proteccién de los datos personales,

la entidad ha adoptado una politica de proteccion de datos alineado con las previsiones

establecidas en la normativa
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2024

Social | Empleado
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Indicadores ESG
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Y BIENESTAR
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DE CALIDAD

|

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

INTRO
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Y CRECIMIENTO
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1

SOLUCIONES

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)
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IMPACTO

1

PAZ, JUSTICIA

ESG

E INSTITUCIONES

SOLIDAS

MEDIDAS 2022 2023 2024
Respeto por la diversidad, equidad e inclusion
Empleados 271 279 285
Mujeres % deltotal de FTEs 55% 53% 58%
Edad 32 32 32
<30 afios % del total de FTEs 49% 42% 49%
Entre 30 y 50 afios % deltotal de FTEs 49% 54% 48%
>50 afios % del total de FTEs 2,0% 2.8% 3.0%
Nacionalidades N° de nacionalidades 5 6 8
Nivel en la organizacion - -
Directivos % del total de FTEs 4,00% 3,50% 3,50%
Mujeres directivas % del total de FTEs directivos 30% 8% 9%
No directivos % del total de FTEs 96% 96,40% 96%
Mujeres no directivas % del total de FTEs no directivos 50% 50% 91%
Mejora constante del bienestar y satisfaccién de nuestros empleados
Beneficios Sociales (gasto) Gasto destinado a beneficios de empleados y sus familias 0,025 0,024 0,028
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1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

° FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS
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(=)

2024 -

Gobierno

MEDIDAS 2022 2023 2024

Propdsito de un cuerpo de gobierno independiente, equitativo y diverso

Composicién del Cuerpo de Gobierno N° total de miembros 5 5 5
% de mujeres 20% 20% 20%
% consejeros independientes 60% 60% 60%
Edad (por rango) - - -
<50 afios 0% 0% 0%
Entre 50y 60 afios 60% 60% 60%
>60 afios 40% 40% 40%
N°medio de afios en el Consejo 6 7 8
N° total nacionalidades 3 3 3
Competencias y experiencia del Cuerpo de gobierno Administracién y alta direccién 100% 100% 100%
Finanzasy riesgos 80% 80% 80%
Sector microfinanciero 100% 100% 100%
Gestion del talento 40% 40% 40%
Tecnologiay Procesos 40% 40% 40%
Desarrollo 60% 60% ©60%
Compromiso de tiempo y dedicacién % de asistencia a érganos de gobierno 85% 82% 85%
Politicas de remuneracion USD por asistencia a Patronatos / Consejo 400 400 400
USD por asistencia Comités 200 200 200
Independencia de Comités % Comités presididos por independientes 75% 75% 75%
Separacion de poderes [Cualitativa] La presidencia del consejo de admistracion y la presidencia de la entidad no recaen sobre

la misma persona, delimitandose claramente las competencias de cada uno de ellos para
asegurar la adecuada toma de decisiones

Autoevaluacion % cumplimiento del plan de actuacion de Consejeros 100% 100% 100%

Compromiso con los estandares de ética y cumplimiento

Caodigo de conducta [Cualitativa] El Cédigo establece los lineamientos de comportamiento que debemos seguir para ajustar
nuestra conducta a los valores de Microserfin

% de empleados que han aceptado el cédigo de conducta 88% - -

Politicas Anticorrupcion [Cualitativa] El Grupo FMBBVA cuenta con politicas anticorrupcion, para combatir cualquier forma de esta,
en todas las actividades que desarrolla.

% de empleados que han completado la formacién anticorrupcion 100%
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16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

° FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS

DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES

ECONGMICO INFRAESTRUCTURA -
(¢ -

Gobierno (continuacion)

MEDIDAS 2022 2023 2024

Existencia de un Canal activo de denuncias sobre el CdC [Cualitativa] El Canal de Actitud Responsable estd disponible para que cualquier persona acceda a él para
comunicar o consultar situaciones que puedan ir en contra del Cédigo de Conducta dentro
de las actividades desarrolladas por las entidades que forman parte del Grupo FMBBVA. Los
dos principios que rigen el Canal son el de Confidencialidad de la informacién y proteccion al
informante que actua de buena fe.

Uso del canal [Cualitativa] 20,5% 32,3% 19,7%
Reconocido el respeto alos Derechos Humanos en el Cédigo de Con- [Cualitativa] Elrespeto ala dignidad de la personay a sus derechos fundamentales constituye un elemento
ducta del Grupoy de la entidad esencial de la conducta del Grupo FMBBVA. El Grupo FMBBVA, promueve la aplicacion y el

respeto a los derechos humanos, conforme a los principios de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y de otros convenios y tratados de organismos
internacionales que promueven los Derechos Humanos.
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